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Vol 9 N° 02- Juin 2022 

 
Les sciences de l’information et de la 

communication  aux défis de la révolution du calcul 
et des big data.  Plaidoyer pour un domaine propre 

aux SIC ?  
                                

      «Ou bien les sciences de la communication sont 

nées à l'intérieur des sciences sociales dans une 

période qu'on pourrait faire remonter, pour les 

prémisses, au début du siècle et, pour le début d'une 

véritable expansion, au milieu du siècle dans les années 

de guerre. Ou bien les sciences de la communication 

trouvent leur big-bang originel au sein des bien-

nommées "sciences de la communication et du 

contrôle", autrement dit la cybernétique de Norbert 

Wiener, conçue entre 1942 et 1948. Ou bien encore, et 

cette hypothèse n'est pas totalement à exclure, les 

sciences de la communication n'existent pas encore, 

pour n'avoir pas franchi le seuil épistémologique qui 

leur garantirait une existence autonome dans le 

panthéon des sciences. »   (Philippe Breton, 1994). 

      L’objet communication est il assez spécifique pour 

être étudié par une discipline propre. Est-ce que les 

sciences de la communication pourraient être une 

technoscience qui permettrait à la fois de comprendre le 

réel et de le manipuler. Faut il identifier clairement les  
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sciences de la communication comme devant faire partie 

des sciences sociales et humaines et renoncer dès lors  à 

l'idée que la notion de communication a le même sens 

dans l'espace des phénomènes de communication 

physique et celui des phénomènes de communication 

humaine?  En fait, les Sciences de l’Information et de la 

Communication (SIC) qui, dès leur naissance, ont joué 

avec les frontières disciplinaires se sont construites à la 

fois au travers de diverses disciplines et en suscitant 

l’intérêt «de sciences aussi diverses que la philosophie, 

l’histoire, la géographie, la psychologie, la sociologie, 

l’ethnologie, l’économie, les sciences politiques, la 

biologie, la cybernétique, ou les sciences cognitives» 

(Mattelart, 2004).  Les Sic interrogent le processus 

communicationnel dans sa globalité sans dissocier sa 

base technique et économique, sa dimension de langage 

et de lien, son caractère de processus social.  

      Les progrès de l’Intelligence artificielle (IA) et des 

technologies soulèvent des enjeux épistémologiques 

majeurs pour les sciences de l’information et de la 

communication (SIC). La science serait passée d’une 

épistémologie de la mesure à une épistémologie du 

calcul ou de la donnée (Bruno Bachimont (2015).  Dans 

les années à venir, les algorithmes prendront de plus en 

plus de place dans nos vies).  
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      En témoignent les «Google sciences» (Chris 

Anderson (2008) , qui disent prédire les comportements 

humains davantage que comprendre les ressorts de 

ceux-ci, au nom d’un comportementalisme radical 

généré par la gouvermentalité algorithmique,considérée 

comme «un certain type de rationalité (a)normative ou 

(a)politique reposant sur la récolte, l’agrégation et 

l’analyse automatisée de données en quantité massive 

de manière à modéliser, anticiper et affecter par avance 

les comportements possibles » (Andler, 1992 ). 

       En fait, La rupture épistémologique rendue 

possible par un phénomène de numérisation généralisée 

opérerait tune triple rupture : une rupture des données 

par rapport à leur origine et leur nature (la collecte des 

données reposant désormais sur la captation 

d’informations d’origines diverses, selon des 

périodicités élevées, et hétérogènes dans leur nature et 

dans leur format), une rupture du traitement par rapport 

aux données (traitement qui repose sur l’utilisation 

d’outils en général mathématiques et statistiques), et 

une rupture de ce qui est montré par rapport à ce qui est 

calculé (la visualisation des résultats reposant sur la 

présentation des résultats selon des conventions souvent 

cartographiques). La recherche en SIC s’articulerait dès 

lors autour d’une étroite collaboration avec les 

disciplines technologiques, et, au-delà, les solliciterait 

pleinement pour la compréhension de l'humain dans  
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son monde à venir. «C’est donc dans un état de 
majorité (Simondon, 1989) vis-à-vis de la technique 
que se retrouvent les SIC afin de répondre aux 
imaginaires d’une innovation permanente (Gras et 
Musso, 2013). Elles permettent de proposer, dans un 
nouvel écosystème de normes et de formes, une 
troisième voie entre nostalgiques d’une université 
traditionnelle et prophètes des « révolutions à 
répétition» du web.» (Franck Cormerais, Olivier Le 
Deuff,).  

      Les SIC cherchent à développer des concepts 
essentiels comme le document et la documentation, le 
dispositif médiatique, la situation de communication, le 
discours et l’écriture, la médiation, l’espace public, 
l’interaction, l’industrialisation de la culture et de la 
communication, la réception et l’usage des publics ou 
encore les enjeux internationaux.  En réalité, elles 
appréhendent le processus communicationnel dans sa 
globalité, dans ses aspects techniques et économique, sa 
dimension de langage et de lien, ou encore son 
caractère de processus social. Dés lors, les SIC nouent 
des liens interdisciplinaires étroits avec les sciences 
humaines et sociales, mais aussi avec l’informatique et 
les sciences du calcul.  

      Les grandes mutations des technologies de 

l’information et du numérique conduisent les SIC vers 

une étroite collaboration avec les disciplines 

technologiques, et, au-delà, les sollicite pleinement 

pour la compréhension de l'humain dans son monde à 

venir.   «dès lors que les machines deviennent de plus  
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en plus  autonomes  et intelligentes, elles restent bien 
sûr dépendantes de leur design initial, des intentions, 
scripts ou scenarii en fonction desquels elles ont été 
imaginées. Elles sont, dès leur conception et quelles 
que soient les formes qu’elles prennent ensuite, 
porteuses des visions du monde, attentes et projections 
conscientes ou inconscientes de leurs concepteurs». 
(Pierre-Michel Menger, Simon Paye,). Les sciences de 
l’information et de la communication (SIC) sont une 
discipline scientifique récente. Leur épistémologie les 
place de façon adéquate pour appréhender le 
mouvement des humanités digitales et les enjeux autour 
des mutations du savoir et des lieux de transmission.   

      Le temps des humanités digitales nécessite une 
stratégie renouvelée qui consiste à s’emparer et à 
produire des recommandations pour la création de 
nouveaux instruments et dispositifs de recherche. Les 
SIC s’inscrivent pleinement dans une archéologie des 
médiations.  «Aujourd’hui, les SIC font dialoguer les 
sciences du signe, du signal et du calcul (Galinon-
Mélénec). «Il est naturel qu’une science spécifique 
s’intéresse à ces nouveaux phénomènes en œuvre, 
rassemble toutes les connaissances qui y sont relatives 
et produise un corps théorique et conceptuel destiné à 
l’analyser.  (Mucchielli). Ce  domaine  du savoir ce 
sont les Sciences de l’information et de la 
communication (SIC). «Les objets des SIC se 
construisent aux frontières de ce que les disciplines 
classiques reconnaissent comme pertinents à analyser 
mais à des niveaux différents de ce que ces dernières 
retiennent. De façon générale, les SIC cherchent à 
élucider les rapports entre les trois dimensions d’un 
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même objet d’étude : la circulation du sens, les acteurs 
et les pratiques sociales, les techniques» (Perret). Reste 
cependant, qu’au-delà de caractère interdisciplinaire, 
les SIC ont un «noyau dur». Le  noyau dur  des SIC 
«c’est la logique des médias et du développement des 
technologies de l’information et de la communication. 
Il s’agit d’un solide terrain empirique conféré aux SIC 
par l’histoire ». (Bougnoux) 

     A ce titre, Seules des SIC érigées en domaine 

distinct sont à même de permettre à l’université, de part 

sa double vocation de recherche scientifique et de 

formation professionnalisante à l’information et à la 

communication, de répondre aux transformations 

sociales induites par l’explosion de la communication.  

 
 

       Pr. Benzaoui Abdesselam. 
Directeur de Publication. 
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Mots clés: Entrepreneuriat social; Communication 

territoriale; Développement durable; 
Fondation Amidoul. 

 

Résumé: 

Le présent article prend comme objet d’étude la 
communication territoriale menée par la fondation 
Amidoul en sa qualité d’entrepreneur social engagé 
dans la conception, la construction ainsi que la gestion 
de Ksar Tafilelt Tajdit  dans la wilaya de Ghardaïa.  
A travers une démarche hypothético-déductive, nous 
tenterons de découvrir comment ladite fondation mobilise-
t-elle les notions d’entrepreneuriat social et de  
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communication territoriale pour garantir le développement 
durable de ce territoire particulier.   

 
Keywords: Collective entrepreneurship; Territorial  

communication; Sustainable development; 
Amidoul Foundation. 

 

Abstract: 
 

       This article takes as object of study the territorial 
communication carried out by the Amidoul foundation 
in its capacity as a social entrepreneur engaged in the 
design, construction and management of Ksar Tafilelt 
Tajdit in the wilaya of Ghardaia. 
Through a hypothetico-deductive approach, we will try 
to discover how the said foundation mobilizes the 
notions of social entrepreneurship and territorial 
communication to guarantee the sustainable 
development of this particular territory. 
 

1. Introduction:  
 

Dans la wilaya de Ghardaia, plus de 600 
kilomètres au sud  d’Alger, est bâti Ksar Tafilelt Tajdit. 
Une cité qui a réussi, en l'espace d'une vingtaine 
d’années d’existence,  à s'ajouter aux cinq (05) Ksour 
ancestraux de la région, à savoir, Melika, Beni Izguen, 
El Ateuf, Bounoura et le Ksar de Ghardaia. 

  

Conçu, construit et géré par la fondation Amidoul, 
ce nouvel ensemble urbanistique est calqué sur des 
modèles millénaires en termes de cohérence  
architecturale et humaine; et reprend la même 
organisation sociale des Ksour de la vallée du M'zab. 

 

Ksar Tafilelt Tajdit est présenté, par ses 
initiateurs, comme un projet d’une collectivité qui tient 
à une cohabitation entre la tradition et la modernité. 
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Il s’agit d’un projet entrepreneurial social décliné en 
plusieurs actions menées dans le but de solutionner des 
problèmes sociaux à commencer par la crise du logement. 

Ce projet est porté par des activités urbanistiques, socio-
économiques, culturelles et cultuelles, ayant une forte 
mission sociale consensuelle orientée principalement vers 
le bien-être de la communauté qui le mène. Ce type 
d’entrepreneuriat «s’inscrit dans une perspective de 
développement communautaire misant (…) à la fois sur la 
délégation des responsabilités, l’entraide, l’autonomie et 
la démocratie» (COMEAU & Al , 2001, P140).  

En sa qualité d’entrepreneur social, la fondation 
Amidoul fait donc face à une multitude d’intervenants 
(membres, citoyens, représentants de la société civile, 
institutions publiques) depuis le lancement de son 
investissement immobilier qui rompt avec l’anarchie 
urbaine et la décomposition sociale subies dans les 
autres nouvelles cités à  travers la  wilaya et le pays. 

 

Pour la fondation, ces défis font ressortir un 
énorme besoin de communication et d’information afin 
d’expliquer, d’exécuter et de superviser le projet 
d’édification de Ksar Tafilelt Tajdit dont le suivi 
devrait  indéfiniment durer. 
Cette communication autour du territoire est aiguillée 
par des «référents collectifs par lesquels s’opère une 
reconnaissance territoriale (…) une reconnaissance 
d’un vivre ensemble sur un sol fréquenté/pratiqué de 
manière commune et donc par laquelle l’espace révèle 
sa signification collective» (Raoul, B. 2017). 
 

Dans cette logique, le territoire de Ksar Tafilelt 
Tajdit se profile comme un projet socio-économique 
et un « précieux » objet de communication pour lequel 
la fondation Amidoul s’engage à plusieurs niveaux. 
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Cette communication territoriale a pour but, nous 
le détaillerons plus bas, de garantir un niveau de vie 
répondant aux exigences modernes, tout en préservant 
l’environnement et protégeant les ressources naturelles, 
dans un écosystème désertique tout aussi hostile que 
vulnérable. 

 

Devant cet état de fait, le projet de construire une 
nouvelle cité résidentielle aux normes architecturelles 
sahariennes propres à une  région comme Ghardaia est 
mis au défi de surpasser la conception d’un habitat 
ordinaire pour aller vers un ensemble architecturel 
porteur d’un développement durable, soit une 
expansion humaine capable de satisfaire les besoins 
actuels des populations sans mettre en péril les 
ressources disponibles ni de réduire les chances des 
générations futures d’en bénéficier.   

         Difficile donc de prévoir un quelconque 
développement durable d’un territoire indépendamment 
de deux notions clés que sont les besoins qui doivent 
être répertoriés et satisfaits, d’une part, et d’une autre 
part « les limitations que l’état de nos techniques et de 
notre organisation sociale impose sur la capacité de 
l’environnement à répondre aux besoins actuels et à 
venir », (LAZZERI & MOUSTIER, 2008, P12).    

La concrétisation effective de ces objectifs exige 
des moyens humains et matériels importants qui 
dépassent généralement les capacités des acteurs 
sociaux, non gouvernementaux;  et c’est ce qui illustre, 
en grande partie, l’originalité de la présente étude qui 
s’intéresse à un sujet pluridisciplinaire à savoir le 
développement durable d’un territoire à travers 
l’expérience unique en Algérie d’un acteur associatif 
(la fondation Amidoul) devenu entrepreneur social 
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assumant une mission de communication sur le 
territoire de Ksar Tafilalt Tajdit. 

 

Cet intérêt émane d’une observation des facettes 
communicationnelles du travail de ladite fondation et 
commence par cette question centrale :  En tant 
qu'entrepreneur social, comment la fondation 
Amidoul communique-t-elle sur et dans Ksar 
Tafilalt Tajdit ? 

Aussi, et afin de mieux l’appréhender, nous 
appuyons cette question  par la proposition de deux (02)  
hypothèses :  

-Les actions de communication de la fondation 
Amidoul sur et dans Ksar Tafilelt Tajdit sont différenciées. 

-La notion de développement durable prédomine les 
actions communicationnelles de la fondation Amidoul. 

 

2. Méthodologie  
        Le présent article adopte une démarche 
hypothético-déductive visant à fournir «une explication 
et une compréhension des faits » (LAVARDE, 2008, 
P74). Ce raisonnement est soutenu, sur le terrain, par un 
travail de collecte de données auprès des principaux 
acteurs engagés dans le projet de Ksar Tafilelt Tadjit.  

 

        Des entretiens semi-directifs individuels ont été 
réalisés, en ce sens, de la période allant du 1 juillet 
2020 au 30 août de la même année. Le but est de 
provoquer une situation d’interaction avec les 
interviewers afin «d’en retirer un ensemble 
d’informations. D’un côté, l’interviewé livre sa vision 
du phénomène étudié alors que de l’autre côté, le 
chercheur s’efforce de faciliter la parole de 
l’interviewé », (GAY, 2006, P87).  
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         Ces entretiens ont été menés auprès de personnes 
ayant une parfaite connaissance du projet, car elles ont 
non seulement été derrière sa concrétisation mais elles  
continuent à le superviser. Il s’agit de messieurs : 
Ahmed NOUH, président de la fondation Amidoul; 
Mustapha TELLAI, secrétaire général de la fondation 
Amidoul; Omar YAGOUB, chargé de la coopération à 
la fondation Amidoul et Bakir ZERGOUNE, président 
du comité des habitants à la fondation Amidoul. 

 

Avant la réalisation des entretiens, il était 
impératif d’élaborer un guide d’entretien capable de 
« faire produire, par l’acteur lui-même, un récit sur ce 
qu’il vit », (FOUDRIAT, 2007, P61). 

          Par ailleurs, les propos des interviewés n’étant 
pas suffisants pour étoffer l’étude qualitative, une 
recherche documentaire fut mobilisée pour en  extraire 
des données complémentaires. Les documents en 
question ont été fournis par la fondation Amidoul et 
constituent des éléments cruciaux pour l’étude. Il s’agit 
précisément  du plan d’action de la fondation pour 
l’année 2020 et le cahier des charges définissant les 
modalités et conditions d’accès aux logements relevant 
de la fondation Amidoul. 

3. Entreprendre un projet immobilier à caractère 
social : à la découverte de la genèse d’une nouvelle 
pratique en Algérie 

Loin d’être l’apanage d’une frange précaire ou 
d’une élite sociale, le projet de construction de Ksar 
Tafilalt Tajdit était dès son commencement destiné à 
une population dite de « classe moyenne».   

        Au début, il fallait trouver le  montage financier 
adéquat. Le pari était de proposer des constructions 
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40% moins chères par rapport à ce qu’elles auraient pu 
coûter au Trésor public dans le cadre d’un projet 
immobilier public ordinaire; et d’impliquer le futur 
acquéreur dans le financement de son logement à 
travers, notamment, des crédits sans intérêts. 

       Ainsi, bénéficiant de l’appui de la wilaya de 
Ghardaia, le projet de construction du nouveau Ksar 
entame sa première étape qui consiste à acquérir le 
terrain. L’Etat y participera via l’achat de l’assiette 
foncière à hauteur de 80% ainsi que le financement de 
la voirie et les réseaux divers (VRD). La fondation s’est 
acquittée du montant restant et a obtenu l’acte notarié 
du terrain par la suite.  

 

Figure N° 1. Le terrain sur lequel le Ksar 
Tafilelt Tajdit fût construit. 

 

 

 

 

 

 
Source : Banque d’images, Fondation Amidoul, 

1996 
 

En 1997, année du lancement des travaux, la 
principale préoccupation de la fondation Amidoul était 
d’aboutir à un projet urbanistique à un coût réduit. La 
disponibilité de la pierre in situ représentait une aubaine 
inespérée pour atteindre cet objet car ce matériau de 
construction est non accessible mais offre aussi des 
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avantages écologiques certains en termes d’isolation 
(thermique et phonique)  et d’esthétique.  

 
Figure N° 2. Les matériaux locaux de 

construction de Ksar Tafilelt Tajdit 

       
Source : Banque d’images, Fondation Amidoul, 

2020. 
 

En plus de toutes les démarches liées à une 
réalisation immobilière (foncier, étude de sol, validation 
des plans architecturaux, choix des matériaux), la 
fondation Amidoul a relevé un défi de nature juridique 
également.  

 

En effet, en raison de son statut ne lui conférant 
pas  le droit  de mener un projet de construction, la 
fondation Amidoul a dû s’adapter aux textes de loi pour 
trouver des issues légales lui permettant d’exercer des 
activités urbanistiques dans le respect de la 
réglementation en vigueur. 
Les prouesses «technico-réglementaires» de la fondation 
Amidoul jouiront d’une couverture médiatique inégalée 
puisque lancement des travaux de construction du Ksar 
Tafilelt Tajdit, s’est fait solennellement en présence du 
Président de la République, sous les projecteurs de la 
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télévision publique et des autres médias nationaux, tout 
comme la cérémonie d’attribution des premiers logements 
aux bénéficiaires qui s’est faite, elle aussi, en présence du 
Président de la République, en 2003.  
 

Les deux évènements aideront la fondation et le nouveau 
Ksar à avoir plus de visibilité nationale et internationale, 
notamment pour l’engagement écologique durable.  
 

4. L’écologie comme pilier du développement    
durable 

 

Même si, à l’entame du projet de Ksar Tafilelt 
Tajdit, la première priorité était de  contribuer à réduire 
la crise du logement en faisant des économies, la 
fondation a tenu à proposer un projet urbanistique basé 
sur une étude socioculturelle.  

         Cette étude a rappelé que l’attachement aux 
traditions et l’ouverture à la modernité constituent une 
culture bien ancrée dans la région de Ghardaia, car 
« tout en considérant que la modernisation est un fait 
positif, nécessaire, et représente une amélioration, les 
Mozabites ne rejettent pas en bloc tout ce qui a 
constitué leur univers culturel » (DIDILLON, 
DONNADIEU, 1977, P115). 

Dans ce sillage, la fondation veille sur son projet 
mais refuse de faire du développement démographique 
et économique qui en découlent un  prétexte pour nuire 
à l’environnement, et ce, bien avant les inondations 
meurtrières ayant  dévastées la région de Ghardaia en 
octobre 2008,  et dont l’urbanisation anarchique fut 
justement un élément aggravant. 

        Cette catastrophe naturelle a conforté la position 
prônée par la fondation à propos de la nécessité de 
respecter les caractéristiques environnementales de la 
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région et l’obligation de maintenir une vigilance 
écologique permanente devant le non-respect des 
normes urbanistiques ancestrales pourtant bien connues 
à Ghardaia, pour ne citer que l’interdiction formelle de 
construire sur le lit de Oued M’zad déjà pollué par le jet 
de déchets solides et le rejet des eaux insalubres. 

Consciente de ces menaces, la fondation Amidoul 
travaille sur plusieurs chantiers comme l’acquisition 
d’une grande station d’épuration et la généralisation de 
l’utilisation de l’énergie solaire. Il s’agit de deux projets 
qui sont freinés, actuellement, par leurs coûts exorbitants.  

        Pour le traitement des eaux usées, les membres de 
la fondation réfléchissent à une solution moins 
onéreuse. Ils comptent établir des liens avec des 
partenaires étrangers en vue de maîtriser une technique 
innovante faisant appel à un procédé impliquant des 
bactéries pour traiter l’eau, sans adjuvants chimiques 
par le biais de la réalisation de micros-stations de 
traitement des eaux polluées. 

        S’agissant du second projet, la fondation opte pour 
un choix plus écologique et durable en misant sur 
l’extension son éco-parc. 

       A terme, la fondation prévoit, en effet, d’en faire le 
noyau d’un micro climat offrant un avantage 
comparatif certain aux citoyens avec des températures 
modérées en été comme en hiver. Les attributs de cette 
étendue verdoyante font l’objet d’un riche travail de 
communication qui commence à gagner en notoriété 
qui rivalise parfois avec celle du Ksar lui-même.  

La fondation Amidoul réserve une place 
prépondérante au parc-écologique dans ces différentes 
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actions et accorde une place conséquente pour 
communiquer autour de lui. 

 

Le succès du parc écologique de ksar Tafilelt, 
accentué par le partage des contenus le concernant sur 
les différentes plateformes numériques, renforce 
l’image de marque d’un ksar écologique et attire les 
visiteurs et les touristes étrangers. D’ailleurs, le parc en 
question est désormais inclus dans les circuits 
touristiques locaux et représente, progressivement, une 
halte incontournable.  

 

La pérennité d’une telle démarche passe par 
l’inclusion du citoyen dès son jeune âge.  
A cet effet, la fondation Amidoul est en contact 
permanant avec les représentants de l’association des 
parents d’élèves de l’école primaire jouxtant le Ksar 
ainsi que tous les établissements scolaires, tous paliers 
confondus, de la wilaya de Ghardaia et même des 
wilayas limitrophes pour instaurer des échanges 
fructueux dans le domaine de l’éducation écologique. 

 

Figure N° 3.  Activités ludiques à l’éco-parc de 
Ksar Tafilelt Tajdit 

 
Source : Banque d’images, Fondation Amidoul, 2020. 
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L’éco-parc de la fondation reçoit périodiquement 
des élèves pour des sorties pédagogiques axées autour 
de la faune et la flore, mais surtout la sensibilisation 
aux questions environnementales à travers des 
expériences réelles.  
A titre d’exemple, les jeunes visiteurs sont destinataires 
d’activités ludiques à par lesquelles ils apprennent à 
planter des arbres et à en prendre soin. Ils sont 
également initiés aux techniques d’irrigation répandues 
dans la région comme le goutte-à-goutte et le système 
d’irrigation mythique dans les palmeraies dit les 
«foggaras ».   

 

Le parc devient, lors de ces visites pédagogiques, 
une attraction unique dans l’ensemble de la région et un 
lieu privilégié pour mener des actions de 
communication sur et dans un territoire qui incarne les 
us et les coutumes sans être en contradiction avec les 
facettes d’une vie moderne. 

 Afin de réussir la communication autour  du ksar 
Tafilelt Tajdit, la première ville écologique d’Algérie, 
la fondation s’attèle à harmoniser ses actions avec 
celles des partenaires de la société civile et des 
institutions publiques.  
         Une collaboration intersectorielle et 
interdisciplinaire qui confirme que « le caractère 
multidimensionnel des enjeux environnementaux 
nécessite (…) la prise en compte de différentes formes 
de savoir, de connaissance et d’expertise » (Oumar 
KANE, 2016, P23). 

Ainsi, la fondation Amidoul s’engage à s’ouvrir au 
monde extérieur. Elle a des partenariats d’une portée 
internationale comme sa collaboration avec le PNUD, le 
programme des Nations-Unies pour le développement, 
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dans le domaine de la gestion des déchets ménagers ou 
encore sa coopération avec l’association Road trip, une 
ONG (Organisation non gouvernementale) qui soutient 
des activités de boisement et de régénération végétale 
spécifique.   

          La fondation Amidoul participe à plusieurs 
compétitions et concours; et elle est souvent primée à 
l’échelle nationale et internationale. La fondation est 
titulaire de plusieurs prix. The National Energy Global 
Award  est le dernier prix qui lui a été décerné, en mars 
2021, par une fondation autrichienne activant dans la 
préservation de l’environnement.  

Par ailleurs, la fondation entretient des liens 
solides avec les institutions universitaires. Elle 
accueille des étudiants de tout le territoire national.              
Ces étudiants viennent étudier son modèle architectural 
et son organisation sociale.  
En retour, les universités impliquent la fondation lors 
de la tenue des manifestations scientifiques dont les 
thématiques sont en relation avec son expertise  dans 
les domaines de l’urbanisme saharien, la gestion des 
déchets, le traitement des eaux, l’éducation 
environnementale et la citoyenneté...etc.  

 

5. Communiquer dans et sur un territoire : le mode 
d’emploi de la fondation  Amidoul   

 

         La notoriété de la fondation Amidoul et 
l’engouement médiatique au sujet de Ksar Tafilelt 
Tajdit est, en réalité, le résultat d’un travail réfléchi 
imprégné d’une forte dimension communicationnelle.  

 

         Entreprendre un projet d’une telle envergure 
passe, d’abord, par la nécessité de communiquer sur 
celui-ci. Avant et pendant la réalisation des travaux de 
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construction, la fondation avait fait appel à la 
communication de groupe, principalement.  
Les représentants de la fondation ont tenu des dizaines 
de réunions avec les futurs propriétaires. Ils avaient 
expliqué et réexpliqué la philosophie du projet: 
l’habitant du ksar vivra dans une propriété privée (sa 
maison) et dans une propriété publique comprenant les 
autres espaces communs du Ksar.  

 

       En effet, à l’intérieur du Ksar, la sphère publique et 
la sphère privée sont clairement délimitées à l’exception 
des espaces verts qui revêtent des deux dimensions.  

        Ces espaces sont publics mais ils gardent aussi des 
parcelles attribuées à chaque propriétaire ayant la 
responsabilité d’entretenir ses plantations ainsi que 
l’élevage d’un ovin ou d’une poule dans l’espace 
animalier collectif. 

       Toutes les consignes relatives à la gestion de ces 
espaces, et bien d’autres, sont clairement notifiées dans 
le cahier de charges signé par le bénéficiaire, mais un 
travail d’information et de communication s’impose. 
 

       Constamment, la transmission de l’information est 
attentive à la structure physique et sociale du Ksar. 
Celui-ci est subdivisé en îlots. Dans chaque îlot, il y a 
une placette principale. Cette placette est un espace de 
jeu, de rencontres, et d’échanges pour les quelques 
3000 habitants que compte actuellement le Ksar.  

 

      Pour gérer ce flux d’informations, de nombreux 
canaux sont mobilisés. Les messages de la fondation 
sont relayés par la mosquée, l’école coranique et les 
comités religieux (imams et azabas).  
Aussi, les membres de la fondation agissent en 
permanence comme vigiles et médiateurs dans la 
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résolution de tous les conflits qui pourraient opposer les 
habitants eux-mêmes ; les habitants et la fondation 
Amidoul ; les habitants et les organismes publics.  

       Les nouvelles technologies de l’information et de 
la communication (site web, les réseaux sociaux 
numériques, applications mobiles) sont mises à 
contribution en ce sens, mais, il semble qu’il existe un 
accord tacite entre la fondation et les habitants pour 
privilégier le face-à-face.  

La tradition orale est favorisée car elle semble 
plus efficace, notamment pour les problèmes de 
voisinage : infiltration et fuite des eaux potables ou 
usées,stationnement anarchique des véhicules, 
nuisances sonores…etc. 

       Toutefois, les supports de communication 
imprimés viennent consolider cette communication 
orale. Des affiches et des banderoles sont installées par 
les équipes de la fondation  à travers tout le Ksar pour 
rappeler les consignes, en plus d’un tableau 
électronique géant placé à l’entrée principale. 

 

       Par tous les moyens disponibles, la fondation 
Amidoul cherche à instaurer une concertation 
participative permanente ;  et en tant que maître 
d’ouvrage, elle associe activement la population et 
accepte de ne pas maîtriser le projet absolument, pour 
que sa réalisation finale soit une coproduction assumée 
par toutes parties impliquées. 

      Dans cette démarche, « le but suivi est la cohérence 
et la cohabitation des contraintes du maître d’ouvrage 
avec les apports de la population, en termes de besoins 
et d’avis qui peuvent enrichir la position de départ» 
(GARDERE & GARDERE, 2008, P24) 
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       Reprenant les éléments culturels ancestraux, la 
fondation sème cette adhésion auprès des jeunes 
générations, en accordant une importance particulière à 
la prise en charge des enfants;. elle y voit un public-
cible prioritaire dans sa stratégie de communication. 

        En effet, dès le jeune âge, les enfants de Ksar 
Tafilelt Tajdit sont encadrés par la fondation par le 
biais des quatre (04) crèches dépendant de la cité. Ces 
crèches privées accueillent chacune une vingtaine 
d’enfants contre une somme symbolique de 2500 da par 
enfant et par mois, payée par les parents. 

       Depuis qu’il est tout petit, l’habitant du Ksar 
Tafilelt Tajdit est accompagné dans sa vie quotidienne, 
dans le cadre d’une organisation sociale bien rodée 
depuis des siècles. 

      Comme ses aïeux ayant vécu dans les anciens 
Ksour, l’enfant va vivre dans une famille rattachée à un 
groupe de famille qui dépend lui aussi d’une fraction 
réunissant plusieurs groupes de familles (Arch) avec 
une hiérarchie bien établie et un chef désigné pour 
chaque niveau d’organisation sociale.  

       A l’instar de Beni Izguen, dont sont issus la plupart 
de ses habitants, Ksar Tafilelt Tajdit compte dix (10) 
fraction ; et un délégué représente ces fractions au 
conseil des notables de la ville de Ghardaia où sont 
prises les décisions qui s’appliquent à tous Ksour.   

 

       Bien qu’il soit nouveau, Ksar Tafilelt Tajdit a 
visiblement su intégrer l’organisation des anciens ksour 
grâce à son architecture, son fonctionnement interne et 
son respect des traditions de la région tout en s’ouvrant 
la modernité et se projetant dans une perspective d’un 
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développement durable conscient des spécificités et des 
contraintes de la région. 

       L’instauration d’une écoute permanente et d’une 
communication multidirectionnelle ont permis à la 
fondation de rappeler, quotidiennement, que les devoirs 
assumés par le citoyen constituent aussi des droits 
pour celui-ci car ils garantissent un cadre de vie 
harmonieux et durable. 

6. Conclusion: 
 

L’étude menée auprès de la fondation Amidoul 
démontre qu’entreprendre des projets économiques à 
caractère social implique l’adhésion d’une communauté 
et des pouvoirs publics ainsi que la mise en place d’un 
dispositif communicationnel adapté aux spécificités de 
chaque public.  

      Par conséquent, les actions de communication de la 
fondation Amidoul  sont  différenciées.  

      En interne, la fondation privilégie la communication 
interpersonnelle et la communication de groupe afin de 
fédérer les habitants autour des mêmes objectifs, garantir 
un accès équitable aux informations pour maintenir la 
stabilité du Ksar et conduire les changements escomptés.  

     Dans cette communication, la fondation n’hésite pas 
à introduire les nouvelles technologies comme les 
réseaux sociaux numériques et les messageries 
instantanées sur les téléphones intelligents (Viber, 
whatsapp), mais dans le fond, elle ne fait que 
reproduire les modes de communication ancestraux 
propres à la région en  préservant les mêmes codes et 
les mêmes références.  
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     En externe, la fondation sépare les messages qui 
ciblent la société civile de ceux destinés aux institutions 
publiques. 

     Cependant, ces actions, bien qu’elles soient 
clairement identifiées et différenciées,  elles demeurent 
peu contextualisées et conceptualisées de façon à créer 
une identité communicationnelle bien marquée pour la 
fondation. 

     Ainsi, notre première hypothèse est, en partie, 
confirmée car qu'il a été conclu que les actions de 
communication de la fondation Amidoul ne sont pas 
standards mais gagneraient, en même temps, à être 
mieux élaborées, notamment sur le plan de la forme 
(conception, présentation, réalisation des supports de 
communication). 

 

      En ce qui concerne les domaines de communication, 
la fondation s’intéresse aux fléaux sociaux 
(communication sociale), aux questions écologiques  
(communication environnementale); elle agit aussi 
comme un acteur associatif qui  tend à renforcer ses 
liens avec le mouvement associatif national et 
international (communication associative).  

      Toutefois, il ressort qu'il  y a un domaine de 
communication dans lequel la fondation s’investit  sans 
pour autant le concevoir dans sa juste dimension : la 
communication territoriale.   

      Cette communication est predominée, comme le 
suggère notre seconde hypothèse, par la volonté de la 
fondation à atteindre un meilleur management 
économique du territorial  (économie circulaire, 
économie solidaire), sociétale (conflits, échanges), 
culturelle, cultuelle...etc.  
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     Ces notions qui renvoient au concept de 
développement durable sont tellement omniprésentes 
dans les actions de communication de la fondation 
qu'ils risquent d'éclipser l'image du Ksar lui-même 
notamment pour les publics externes. 

      En d'autres  termes  la communication dans et sur 
Ksar Tafilelt Tajdit mérite plus de maturité à travers la 
mise en place d’une charte graphique, d’une identité 
visuelle et d'une labélisation capablent de fournir les 
outils de maîtriser les contours de ce processus 
complexe. 

 

      La réussite d’une telle démarche dépend d’une 
innovation en termes de communication sur le 
développement durable de Ksar Tafilelt Tadjdit et une 
gestion intégrée des ressources disponibles.  

    Une mission que la fondation ne pourra réaliser sans 
l’appui des autorités, l’implication des universitaires et 
de professionnels de la communication ainsi  l’adhésion 
totale de la société civile. Une expérience qui pourrait 
être adaptée puis généralisée à travers le pays. 
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Résumé:  
 

               Le repas est un besoin physiologique, préparé 
à des moments précis de la journée, pour répondre à 
une faim qu’il faut calmer, que ça soit à la maison, ou 
ailleurs. Cependant, ce moment irrégulier de prise du 
repas dans le temps et le lieux, prend un tout autre 
rythme et une sacrée symbolique de communion et de 
partage prendant le mois de ramadhan. Cette pratique 
cultuelle et anthropologique sera articulée dans la 
présente etude  sous forme d’objet d’étude en SIC pour 
analyser les différents processus communicationnels 
avant et pendant la prise du repas principal durant le 
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mois sacré de Ramadhan, tout en s’inscrivant dans une 
approche sémio- contextuelle. 
 

Keywords: meal, semiology, commensality, verbal 
communication, non-verbal 
communication. 

Abstract:  
 

               The meal is a physiological need, prepared at 
specific times of the day, to meet a hunger that must be 
appeased, whether at home or elsewhere. However, this 
irregular moment of taking the meal in time and place, 
takes on a completely different rhythm and a sacred 
symbolism of communion and sharing during the 
month of Ramadan. These religious and 
anthropological practices will be articulated in the 
present study in the form of an object of study in 
information and communication science’s to analyze 
the communication processes before and during the 
taking of the main meal during the holy month of 
Ramadhan, while being part of an approach semio-
contextual. 
 

 

1. Introduction: 
 

          Satisfaire des actes biologiques tels que manger 
et boire c’est répondre à des besoins  fondamentaux et 
vitaux pour l’être humain, comme l’avait bien souligné 
Abraham Maslow dans sa célèbre théorie des besoins et 
motivations.  
Pour se nourrir alors, l’homme  avait toujours eu 
recours à différentes sources alimentaires comme l’eau, 
les fruits, les céréales, et légumes offertes par 
l’écosystème naturel et environnemental. D’autant plus 
que la satisfaction de ces besoins fondamentaux rendue 
possible grâce à la fertilité des terres et la disponibilité 



               

 

41 

des ressources hydriques a joué rôle fondamental dans 
la constitution des premières formes de sociabilité en 
suscitant la sédentarisation de l’homme dans des 
territoires chargés de pratiques sociales, culturelles, 
économiques mais aussi religieuses.     
Si la pérennité des pratiques socio culturelles associées 
à la religion de l’Islam apparue il y a plus de 14 siècles,  
demeurent toujours un facteur fédérateur  et une 
marque distinctive propre à la communauté musulmane 
à travers les quatre coins de la terre, ceci renvoie 
indubitablement à une fonction communicationnelle 
consistant à  préserver et a transmettre des valeurs 
sociales et culturelles sur les plans micro et macro 
sociologiques comme l’avait soutenue les premiers 
fondateurs de l’Ecole de Chicago (John DEWEY, 
Charles Cooley, et Herbert Mead) dans leur 
conceptions pragmatiques dans l’interactionnisme 
symbolique de la communication.     
Et dans la société algérienne, pour laquelle l’avènement 
du mois de ramadhan est vécu comme une véritable 
expérience humaine multidimensionnelle, où chaque 
phase est accomplie avec des actes communicationnels 
intentionnels ou non. 
Nous considérons par exemple l’ensembles des 
préparations qui se font sur tous les niveaux et 
domaines pour accueillir le mois sacré, en commençant 
par le grand nettoyage des maisons et des quartiers 
ainsi que l’achat des articles de tables pour les 
retrouvailles, et le partage des bons plats ne constitue 
pas seulement un trait distinctif  de la culture algérienne, 
mais il est aussi considéré comme un ensemble de 
messages signifiant la joie, la fierté et la conviction en 
la sacralité de ce mois pour ses aspects spirituels et 
nutritifs.. 
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C’est à partir de ces valeurs et vertus  sédentaires de 
partage pendant le mois sacré qui nous prenons appui  
pour discuter et analyser de plus près  la symbolique du 
repas pendant le mois sacré dans la société Algérienne, 
étant donné qu’il représente dans les représentations 
collectives mentales un moment  de rencontre, de 
retrouvaille et de regroupement à la différence des 
autres mois de l’année , où faire réunir tous les membre 
de la famille pendant le repas de midi ou du soir est 
devenue rarissime 
A cet effet, nous proposant la problématique suivante 
pour rendre plus intelligible notre objet d’étude : 
 Quelle est la symbolique du repas pendant le mois de 
Ramadhan dans la société algérienne ; pour quel 
échange et quelle communication ? 
 

Et pour répondre à la problématique, on propose le plan 
suivant : 
I. Cadre théorique et définition des mots clefs de la 

recherche 
II. Nourriture et objet de table dans le mois sacré, 

approche sémiologique  
III. Commensalité ou espace de communication dans le 

mois de ramadhan  
IV. Conclusion  
 

2. 2-Cadre théorique et définition des mots clefs de 
la recherche : 

 2-1 le repas : nourriture prise chaque jour à heure fixe 
(poche, 1988, p. 360), le repas se défini par l’action de  
se nourrir, répétée quotidiennement à heure fixe. 
Le repas compose désormais d’autres partitions : menu 
solo, repas fractionné, repas d’affaires. Si les manières 
de table relevaient d’impératifs conventionnels, le 
mode contemporain relève plutôt d’un impératif 
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fonctionnel. L’organisation et la planification des repas 
sont devenues des problèmes techniques : cantine 
scolaire, restaurant d’entreprise, etc. (Piéron, 2021). 
La répétition de cette action est une réponse à un besoin 
biologique dont on réagit pour assouvir la faim ressenti 
dans des moments précis de la journée, ce qui a amené 
à une programmation cérébrale expliquée par le 
comportement des  individus qui interrompent leur 
travaux pour joindre leur maison  ou leur fast- food  
pour se nourrir, mais dans le mois sacré ; tous nos 
habitudes changent et le repas ne se fait qu’une seule 
fois dans la journée, sous conditions précises puisqu’il 
ne se limite pas à l’action de se nourrir, mais il prend 
d’autre formes sociales, culturelles et encore 
communicationnelles. 

2-2 La nourriture : action de se nourrir, allaiter un 
enfant, substance dont on se nourrit, ce qui forme, ou se 
développe. (Poche, 1988, p. 283). 

Au fil des siècles, la nourriture et les pratiques 
alimentaires ont donné matière à réflexion. Des œuvres 
littéraires et artistiques offrent des représentations du 
manger et du boire à leur époque. Des études 
sociologiques, anthropologiques et littéraires, sans 
oublier les études médicales et les publications sur la 
santé, montrent que le sujet n’a jamais cessé de 
préoccuper les chercheurs.  
Enfin, sur les plans communicationnel et  médiatique, 
nous constatons que depuis la massification des médias 
de masse, les pratiques culinaires se sont transformées 
en une véritable industrie très populaire notamment 
avec l’apparition des chaines télévisées et des sites 
internet dédiés à la gastronomie,  venant s’ajouter à une 
longue tradition des livres et magazines imprimés de 
cuisine. Ceci indique   le caractère des relations étroites 
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et complexes que nos sociétés ont toujours entretenues 
avec le monde de la nourriture, basée sur la notion du 
partage. Cette valeur socio culturelle s’invite davantage 
durant le mois sacré par les retrouvailles des familles, et 
la préparation de tous genres de plats de cuisine qui 
nous donne l’impression d’être devant une œuvre 
artistique exprimant les diversités culturelles, et 
régionales unifiées dans un seul pays. 

3-Nourriture et objet de table dans le moi sacré, 
approche sémiologique 

 3-1Définition du mot sémiologie : n.f. science des 
systèmes de signes, science générale des signes (Rey-
Debove & Alain Rey, 2022), une partie de la médecine 
qui étudie les symptômes des maladies. 

 L’homme à cette capacité ou cette tendance à 
interpréter le monde qui l’entoure, à transformer les 
objets en signes :  
 –Nous observons des vêtements, des gestes, des 
comportements et nous en tirons des conclusions sur 
l’humeur, le statut social de quelqu’un, ses intentions, 
etc.  
 –Nous faisons tous de la sémiologie sauvage à chaque 
fois que nous essayons d’identifier des objets. 
La sémiologie est devenue une science à part entière 
avec les travaux de Ferdinand De Saussure le linguiste 
structural Suisse, qui a apporté beaucoup à la 
sémiologie, on lui introduisant de nouveaux concepts 
tels que : l’arbitraire du signe, signifiant, signifié et le 
référant, et selon Saussure : 

     « La langue est un système de signe, comme l’écriture, 
les rites symboliques, les signaux militaires, etc…La 
langue est le plus important de ces systèmes, On peut 
concevoir une science qui étudie la vie des signes en 
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général au sein de la vie sociale : nous la nommerons 
sémiologie.» (Saussure, 2022)  

      L’analyse sémiologique repose sur deux piliers : 
       -Conventionnelle, par habitude sociale (La société 

utilise par convention tel signe pour dire telle chose). 
      -Contextuelle : un mot ne signifie rien tout seul, il 

prend sens par rapport à tous les autres (Arezguenoui, 
2020) Dans la seconde moitié du 20e siècle, une partie 
importante des recherches en sémiologie et en 
sémiotique portait essentiellement sur des 
considérations linguistiques.  
Les études sur l’alimentation, notamment sous 
l’impulsion de Barthes et de Lévi-Strauss, ont non 
seulement permis d’étendre la sémiotique à d’autres 
activités, capacités, ou objets culturels humains, elles 
ont également participé à la naissance des food-studies 
comme un champ disciplinaire autonome (Bouteaud & 
Pascal laurdalier, 2002, p. 22) 
  Et pour mieux comprendre le processus de 
communication pendant le mois sacré, on s’intéressera 
dans cette recherche a la  « théorie des processus de la 
communication», ou encore « théorie sémio-
contextuelle», initiée par Alex Mucchielli , dans 
laquelle il propose une méthode d’analyse -aujourd’hui 
dite de la «sémiotique situationnelle »  (Mucchielli, 
1995). 
Cette méthode d’analyse des phénomènes 
communicationnels puise ses fondements théoriques 
dans l’approche compréhensive des phénomènes (et 
plus précisément la sociologie compréhensive), 
l’ethnométhodologie, la phénoménologie ainsi que 
l’approche interactionniste. 
La méthode se propose d’analyser chaque phénomène 
communicationnel en s’attachant aux points de vue des 
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acteurs en situation (Bouteaud & Pascal laurdalier, 2002, 
p. 25). L’auteur convoque le terme « sémiotique » pour 
comprendre comment un acteur, en observant un 
phénomène, fait émerger le sens en situation. Il s’agit 
d’un travail de recontextualisation, en s’intéressant plus 
précisément aux «communications généralisées 
significatives» (Mucchielli a. , 2006, p. 99) des acteurs 
(la problématique est celle de la genèse du sens 
partagé). L’acteur comprend un phénomène et lui 
donne une signification en mettant en relation ledit 
phénomène avec d’autres éléments de la situation 
(Muchielli a., 2006, p. 133) 

 3-2 L'approche sémio- contextuelle : 
La théorie sémio contextuelle de la communication est 
née du besoin éprouvé par un ensemble de chercheurs 
en science de l'information et de la communication 
dans les années 90, afin de préciser le processus de 
communication comme" l'étude de processus relevant 
d'actes organisés et finalisés et participant des 
médiations sociales et culturelles (Muchielli A., 2000, p. 
145). 
La notion processus renvoie implicitement à des 
processus connus par ailleurs, mais appartenant à des 
sciences humaines voisines qui est considéré comme 
constitution d'une identité ou d'une représentation 
sociale, ou la diffusion des connaissances, la 
construction d'une argumentation de publication, de 
prise de sens, alors c'est un ensemble hétérogène de 
phénomènes traduisant des transformations plus ou 
moins observables dans différents domaines des 
sciences humaines, ces concepts sont restés indéfinies 
jusqu’à l'apparition des sciences de l'information et de 
la communication qu’une mise en œuvre du mot 
processus dans la communication . 
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 La théorie sémio contextuelle à la construction des 
significations pour les acteurs, cette construction faite 
sous l'impact d'un certain type de communication, elle 
se distingue des autres théories sémiologiques utilisées 
dans les sciences de l'information et de la 
communication comme la sémiotique peircienne ou la 
sémiotique grimancienne ou la sémiologie de l'image et 
l'analyse symbolique des productions mythiques. 
 La théorie sémio contextuelle débouche sur l'étude des 
transformations initialisées par la communication, des 
contextes par lesquelles cette communication prend son 
sens (Muchielli A., 2000, p. 133) et qui ne peut être 
séparées des conditions de sa production. 
La sémiologie de l'image est une analyse de contenu de 
l'image explicitant toutes les significations internes 
nées de la composition même de l'image, et qui 
reconnaît qu'elles se centrent sur un message visuelle 
donné, alors que l'analyse complète nécessite par 
ailleurs, l'analyse de son sens dans un contexte 
particulier dans lequel il s'insert ainsi que l'analyse de 
son support, et ça ce qui constitue le centre d'étude en 
appliquant la théorie  semio-contextuelle dans un 
processus de communication basé sur l'analyse de 
l'image. 

3-3 La sémiologie de la table : 
La table et le lieu qui l’accueille sont devenus le cadre 
par excellence du partage alimentaire et ont revêtu un 
rôle symbolique dont le sens de regroupement ; de 
partage d’idées et de réflexion ce qui explique son 
importance autant qu’objet de décore important dans 
les émissions de débats de multiples sujets. 
En effet, la table n’est pas un simple meuble sur lequel 
on pose la nourriture et le matériel servant à manger 
(Bouteaud J. J., 2004). D’une part, les aliments, par leur 
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choix, par la manière dont ils sont préparés et présentés, 
et d’autre part les articles de table, par leur utilisation et 
par leur mise en place, révèlent à quel point le matériel 
et le symbolique sont étroitement liés.  
Autour de la table et à table aussi, l’individu s’intègre 
dans une communauté par les rituels – qu’il s’agisse 
des rites alimentaires, des traditions ou de simples 
habitudes – sociales ou religieuses comme le mois sacré 
qui impose certains rituels , et certaines normes de 
classements des plats art culinaires, ainsi que le 
dressage des articles et des objets de tables qui sont 
utilisés uniquement durant le mois sacré, repose sur une 
grand symbolique, tel que la pureté, et la continuité, la 
générosité, et renouement avec le sentiment de 
l’appartenance familiale, et pour cela, les membres de 
la famille entière doivent prendre soins de ces 
ustensiles de vaisselles   pour qu’ils puissent les utilisés 
prochainement afin que le mois sacré leur apporte 
beaucoup de bonheur et de la bénédiction chaque année. 

 

4-Commensalité ou espace de communication dans 
le mois de ramadhan. 

4-1 définition de commensalité : la qualité de 
commensal (personne avec qui on mange 
habituellement), et c’est le fait humain de partager le 
repas avec un ou plusieurs commenceaux habituels. 

 

L’espace pensif de la commensalité nous paraît 
travaillé par une double économie symbolique, entre 
intensité du lien et extension des biens. Les formes et 
représentations de la commensalité, ainsi perçues, 
pourraient conduire à une esquisse de typologie, 
énumérant ou classant différents types de mises en 
scène conviviales.  
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Mais on peut voir aussi, dans cet espace pensif, un 
champ des effets du sens. Par rapport à une typologie 
(table familiale, gastronomique, d’affaires, buffet, 
cantine, etc.) (Bouteaud & Pascal laurdalier, 2002, p. 
93). 
Le champ présente des relations internes qui déplacent 
en permanence les frontières des genres, laissent place 
à des formes de commensalité, sans doute repérables, 
mais non figées. C’est la raison pour laquelle, 
l’approche sémiotique préfère considérer la 
commensalité comme le champ intérieur d’une scène 
figurative. Elle se présente comme un espace 
systémique de relations entre des invariants structurels, 
ouverts à des combinaisons textuelles (si l’on regarde la 
scène alimentaire comme un texte) et contextuelles.  
La commensalité se présente alors comme unespace 
figuratif complexe où se détachent, comme interactions 
sensibles : le dispositif spatial et auctoriel de la 
commensalité, les objets qu’il met en scène, la trame 
narrative que les acteurs suivent, respectent ou 
détournent, et les rites d’interaction qui préfigurent et 
marquent toutes les manières de table.  

4-1-1 Comme dispositif, tout d’abord, il faut 
comprendre que la table se définit à un triple niveau : – 
comme espace : privé ou public, construit ou 
déconstruit, ouvert ou fermé. Cet espace présente une 
forme, des volumes, des proportions, une orientation. Il 
se présente à la fois comme scène, polarisée sur une 
action, et comme décor, encadrant l’action. Il remplit 
alors une fonction ornementale (décorative), ludique 
(danser, accueillir un orchestre), pratique (donner de 
l’espace), etc. – comme structure matérielle qui 
rassemble des éléments, lourds et légers, fixes ou 
mobiles, personnalisés ou non, avec les différentes 
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possibilités de les intégrer, de les associer, de les 
manipuler, dans les situations de table conçues et 
actualisées. – comme espace d’interaction, préfiguré 
par la forme du dispositif (Bouteaud & Pascal laurdalier, 
2002, p. 27) Certains modes d’interaction se trouvent 
favorisés ou compromis, de façon explicite ou non, 
selon la forme même du dispositif d’interaction entre 
sujets, entre sujets et objets. Le dispositif peut ainsi 
préfigurer des places, des rôles, des modes d’action et 
d’interaction avant même que les acteurs ne prennent 
place dans la scène alimentaire.  

4-1-2 L’espace figuratif et pluri sémiotique de la 
commensalité laisse également une grande place aux 
objets, alimentaires ou non. À l’intérieur du dispositif, 
déjà évoqué, la table tient, évidemment une place 
centrale. La culture de nos ancêtres, nous rappellent 
qu’elle « doit être joliment dressée avec de nappes 
blanches signes de propreté et de pureté du mois sacré, 
et des couverts bien choisis en fonction du lieu, et du 
nombre ainsi de la fonction de chacun, et de 
l’appartenance régionale (à la campagne ou à la ville). 
 « Une jolie table offre un décor délicat mais non 
ostentatoire (…) Veillez surtout à l’harmonie des 
couleurs, des fleurs à la nappe et aux assiettes, des 
serviettes» (Picard, 1995) D’un milieu social à l’autre, 
on s’inspire de ce principe, selon ses moyens, son goût, 
le désir de marquer plus ou moins l’occasion (Bouteaud 
J. J., 2001). 

4-1-3 troisième invariante systémique : la fonction 
narrative de la table, des plaisirs de table. Sous cette 
dimension, l’espace pluri sémiotique de la 
commensalité s’ouvre directement sur l’action du sujet 
dans la scène alimentaire, jusqu’ici perçue comme 
dispositif et monde d’objets.  
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La scène de table offre toujours la base d’un récit 
(Marron, 1999)avec : – ses valeurs de base (manger 
pratique, pour répondre à un besoin élémentaire ou 
manger sur un mode dominant symbolique) et ses 
valeurs d’usage (manger de façon raisonnable ou 
rationnelle et ludique ou hédoniste). – ses programmes 
narratifs de base (partager des biens, des plaisirs) et 
d’usage (les consommer, sous certaines formes, selon 
certaines modalités). – des sujets et des anti-sujets 
(selon un rapport social ou affectif, ou selon des 
compétences inégalement distribuées). – des 
manipulations et des sanctions, dans les termes de la 
syntaxe narrative, entre le contrat de base du 
programme convivial ou gastronomique qui réunit des 
sujets en vue d’une action, sur un mode plus ou moins 
explicite, défini, ritualisé, et la sanction finale qui porte 
sur le jugement de goût et la réalisation de cette action, 
avec tout le capital affectif ou symbolique que les sujets 
peuvent en retirer.  

4-1-4 quatrième invariant de base : non plus l’action, 
sur le mode narratif, mais l’interaction, sur le mode 
rituel de la commensalité. 

 C’est, sans surprise, à travers la psychosociologie 
(Picard, 1995, p. 58)et l’anthropologie de la 
communication (Winkin, 1996)que l’on trouve de 
solides appuis à l’analyse sémio-anthropologique des 
rituels de commensalité.  
Dans un contexte ethnographique et multiculturel (au 
cafétéria de la Maison internationale de Philadelphie), 
Yves Winkin montre, déjà, que « l’analyse du 
comportement n’est pas conduite en termes d’actions et 
réactions individuelles, mais en termes de codes et de 
contextes qui rendent possible le comportement 
individuel et collectif, c’est-à-dire autorisent une 
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certaine prévisibilité sociale. La prévisibilité est conçue 
comme l’ensemble des paramètres comportementaux 
que les membres d’une culture ont appris à percevoir 
comme interactionnellement pertinents (Bouteaud & 
Pascal laurdalier, 2002, p. 28) 
Durant le mois sacré, les rituels de table n’échappent pas à 
ce principe de prévisibilité, qui comporte à la fois une 
dimension de remerciement pour le bon dieu, et de 
reconnaissance (percevoir) et de signification (pertinents) 
dans l’interaction.  
Et selon Goffman, sociologue et linguiste américain, 
entend par le rituel de table, nous sommes bien dans 
«l’ordre de l’interaction» qui, comme structure, préfigure 
la rencontre des individus et le mode de relation qu’ils 
peuvent établir (Bouteaud & Pascal laurdalier, 2002, p. 30) 

4-2- La table comme espace multimodal de        
communication 

Ce que nous avons défini comme l’espace figuratif de 
la commensalité nous renvoie, en fait, à la dimension 
pluri sémiotique de la commensalité.  
Quatre espaces de sémiotisation ont été retenus :  
-le dispositif topographique et scénographique de la 
scène alimentaire, qui présente une forme, une structure, 
une orientation ou une fonction dominante.  
-le monde des objets, alimentaires ou non, dans 
l’univers et l’imaginaire de table. 
- l’espace narratif de la scène alimentaire qui mobilise 
des acteurs et des programmes d’action; enfin, dans le 
cadre de cette présentation: -les rituels de commensalité 
qui figurent, avant tout, «l’ordre de l’interaction», 
plutôt que la morale du “savoir-vivre” ou l’éthique des 
“bonnes manières”. Quatre espaces de sémiotisation 
articulés sur des logiques de codes, de systèmes, 
d’invariants structurels, mais aussi, dialectiquement, 
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animés par des signes d’autonomie, de liberté, des 
processus ouverts d’interprétation et de coopération 
dans les mises en scène de la table. 
On peut voir ainsi, à l’intérieur de chaque espace 
sémiotique l’effet dominant de structures de sujétion 
spatiales (l’encadrement du dispositif), matérielles (la 
valorisation d’objets et d’accessoires), narratives 
(scènes programmées) ou discursives (paroles et 
échanges ritualisés), tout aussi bien qu’un jeu 
permanent avec ce programme d’usage codifié, ouvert à 
la manipulation, à l’improvisation et bien sûr, à la 
transgression, dans des formes de socialité, de 
sociabilité toujours possibles à réinventer. 
 En relation plus directe avec la communication, la 
commensalité s’enrichit encore d’une autre dimension: sa 
construction multimodale. Si l’on réunit, en effet, les 
modes d’expression de la commensalité, perçus dans les 
premières dimensions sémiotiques, ils se réfèrent à de 
multiples modes de communication : verbal (ensemble 
des paroles échangés) non verbal (la gestuelle, 
positionnement des individus, et objets de table, plus les 
aliments présentés sur la table) dans ses nombreuses 
manifestations, et situationnel ou spatio-temporel. Cela 
demande un temps d’arrêt et quelques mots de 
commentaires pour ouvrir de nouvelles pistes sémiotiques. 
 

4-2-1 les modalités verbales de la commensalité: 
La table soumet le mode verbal à un régime ambivalent, 
d’expansion et de contrainte. Comme théâtre de plaisir 
et de convivialité, elle libère leverbe, mais comme 
espace d’interaction, régulé par des rituels de 
commensalité, nous savons qu’elle rend la parole 
légitime ou non, qu’elle place le discours sous le 
contrôle de la bienséance ou sous l’influence de 
certaines manières. Les marques langagières et les 
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séquences discursives qui alimentent les scènes de table 
sont à prendre en  compte. 

4-2-2 les modalités non verbales de la     commensalité : 
  Elles couvrent un spectre très large de   communication, 
dans ce qu’il est convenu d’appeler sa dimension 
systémique. Les manifestations non verbales, en fonction 
de multiples modes et modulations sensibles, animent la 
scène alimentaire, au moins sur quatre plans : sensori-
moteur (être à table, se mouvoir, se lever, etc.), 
comportemental ou systémique (adopter certaines 
conduites), sensoriel ou esthétique, synthétique 
(éprouver une gamme de sensations), sensible (entrer en 
relation, éprouver des émotions). 

 4-2-3 les modalités spatio-temporelles de la      
commensalité : 

 Il serait trop long et, plus encore, prétentieux à ce 
stade, de vouloir proposer une typologie des temps de 
la commensalité. Mais l’anthropologie (Gilbert, 1969, 
p. 65) nous a familiarisé avec différents usages du 
temps, possibles à redéfinir dans notre propre espace.  
On s’intéressera, par exemple, à l’investissement 
sémiotique (signes, codes, systèmes, processus) de 
formes temporelles comme : le temps organique (cycle 
de vie des objets alimentaires), le temps culinaire 
(préparation et cuisson, avant la sanction de la table), le 
temps gastronomique (espace discursif et méta discursif 
sur la table), le temps social (qui ordonne et rythme les 
pratiques de table), le temps subjectif, qui s’impose aux 
sujets quand ils s’abandonnent à l’imaginaire ou à la 
«rêverie alimentaire» (Gilbert, 1969, p. 66)renforcée, 
notamment, par la dégustation des plats qui sont variées 
durant le mois sacré. 
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5. Conclusion:  
 

         Le repas durant le mois sacré rassemblant en règle 
générale un certain nombre de convives, constituent des 
contextes sociaux formels durant lesquels une instance 
symbolique forte est à l’œuvre.  

Car on s’alimentera, bien sûr, mais on fera toujours 
bien plus que cela. Et finalement, le repas, quel que soit 
sa finesse et sa richesse, passera parfois presque au 
second plan. L’essentiel est de se trouver rassemblés, 
pour célébrer et régénérer, partager de meilleurs 
moments pour assurer la continuité le “noyau dur” d’un 
groupe, d’une communauté. 

Par extension, ces “parenthèses sociales” se 
caractérisent aussi par certains points, qui sont puisés 
de l’anthropologie associés à une diversité culinaire 
faite à partir d’aliments salés et sucrés préparés 
généreusement dans le mois de ramadhan, et à une 
lecture rituelle de la commensalité,ainsi, le dispositif au 
sein duquel le repas se déroule revêt une grande 
importance. 
La notion du partage comme valeur caractérisant le 
mois sacré, ne se limite pas au partage de la nourriture 
et des repas diversifiés, mais s’étend souvent au partage 
et aux échanges d’idées de réflexion. Aussi, ce rituel  
de commensalité constitue un véritable espace 
symbolique en termes d’interaction verbale et non 
verbale, couvrant ainsi, un large spectre du champ large 
de  la communication sous une optique systémique et 
anthropologique
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Résumé :  
 

            Cet article vise à définir clairement les limites 
entre l'information et la désinformation, les fakes news, 
à l'ère de la poste-vérité. Cette nouvelle ère se 
caractérise par un champ informationnel bouleversé. 
Un bouleversement touchant à la fois à la fabrication, à 
la transmission ainsi qu'à l'adhésion à l'information. A 
la lumière de ce bref court contextuel, nous allons poser 
cette problématique : comment se fabrique les fake-
news et quel mécanisme pour les contrecarrer ? Nous 
aborderons cette question par deux axes : -fabrication 
des fake-news, - éthique et fact cheking. Les 
professionnels de l'information, par souci d'éthique, 
s'organisent pour faire face à cette situation de 
désinformation et le fact cheking est parmi les 
mécanismes déployés pour faire aux fausses nouvelles.    

Keyword: fake news, fact checking, social media, 
facebook, rumor 
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Abstract: 
 

             This article aims to clearly define the limits 
between information and disinformation, fake news, in 
the era of truth-posting. This new era is characterized 
by a disrupted information field. An upheaval affecting 
at the same time the production, the transmission as 
well as the adherence to information. In the light of this 
brief contextual short, we are going to pose this 
problem: how is fake news produced and what 
mechanism to thwart it? We will approach this question 
by two axes: - fabrication of fake-news, - ethics and 
fact checking. Information professionals, out of concern 
for ethics, organize themselves to deal with this 
situation of misinformation and fact checking is among 
the mechanisms deployed to deal with fake news. 
 

1. Introduction: 
 

Depuis l’élection de Donald Trump, en 2016, 
les fake news ont cessé d’être perçues comme une sorte 
de canular. Par contre l’incertitude demeure quant à 
leur nature et leur nouveauté (Dentith, 2017, 
Ramakrishna, 2018, Dauphin, 2019). Sont-elles des 
rumeurs modernes, une forme particulière de théories 
complotistes, de la propagande 2.0, de la 
désinformation, un peu de tout cela ou quelque chose 
d’autre ?  
«You are fake news! » Cette petite phrase, mais lourde 
de sens, a été prononcé par le président américain 
sortant, Donald Trump, le 11 janvier 2017, lors de sa 
première conférence de presse, à l’encontre de CNN et 
de JIM Acosta, représentant à la maison Blanche de cet 
organe de presse.  

Cet épisode sera en réalité le point d’ancrage d’une 
stratégie de communication dont l’objectif est de 
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décréditer le travail de la presse et des professionnels 
de l’information par la désinformation et la fabrication 
de fausses nouvelles de toutes pièces par Donald Trump 
et son équipe de communication pour créer leur propre 
« version » de la réalité.  
Les professionnels de l’information se retrouvent alors 
devant une nouvelle ère, une nouvelle étape, comme l’a 
affirmé Katharine Viner, du Guardian, en 2016. « Nous 
rentrons dans une nouvelle ère en matière 
d’information. L’ère de la « post-vérité ». 
Une ère où l’information et la désinformation se 
côtoient et se disputent l’intérêt du public.  

A la lumière de ce bref tour contextuel, nous allons 
poser cette problématique :  
Comment se fabriquent les fakes news et quel 
mécanisme pour les contrecarrer ? 
 

Cette problématique s’articule au tour de deux axes : 
 

- Fabrication des fake news. 
- Ethique et Fact checking. 

 

I- Fabrication des fake news 
1- Un champ informationnel bouleversé  

Au cours de ces dix dernières années s’est produit un 
bouleversement touchant à la fois à la fabrication, à la 
transmission ainsi qu’à l’adhésion à l’information.  
Tendance lourde, l’information se fabrique aujourd’hui 
avant tout pour capter l’attention. Comment cela ?  

- La vitesse de la circulation de l’information 
« facteur temps » : La durée de vie de 
l’information a été considérablement réduite. La 
longévité de l’information a chuté de 24 heures 
à une ou deux heures dans les meilleurs des cas 
et à quelques minutes dans les "pires".  
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- La multiplication des émetteurs « facteur 
humain » : Nous assistons à une interaction 
entre l’émetteur et le récepteur. L’information 
n’est plus l’apanage des médias -entreprises 
d’information : radio, presse écrite, TV, soit les 
moyens d’information traditionnels-. Le 
récepteur est devenu émetteur. Le citoyen peut 
aussi fabrique une information et la diffuser par 
la suite.  

- La variété des sources : le digital ou le 
numérique a rendu l’accès à la source 
d’information possible pour tous. Ce qui a 
engendré une « perte d’influence » des tierces 
médiateurs que sont traditionnellement les 
médias. Le président américain « twitte » et 
l’information est accessible pour tous.  

La diversité et l’augmentation des flux a mis le producteur 
d’information face à deux impératifs au fonction souvent 
contradictoires qui sont la vérification des faits et la 
nécessité d’engager le public. (Geoffray Daignes. 2019). 
    Cette configuration nouvelle est un des véhicules du 
« succès » des fake news. Le souci de véracité des faits 
n’est plus systématiquement la préoccupation première 
de ce que j’appelle "les émetteurs digitaux".  
Cette nouvelle configuration du champ médiatique 
caractérisé par ces trois points ont favorisé la 
fabrication et la propagation des fake news.  
Ainsi une étude du magazine Science a indiqué que les 
fake news ont 70% de chance d’être retewittés que les 
faits avérés. (Science, N° 6380. 9 mars 2018).  
Selon aussi des chercheurs de l’université de 
COLOMBIA, 59% des liens partagés sur les réseaux 
sociaux n’ont en réalité jamais été consultés. En 
d’autres termes , seul le titre a été lu ! 
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2- Fake news Vs rumeur  

C’est quoi fake news ou la désinformation ou 
encore les fausses nouvelles ? 

La désinformation se répond sur les plateformes de 
partage de contenu : les réseaux sociaux tels Facebook, 
You tube et Twitter.  
La désinformation implique la pollution de l’information 
générale.  
La désinformation relève du débat d’opinion.  
S’agissant de la désinformation, c’est la liberté d’expression 
sur des questions d’intérêt général ou dans le cadre de 
processus démocratique –les élections- qui est en jeu.  
Voilà pourquoi, les résultats de plusieurs études 
académiques précisent que les fausses informations 
représentent un problème pour le fonctionnement de la 
démocratie à l’heure où la technologie autorise la 
diffusion massive d’information en ligne, sans contrôle 
préalable de leur véracité. 
C’est l’ouverture de l’espace public qui a aussi favorisé 
la fabrication des fake news. 
Dans cette optique, il devient quasiment impossible 
d'aborder le phénomène des fake news sans aborder 
celui de la RUMEUR.  
Certains chercheurs et enseignants définissent les fakes 
news comme étant la rumeur 2.0 ou 3.0, l’évolution 
technologie oblige.  
Un point de vue discutable à plus d'un titre, car :  
Du point de vu source.  

- La rumeur n’a pas une source connue.  
- La source des Fake news est souvent identifiable.  

Du point de vu terminologie.  
- La rumeur : est un bruit informel, confus, lointain, 

persistant, provenant d'une multitude de sources 
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ou sans source déterminée. Exemples : rumeur de 
la foule.  

-   Une rumeur est un phénomène de diffusion par 
tout moyen de communication formel ou informel 
d'une information dont la véracité est douteuse ou 
incertaine.  

Soit, la rumeur est une information qui lui « manque » 
une source pour devenir crédible. En d’autres termes, la 
rumeur peut être une vraie information comme elle peut 
être une fausse information. La rumeur est souvent 
employée comme un ballon sonde par les décideurs ou 
le pouvoir pour prendre la température ou mesurer la 
tendance dans une société ou d’une communauté vis-à-
vis d’un événement ou autre avant de prendre la 
décision voulue.  
- Fake news : le terme est composé de deux partie 

Fake, qui veut dire faux ou truqué et news. 
information.  

En d’autres termes, fake news est d’emblée fausse.  
 

II- Vérification de l’information : une exigence 
éthique  
 

1- Ethique et désinformation  
2- Fact checking contre le brouillage de la vérité. 

 

1- Ethique et désinformation  

C’est quoi l’éthique ? 

L’éthique est tout simplement l’autre nom de la morale. Le 
mot moral vient du latin mos/mores qui est la traduction du 
terme grec éthos, ces deux termes –le latin et le grec- 
désigne se qui a trait aux mœurs, aux coutumes et plus 
largement aux comportements humains.  
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L’éthique et la morale ont donc une même origine 
étymologique et renvoient aux règles de conduite qu’il 
est bon de tenir ainsi qu’à leur justification.  
L’éthique professionnelle est l’ensemble des règles, 
principes et valeurs que l’on est tenu de respecter 
(Eirick Prairat. 2007).  
 

…et son application dans le domaine de la presse ? 
 

Pour le journaliste professionnel, la vérification 
systématique de l’information est un principe constitutif 
de leur métier, c’est aussi une règle déontologie et 
principe d’éthique.  

D’ailleurs le terme Fact Checking prend sa source dans 
une véritable tradition de vérification de l’information 
aux Etats Unis : dans les années 1920, le magazine 
Time recrutait, à ses débuts, les premiers fact checkeurs 
de la presse magazine américaine, bientôt suivi par 
THE New Yorker, puis par l’ensemble des autres titres 
(Harrison Smith. 2004 et Laurent Bigot. 2019). 

Leur mission : vérifier nom, dates, chiffres et faits dans 
l’ensemble des articles avant publication.  
Ensuite, mettre en avant les vertus d’objectivité et de 
plus grande proximité avec les faits.  

2- Fact checking contre le brouillage de la vérité  

La vérification de l’information par le journaliste n’aura 
pas suffi à enrayer le problème des fausses informations.  

D’après les résultats d’une étude réalisée pour le 
compte de l’European Research Council sur les 
élections présidentielles américaines de 2016 : « Le 
fact checking n’atteint presque jamais les 
consommateurs des fausses informations. » 

Les professionnels de l’information, par souci d’éthique, 
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s’organisent pour faire face à cette situation de 
désinformation, même si certains évoquent l’entrée 
dans une nouvelle ère en matière d’information : l’ère 
de la «post-vérité »  (Ce concept a déjà été utilisé en 2004 
par l’enseignant et auteur américain Ralph Keyes; dans 
l’ouvrage The post-truth Era : Dishonesty and deception in 
contemporay life; pour faire référence à une propension 
toujours plus forte au mensonge délibéré dans les discours 

publics et politiques). 
Autrement dit, à quoi bon essayer de produire de contenus 
journalistiques factuels et fiables quand l’opinion 
publique est à l’évidence plus encline à se laisser abuser 
par la propagande et les discours émotionnels ou 
démagogiques qui lui parviennent directement via les 
plateformes numériques et les réseaux sociaux ? 
D’autres chercheurs en SIC, notamment, vont 
s’organiser pour lutter contre « le brouillage des repères 
de la vérité ». (Arnaud Mercier. 2017). 
Ces derniers sont notamment ceux qui portent les 
initiatives de fact checking au sein des médias (TV/ 
radio/ journaux et site web d’information). (Bigot. 
2019). 
Il est important de préciser que le fact checking n’est pas 
une nouveauté en soi dans la pratique journalistique, mais 
plutôt une actualisation à l’ère numérique. La vérification 
de l’information est une sorte de « contrat de confiance » 
entre la presse et le citoyen. C’est la consolidation du rôle 
du vigie de l’information. (Bigot. 2019). 
Théoriquement, la vérification est un 
« commandement », un principe sacro-saint qui se 
manifeste à travers les chartes et les codes de 
déontologie. Mais en pratique, la mise en œuvre de 
6cette règle et de cette exigence éthique n’a aucun 
caractère contraignant. Il revient à chaque professionnel 
de l’information de prendre ses responsabilités.  
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Dans ce cadre, les principaux textes de références de la 
profession mettent tous l’accent sur la nécessité de 
vérifier. C'est le cas de la Charte d’éthique 
professionnelle des journalistes, adoptée par le syndicat 
national des journalistes (SNJ) en mars 2011 afin 
d’actualiser et compléter les versions de 1938 et de 
1918, connues sous le nom des Charte des devoirs 
professionnels des journalistes français.  

L’article stipule : « le journalisme consiste à rechercher, 
vérifier, situer dans son contexte, hiérarchiser, mettre 
ne forme, commenter et publier une information de 
qualité…la notion d’urgence dans la diffusion d’une 
information ou d’exclusivité ne doit pas l’emporter sur 
le sérieux de l’enquête et la vérification des 
sources…tient l’esprit critique, la véracité, l’exactitude, 
l’intégrité, l’équité, l’impartialité pour les piliers de 
l’action journalistique…tient l’accusation sans preuve, 
l’intention de nuire, la déformation des faits, le 
détournement d’image, le mensonge, la 
manipulation … la non vérification des faits pour les 
plus grandes dérives professionnelles,… ». 
Lecture :  

D’un côté, cette charte définie les missions et les 
objectifs du journaliste professionnel, qui reposent sur 
plusieurs piliers, notamment la véracité. Elle définie 
aussi les dérives de la profession, notamment la 
déformation des faits, le mensonge et la non-
vérification des faits.  

La déclaration des devoirs et droits des journalistes, 
dite Charte de Munich, adoptée en 1971 par les 
Fédération européenne des journalistes, indique que la 
vérification est une règle clé dans la pratique 
journalistique. On peut lire: «Les devoirs essentiels 
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d’un journaliste… : 1/ respecter la vérité…3/ 
publier seulement les informations dont l’origine est 
connue…6/ rectifier toute information publiée qui se 
révèle inexacte… ».  

La vérification de l’information a beau être un principe 
affirmé, elle n’est en rien contrôlée, ni imposée 
JHjuridiquement et légalement (Bigot. 2019). Elle est 
imposée par un principe morale, éthique ou déontologique.  

Ce manquement peut avoir des incidences sur les 
médias, notamment sur leur crédibilité.  
 

Au commencement… 
Le terme fact checking au fil de l’histoire de la presse, 
notamment américaine, désignait les modes de 
vérification assez global, il est devenu au début des 
années 2000 une pratique très particulière qui consiste à 
confronter la véracité de la parole publique des 
politiques, experts et autres personnalités à la réalité 
des faits et des chiffres. (Bigot. 2019).  
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Des exemples de fact checking en rédaction  
Média Rubrique ou 

chronique 
Date de 
création 

Particularité 

Libération  Désintox  11-2008 Blog qui devient 
rubrique de site de sep 
2013 à sep 2018. 

Le Monde  Les Décodeurs  11-2009 Blog qui devient 
rubrique de site le 01-
03-2014. 

Le JDD Détecteur de 
mensonge  

01-2011 Couverture de la 
campagne électorale 
présidentielle 2012 
essentiellement. Rubrique 
clôturée en 2016.  

Le 
Parisien  

Bureau de 
vérification de 
la petite phrase 

10-2011 Opération ponctuelle : 
Couverture de la 
campagne électorale 
présidentielle 2012 , 
puis 2017. Rubrique 
clôturée mars 2017.  

L’Obs Les Pinocchio 
de L’Obs  

10-2011 Une année d’activité , 
octobre 2012.  

Comme quoi , il est difficile de vérifier l’information.  
 
Conclusion: 
 

Cet article sur la fabrication des fake news et leur 
corollaire le Fact cheking, comme mécanisme de 
«défense», permet de questionner les pratiques 
professionnelles journalistiques à l’ère du web 3.0.  
Des pratiques journalistiques qui évoluent dans un champ 
médiatique chamboulé et dans lequel le journaliste doit 
trouver d’autres approches et d’autres mécanismes pour 
sauvegarder son métier de la «dérive informationnelle».  
Un champ médiatique complexe caractérisé par une 
triple crise de la presse, structurelle, conjoncturelle et 
éditoriale. (Laurent Bigot. 2019). 
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Abstract:  

       Illegal immigration is currently one of the main 
issues being discussed by experts in Algeria. The 
present paper aims at investigating the major causes 
and consequenses of this phenomenon as well as 
suggesting adequate solutions to reduce It. Adopting a 
statistical analysis method, the current study attempts to 
evaluate a number of undertaken actions by various 
Algerian govermnental bodies in cooperation. 

       Similarly, this study attempts to highlight the 
security dimension of illegal immigration.This later is 
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ال��ـــــــــرة�غ�ـــــــــ��الشـــــــــرعية،�البعـــــــــد��م�ـــــــــ�،��:ال�لمـــــــــات�المفتاحيـــــــــة

 تحديات�الطرح��علامي.

 �م��ص:

 �عـــد�ظـــا�رة�ال��ـــرة�غ�ـــ��الشـــرعية�مـــن�أ�ـــم�المواضـــيع�ال�ـــ�           

�مـــــــــر�الـــــــــذي�اســـــــــتوجب�البحـــــــــث��شـــــــــغلت�الم�تمـــــــــ�ن��والدارســـــــــ�ن،

وال��ـــــ�يص��ـــــ��ســـــياق�ا���ـــــدف�الكشـــــف�عـــــن��ســـــباب�الرئ�ســـــة�

واق�ـــــــ�اح�حلـــــــول�لمعا����ـــــــا،�مـــــــن�خـــــــلال�عمليـــــــة�الرصـــــــد�والتحليـــــــل�

لإحصـــــــائيات�ال�يئـــــــات�والتفســـــــ���ومناقشـــــــة���ـــــــذه�الظـــــــا�رة�وفقـــــــا�

قصـد�الوصـول�إ�ـ�� الرسـمية�وتلـك�ال�ـ��ت�شـر�ا�التقـار�ر��علاميـة،

مـن�خـلال�التطـرق�إ�ـ��أ�عاد�ـا�وجوان��ـا� نظرة�شاملة�عن�الظا�رة،

و�جــــراءات�المتخــــذة�مــــن�طــــرف�الســــلطات�ل��ــــد�م��ــــا،�مــــع�تقيــــيم�

المبــادرات�ال�ــ��قامــت���ــا�مختلــف�القطاعــات�ا���وميــة��ــ��ا��زائــر�

 ون�مع�شر�ا��ا����إطار�محاولة�ا��د�من�أسبا��ا.بالتعا

لل��ـــرة�غ�ـــ���البعـــد��م�ـــ��إ�ـــ��إبـــراز كمـــا��ســـ����ـــذه�الدراســـة��         

ارتباط�ــا�بقضــايا�أمنيــة�ومنظمــات��تجــار�بال�شــر��الشــرعية��ســ�ب

 ما�يؤثر�ع����من�القومي�الوط�������ل��حوال.
 

1. Introduction: 

         Immigration is one of the oldest phenomena 
known in various societies. It depends on the human 
element and has contributed to the development of 
many countries and societies. Human displacement 
from one space to another can be viewed as a natural 
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behavior, in terms of searching for a life full of stability 
and security. The economic factor is among the motives 
behind human immigration. Most immigrants, legally 
or illegally, strive to settle in rich and more developed 
countries in order to obtain job opportunities, and 
guarantee public rights. 

         Algeria has witnessed this phenomenon, which 
has known widespread and remarkable growth in recent 
years, which made it the main concern of international 
public opinion. As it led to the opening of discussion by 
official and non-official authorities, especially in the 
light of media reports including scenes and pictures of 
the bodies of the illegal immigrants who have perished 
in the sea, especially young people, in order to reach 
the northern bank of the Mediterranean. The 
phenomenon of illegal entry of people from African 
countries into Algeria has also become an issue for the 
public authorities, which have taken some measures to 
address it, including the deportation of such people to 
their homeland. 

         In this context, this phenomenon has been linked 
to security issues such as terrorism and human 
trafficking organizations, by exploiting the conditions 
of young people as a result of weak awareness, which 
facilitated the process of cultural impregnation to 
entrap them and implicate them and often the result of 
which is death in the Mediterranean. 

        At the national level, the young category is a 
significant and irreplaceable human resource as it is the 
basis of nation development and unity. This requires an 
engineering vision as Malik BEN NABI says,and a 
serious search for effective solutions by embracing this 
category, listening to them, opening dialogue channels 
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and adopting a media speech that reflects their concerns 
in all cases.  
        In light of what has been mentioned, the research 
question is formulated as follows: 
 What are the challenges facing Algeria in 
addressing illegal immigration? 

        In the same line of thought, different questions can 
be provided: 

What are the security dimensions of the illegal 
immigration in Algeria? 
What are the solutions and alternatives to discuss illegal 
immigration? 
What are the constraints faced by the concerned 
authorities to deal with illegal immigration? 
This paper addresses the issue through the following 
axes: 
1- The security dimension of illegal immigration in 
Algeria. 
2- Suggested solutions for illegal immigration in 
Algeria. 
3- Challenges in addressing illegal immigration in 
Algeria 
 

2. The security dimension of illegal immigration in 
Algeria: 
         The paper tackles in this section, the concept of 
illegal immigration, its various causes, its reality in 
Algeria, solutions offered by media and its relation to 
the security aspect in Algeria. 

2.1. The concept of illegal immigration: 

        Different definition can be provided to illegal 
immigration: 
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         1-Immigration is a social phenomenon known to 
man since ancient times, and it is defined as a the 
departure of a person from the territory of his country 
or the country in which he resides to the territory of 
another country with the intention of residing in this 
country permanently or temporarily. According to the 
United Nations, the concept of immigration means the 
displacement of a population from one geographical 
area to another, and it is usually accompanied by a 
change of residence, even for a limited period  ،بوھالي)
2018( . 

 

      2-Illegal immigration refers to the departure of 
people from the territory of the country through illegal 
exits and their entry to the territory of another country 
in the same way, that is to say the displacement of 
individuals from one place to another in a secret 
manner in violation of the immigration law as is 
internationally recognized in search of a privileged 
social, economic, religious or political situation (الغیض،  
2012( .. Illegal immigration is viewed as a global issue, 

as it is demonstrated through the statistics and numbers 
published by international organizations in charge of in 
immigrant affairs. It is found in the countries of the 
European Union, the United States of America, 
developing countries in Asia such as the Gulf countries 
and the Arab Mashreq countries, and in Latin America. 
However, it has acquired great importance in the 
Mediterranean basin due to the interest of the mass 
media in it, as it has become a major bet in the relations 
between the two banks, since the Mediterranean center 
is one of the main lines of the political, economic and 
demographic division in the world. Many illegal 
immigrants risk their lives to cross the Mediterranean to 
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access to the Canary Islands, Gibraltar, Malta… (Saadi, 
2018). 

         3-The concept of illegal immigration is also 
related to clandestine immigration and to the term 
“harga” which refers to burning all documents wherea 
secret immigrant becomes undocumented, linked to the 
term escape in the sense of hiding and taking an 
irreversible position. The word “harga” is a common 
term among the speech of Algerian youth which is 
referred to when young people decide to travel by sea 
or sneak into another country along with burning their 
papers and documents linking them to their homland . 

)2010أفریل 08(الدھیمي،   In the same context, Saed 
Rasheed states: "The term harraga is a designation 
given to illegal immigrants from Maghreb and African 
regions, which is also used for illegal immigrants from 
Asian countries." )2012(ساعد،   . 
 

        4-The International Organization for Migration 
addresses the phenomenon as the displacement of 
individuals violating the rules of source and transit 
countries. From the view of the countries of destination, 
illegal entry means residence or employment in a 
country where the immigrant does not have the legal 
documents required to enter this country, while the 
European Union considers that the concept of illegal 
immigration refers to the illegal entry and stay in the 
member states where entry is by land, sea or air, 
including airports transit areas, usually with forged 
documents or with the help of organized crime 
networks of smugglers and traders(2018 ،بخوش) ..Illegal 
immigration is a result of the restrictions imposed on 
legal immigration towards developed countries and 
those with better conditions. The policies pursued by 
developed countries, especially European ones, have 



81 

adverse effects, as they have contributed to the growth 
of the phenomenon through people who trade in human 
beings in order to achieve beneficial gains (الشیشیني،  . 

2010(  

         In addition to the above, illegal immigration 
reflects the movement of people from different 
countries and regions to other countries (especially 
from poor countries to rich countries in general from 
politically and securely unstable countries towards 
securely, politically and economically stable ones) in an 
illegal way, without official documents or with false 
identities and visas, by crossing seawater on board 
ships and fishing boats, or by entering across land 
borders through illegal ports. 

2.2. Factors of the emergence of illegal immigration:  

        The factors which drive illegal immigration are: 
- Economic factors:  

   Many studies in the field of immigration confirm that 
the scale of immigration in society varies or is affected 
by the fluctuations of the economic system. The search 
for livelihood to provide a better life is one of the most 
important motives that lead immigrants to leave their 
homelands and immigrate to any country where they 
find job opportunities to earn a living, especially young 
people who suffer from unemployment. Economic and 
social crises also cause a decrease in the standard of 
living, and thus immigration for work becomes 
necessary. 

- Demographic factors:  

  These factors are related to the state’s inability to deal 
with the social and economic problems resulting from 
demographic growth such as unemployment, housing, 



82 

health, education, etc., especially when the increase in 
the population is disproportionate with the available 
economic resources, which makes it difficult for the 
state to create job opportunities for citizens. Therefore, 
the increase in the population becomes one of the most 
important factors for immigration in order to search for 
work, especially for young people   )2014(شتیوي، .   

- Social factors:  

  Social factors are mainly related to the serious 
consequences of the demographic explosion and the 
emergence of the problem of unemployment, which is 
affecting individuals at all scientific and professional 
levels and even those holders of higher degrees, in light 
of the inability of the local labor market to provide job 
applications, which leads individuals to seek it abroad, 
even in difficult working conditions (Ibid).  

Moreover, Arab societies live through a number of 
social contradictions, and conflicts related to the 
societal project of the region, especially at the level of 
reconciliation between authenticity and modernity, 
specifically young people who live in conflict with the 
prevailing social values, which leads many of the 
desperate ones to feel alienated within society and seek 
to immigrate legally or illegally     ،2008(قمر( . Many 
cases of illegal immigration are not related to 
inappropriate social conditions, but rather to search for 
a social status and achieve quick earning.  ،20-19(بدوي 

)2019جانفي  . 

- Political factors: 

  The end of the twentieth century was marked by the 
growth of the movement of refugees, individually or 
collectively, as a result of wars and civil conflicts in 
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many regions of the world. The decline in political 
freedoms and the restriction on freedom of expression 
in countries, and the resulting effects, are among the 
most prominent political factors for illegal immigration . 

)2014(صوریة،  The same approach has been adopted by  
Muhammad Gharbi, who considers political instability 
and wars in the Middle East as one of the main factors 
for the increase of illegal immigration, especially after 
the events of September 11, 2001, where the 
opportunities for Arabs to immigrate to the United 
States of America were narrowed and reduced for 
security reasons .  ،2014(غربي(  

- Psychological factors: 

   Psychological factors are one of the most important 
factors affecting immigration in general and illegal 
immigration in particular. The deeper the emotional 
connection to the homeland and the family, the more 
difficult it is to make the decision to immigrate, as the 
psychological motives appear in the individual’s feeling 
of frustration in trying to have better life conditions. 
Iman Sharif, enumerates the psychological factors for 
illegal immigration as follows: 

- The feeling of internal alienation, which may result 
from the inability to adapt to the surrounding society, 
such as his family or friends. 
- Feelings of frustration, social isolation, daydreaming 
illusion, irrational thinking, and a love of adventure. 
- Poor family and societal affiliation as a result of 
inadequate socialization programs and weak 
institutions, most notably the family and school (الماضي  .

)2017و ناطر،   

      In addition to the above, the influence of citizens by 
successful people in developed countries is considered 
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among the psychological factors why they consider 
immigration in order to achieve their dreams and 
ambitions, even by using illegal methods. 

2.3. The reality of illegal immigration in Algeria: 
-Illegal immigration from Algeria to European 

countries. 
       Illegal immigration rates from poor countries to 
rich countries have increased in search of stability, job 
opportunities, and improving living conditions, 
especially after 2011, which witnessed the outbreak of 
the events of the so-called Arab Spring. 

       In Algeria, according to the statistics of the Coast 
Guard Command of the Algerian Naval Forces 
published on its official website, it was recorded that 
3,983 illegal immigrants have been thwarted during 
2018, including 287 women and 1,126 minors 
(Ministry of National Defence of ALGERIA).These 
numbers are considered high compared to those 
recorded in 2017. At the level of the Algerian justice, 
during the same period, nearly 200 cases were opened 
related to the phenomenon of Elharga, as a result of 
which 344 people were brought to justice, 24 of them 
were convicted of imprisonment for several years, 
along with tracking 51 pages on social media that 
promote and lure young people into illegal immigration 

)2019جانفي  20-19(بدوي،  . .In addition to more than 
3,000 illegal immigrants who attempted to reach 
Europe through the Mediterranean were either killed or 
missing since 2009 until the end of 2019. The number 
of Algerians arrested across the borders of the 
European continent exceeded 14,000 in 2017 and 
12,700 in 2018. Deportations to Algeria included half 
of the number of detainees. The activity of illegal 
immigration of Algerians towards Europe increased 
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during the second half of 2019, knowing that European 
countries annually deport more than five thousand 
Algerian illegal immigrants to Algeria (Salah-Eddine, 
2019). 

       In the period from January to September of 2021, 
8,425 Algerian illegal immigrants arrived in Spain 
across the western side of the Mediterranean. (the 
European Border and Coast Guard Agency Frontex, 
2021) According to a report by the European Border 
Control Agency, 10,160 people illegally entered 
European countries via the western Mediterranean 
during 2021, an increase of 16% compared to 2020. 
Most of the immigrants on this path are from Algeria, 
Morocco and sub-Saharan Africa. (the European 
Border and Coast Guard Agency Frontex, 2021). 

        These published numbers may not reflect the real 
number of illegal immigrants, since statistics from 
international law organizations indicate that thousands 
of people each year succeed to reach Spanish and 
Italian shores and are distributed to various European 
countries. 
It is difficult to provide exact statistics on the real 
number of Algerian illegal immigrants arrested in 
immigrants’ detention centers in the European Union 
countries, since most of them do not declare their 
identities to the security authorities.  

         The International Organization for Migration also 
recorded nearly 12,000 illegal immigrants during 2018 
and more than 186,000 illegal immigrants who arrived 
in Europe in 2017, including Algerians (International 
Organisation for Migration, 2018).Algeria was ranked 
fifth in the ranking of nationalities most popular with 
illegal immigration to Europe. A United Nations study 
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showed that 93% of Africans of different nationalities, 
who travel to European countries via irregular routes, 
will do it again, despite the risks threatening their lives 
they often face (United Nations, 2019). 

        These statistics provided by the departments of the 
Algerian Coast Guard Command and National and 
Foreign Law Organizations reflect the seriousness of 
illegal immigration and its effects on Algerian society 
and pose a major challenge for the public authorities to 
address. 
-Illegal immigration from African countries to 

Algeria. 

        Algeria is currently facing the problem of illegal 

immigration of Africans who have taken refuge 

because of the war in Mali and Libya and the unstable 

conditions in some countries of the African continent. 

Algeria has gone from a transit point to a place of 

settlement for African illegal immigrants, given several 

factors, including(2021 ،برناوي و محمد بلھاشمي طیبي) :  

-The geographical location of Algeria, its sharing of 
borders with several African countries in the Sahel 
region and its proximity to Europe. Immigrants take 
advantage of the Mediterranean to cross to the 
European continent. 
- Improvement of the economic conditions in Algeria 
with the beginning of the third millennium and the 
launch of the economic recovery program by 
authorities, which contributed to the creation of jobs, 
with some employers resorting to employing illegal 
African immigrants for low salaries, especially in the 
sectors of agriculture, construction and public works. 
- European countries adopt a strategy of closing borders 
to immigration. 
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         The Algerian Ministry of the Interior has counted 
more than 37,000 Nigerians who entered Algeria 
illegally and were deported in agreement with the 
government of their country in the period from 
December 2014 to November 2018. Algerian borders 
receive 3,500 immigrants from 24 African countries 
weekly, while the Algerian security services at the 
southern border annually prevent about 40,000 illegal 
immigrants from moving to Europe. A large number of 
immigrants who were previously deported returned to 
Algeria more than once and were brought to justice. In 
a related context, the transportation, accommodation 
and health care of illegal immigrants costs the state 
treasury huge sums of money, given that the budget 
allocated for 2019 to transport and feed African 
immigrants who entered Algeria illegally amounted to 
100 billion centimes. (2018 ،قاسیمي)  
          African immigrants enter Algeria illegally 
through land routes and through the points where 
security guards and control are absent by forging 
documents, obtaining official documents illegally or by 
using official documents owned by others and 
impersonating the identity of the other, especially with 
resemblance of facial features of people. In addition to 
crossing through means of transportation and in 
cooperation with the people of the region who provide 
them with assistance, Africans also enter Algeria 
illegally through human smuggling networks ،نذیر) .
(2015 
2.4. The security aspect of illegal immigration in 

Algeria: 
          Illegal immigration is no longer based on a group 
of individuals moving from one country to another 
illegally, but has taken on security dimensions after 
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organized crime networks started exploiting it in human 
trafficking, as the Algerian security services managed 
to dismantle dozens of dangerous networks specialized 
in smuggling humans secretly to Europe. Illegal 
immigration has become exploited by several parties, 
including entire countries and global mafia networks 
that traffic in human beings and achieve financial 
profits of more than 12 billion Euros annually.  لعقاب و)

)2018أخرون،    
        In Algeria, about 11,000 illegal African 
immigrants, including women and children, were 
registered begging in Algeria for the benefit of Nigerian 
criminal networks, which were exploiting these funds 
for criminal purposes such as purchasing weapons. In 
this context, human rights organizations warn of the 
growing of human trafficking, which has become 
generating funds comparable to drug trade according to 
the Algerian League for the Defense of Human Rights, 
as smugglers earn about 6 billion and 800 million 
dollars annually and about 60 thousand dollars per 
week across the Mediterranean. Illegal immigration 
ticket is estimated at a price between 1000 to 10 
thousand US dollars, and the numbers vary according 
to the sending country of immigrants (Salah-Eddine, 
2019). 

        Since this issue became related to terrorist groups 
that threaten regional and global security and in 
Algeria, in-depth investigations have been opened 
regarding the networks of organizing and smuggling 
illegal immigrants across the Mediterranean. 
Furthermore, the effects of illegal immigration continue 
to create what is known as organized crime, which 
threatens national security and even the national and 
global economy through the growing of money 
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laundering used by human smuggling groups  ،كامل)
2006( . 

       Illegal immigration hasalso led to the spread of 
recruitment offices abroad, which lure those wishing to 
travel, where temporary offices are established for the 
purpose of collecting sums of money from the victims. 
Immigrants intend to create problems for the purpose of 
adjusting their living conditions. Which makes it 
difficult for security services, in many times, to detect 
crimes committed by illegal immigrants who join 
criminal gangs that use modern methods to carry out 
their operations  2019، (إسماعیل و جاب الله(  . 

        On the background of this reality, Algeria called 
for the inclusion of the security and development 
dimensions to face immigration in the Mediterranean 
region, given that the region faces a phenomenon that is 
essentially a humanitarian issue and requires a 
comprehensive approach that takes into account the 
inclusion of security dimensions to address criminal 
networks linked to human trafficking (echoroukonline, 
2018).On the other hand, some specialists in the pursuit 
of the phenomenon are of the view that awareness-
raising work must be carried out in order to eliminate 
dreams sellers for youth by terrorist gangs for profit 
and benefit only(2018 ،قاسیمي).   

       Thus, illegal immigration remains one of the most 
significant issues in the world as it represents an 
intractable threat and a security challenge for both 
sending and receiving countries of illegal immigrants. 
2.5. Media perspective of illegal immigration in 
Algeria: 
       The media coverage of illegal immigration in 
Algeria differs from the media treatment of traditional 
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media, such as written newspapers, television and 
radio, to social media networks, which have contributed 
to the creation of a new type of media, called citizen 
journalism, which is now practiced by immigrants 
themselves. The treatment angle is usually inclined to 
the media's security perspective for different 
considerations. 
-The media's treatment of illegal immigration in 
Algeria: 
        The role of the media is not only limited to the 
transmission  of news, but has become one of the tools 
of social change as well, as media treatment can draw 
the attention of the public towards the issues, 
phenomena and fundamental problems affecting 
society. Given the multiplicity, diversity and 
complexity of crises in societies, including illegal 
immigration, the importance of the various media is 
highlighted in terms of their role and contribution to 
aggravating or solving them, especially in the face of 
the increasing problems and phenomena that society 
suffers from. The media plays an important educational 
role in creating awareness about illegal immigration 
through news, explanation, interpretation and analysis. 

)2014و ماھر ،  (الضلاعین  . 
       Illegal immigration receives attention from the 
media, which is demonstrated by the size of the space 
reserved by written newspapers, radio and television 
programs that discuss the phenomenon from different 
sides, in terms of causes, motives, effects and 
implications, while highlighting its different dimensions. 
      The media use various journalistic arts in 
addressing Illegal immigration, including investigative 
news, reportage, commentary, and opinion articles, as 
well as television programs and radio broadcasts based 
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on audio and video material in covering the 
phenomenon. Furthermore, the media treatment of 
illegal immigration is not limited to an awareness-
raising role only, but goes beyond playing a security 
role in the case and it is often addressed through the 
side of illegality. Abdel Wahab Al-Rami states "there is 
confusion in the media discourse about illegal 
immigration as it is not based on evident references. 
The discourse focuses on illegality"  ،2005(الرامي( . 

        The security perspective prevails in the media 
treatment of the issue of illegal immigration in Algeria 
due to relying on security sources, statements of official 
authorities in Algeria and records of judicial authorities 
such as courts etc., especially in terms of surveillance 
and raiding operations carried out by the coast guards 
services of the Ministry of National Defense. This latter 
constantly publishes data about the outcome of its 
activities, including countering illegal immigration. In 
many cases, media helps the security services to arrest 
candidates for illegal immigration or to thwart the 
attempt to immigrate offshore, when it spreads news 
about illegal immigration by groups of people based on 
information provided by their families to journalists or 
eyewitnesses, although most of them refuse to reveal 
their identities (AZOUAOU, 2020) , this news is thus a 
source for security services to take actions. Therefore, 
the role of the media is highlighted as an informant in 
the process of combating illegal immigration by 
security authorities. 

        The media often use the discourse of tragedy, 
which enshrines a negative public sense of the 
aggravation of illegal immigration in society, such as 
"harragas", "death boats" and "youth's journey towards 
the unknown" and other vocabulary included in the 
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discourses of the Algerian media towards illegal 
immigration. While the Western media uses illegal 
immigrant as a pretext to perpetuate the idea of human 
invasion from the south, linking illegal immigration 
with terrorism (2005 ,الرامي). 

        The media's treatment of illegal immigration and 
prioritizing the security perspective has drawn a range 
of critics from researchers and scholars of the 
phenomenon. Especially since many points related to 
illegal immigration such as motives and factors for 
immigration, must be made public, are they related to 
leaving because of poverty or for the sake of quick 
enrichment? Or with the aim of searching for an 
atmosphere of freedom and democracy?, this is one of 
the manifestations of the imbalance in the media’s 
dealing with illegal immigration, where Salah Ghazi 
Ismail Haji refers in his study to the absence of 
comprehensiveness, the limitation of press coverage to 
the security point of view, and sustainment with what is 
reported by news agencies and data without conducting 
journalistic works on the phenomenon. Moreover, the 
media coverage is dominated by the dramatic 
dimensions of the adventures of immigrants and their 
drowning at sea, without addressing the hidden 
dimensions, such as the role of human trafficking 
networks that exploit the dreams and illusions of young 
people about life in Europe. The media coverage of 
illegal immigration must include the following: 

- Highlighting the reasons and motives along with their 
refutation. 
- Reviewing the risks faced by immigrants, which 
young people often underestimate. 
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- Presenting alternatives and the opportunity available 
to improve the living standards and enhance the spirit 
of national belonging among young people. 
- Presenting successful experiences of young people 
who have been able to achieve success inside and 
outside the country in legitimate ways  ،2018(حاجي( . 

         Thus, it is concluded that the media perspective of 
media in Algeria on illegal immigration from a security 
point of view remains inadequate as it is tackled as an 
issue and dealt with only from the side of illegality. 
while the media treatment of illegal immigration 
requires a well-developed balanced discourse 
characterized by comprehensiveness, openness and 
diversity that seeks an explanation of the ambiguity 
surrounding the phenomenon in Algeria, especially 
what should be done towards immigrants, and their 
involvement  in the media debate about the 
phenomenon and the policies of addressing it by the 
competent authorities. 

-Social media networks and illegal immigration in 
Algeria: 
        Social media is currently an important source of 
information for many people, especially those who 
want to immigrate legally or illegally. There are many 
websites and social media pages that incite immigration 
and attract young people to do it. Facebook pages are 
created where images and videos are posted showing 
immigrants on the Mediterranean, or near the European 
coasts, and photos of young people who have 
immigrated illegally and went missing.  

       According to the trackers of this matter, there are 
hundreds of pages on the internet, especially Facebook, 
publicly inciting illegal immigration, with prices up to 
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10,000 euros, but the lowest price is the most dangerous. 
Europol data estimated that 90 percent of immigrants 
passed through a criminal network to achieve their goal, 
facilitated by social media networks. A study by the 
European Centre for Combating the Smuggling of 
Immigrants published in September 2016 proved that 
social media networks have become increasingly used in 
recent years for illegal immigration, helping immigrants 
to gather, create a strong dynamism at the borders, and 
increase the ability of smugglers to diversify their 
immigration routes in order to face the security measures 
taken. Mohamed Laagab believes that social networks 
play a dangerous role in encouraging illegal immigration 
in Algeria, as they are characterized by a set of 
characteristics, including: 

-The number of its users exceeds the number of 
traditional media users. More than half of the world's 
population has an account on Facebook , more than 20 
million in Algeria and more than 22 million Internet 
users however, the best newspaper prints 100,000 
copies and the best channel is followed by a few 
thousand viewers. 
- Social media networks have strengthened citizens' 
freedom where the dissemination of information has 
become easier, in unlimited space, various languages 
and in fixed and animated images, as it has become 
easier and faster to receive, at a minimum cost. This 
means that content in these sites is generated and 
created by users. 
-The social media network has strengthened global 
communication, as users of these networks are able to 
communicate globally at low cost. 
-These networks have enhanced the interaction feature: 
In other words, providing immediate direct or indirect 
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interaction between millions of users, which is not 
provided by any traditional media. 
-Enhanced adaptation: that is, modifying information 
and data in social media networks upon demand, 
desires, or latest news, which is not available for 
traditional media. 
-Some applications have enabled visual, written and 
audio communication on a global level for free, such as 
WhatsApp and Viber applications. 
-Social networks facilitate the reproduction and 
dissemination of content on a wide scale, as many users 
do not have the qualifications to evaluate the content: is 
it true, false, propaganda, incitement, rumor, etc... 
-Monitoring cyberspace has become difficult for 
governments, as every surveillance exposes 
governments to the pressure of global civil society. 
(لعقاب، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنامي ظاھرة الھجررة غیر 

)2019جانفي  20-19الشرعیة،    

          A study published by the Institute for Security 
Studies on the role of social media in Africa in facilitating 
illegal immigration, in terms of providing information 
about the immigration process, showed an increase in the 
number of Moroccan, Algerian, Tunisian and Libyan 
illegal immigrants more than ever since 2011. Officials on 
both sides of the Mediterranean usually analyze this 
phenomenon by looking into the internal factors that drive 
these individuals to make immigration decisions or the 
factors that help and facilitate the process. This approach 
lacks an essential element in analyzing and addressing the 
phenomenon: that illegal immigration by Maghrebians is 
a widespread phenomenon where the whole region is 
involved, driven by a social media system that drives and 
encourages dreams of immigration and provides detailed 
instructions on how to achieve them. 
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         New social media networks have replaced 
traditional media as the primary source of information 
for many in the region, especially young people. These 
posts also cover strategies on how to regulate a person's 
legal status or at least how to avoid deportation upon 
arrival in a European country. In the comment sections 
on the videos, information becomes more specific: as 
we find the phone numbers of smugglers and the exact 
dates, times and locations of groups planning to cross. 
This information is generally unfiltered, uncensored, 
and is constantly updated and corrected. The content 
initially targets specific national audiences, with titles 
indicating the speaker's nationality. However, the 
conversation in the comments section confirms that the 
viewers of the videos are from all over the Maghreb 
region. (HERBERT & GHOULIDI, 2019) . 

       Thus, social media maintains integrated networks, 
which arrange, promote, incite and invest in illegal 
immigration, relying on its high incomes and consistent 
demand )2012(الكفارنة،    . 

        Social media provide immigrants with the 
opportunity to meet new people and establish new 
relationships that facilitate the development of the 
concept, methods and stages of immigration and create 
awareness among Algerian immigrant youth about the 
rights of immigrants and refugees in Europe. Social 
media platforms have become a propaganda platform 
for illegal immigration. Immigrants have also become 
involved in citizen journalism through Facebook by 
disseminating various journalistic content, which 
conveys news and diaries of illegal immigrants in 
European countries or the receiving country in general 
in addition to announcements of illegal immigration. 
These publications also document their boat trip and 
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their moments of arrival on the European coast. Hence, 
the role of social media networks in promoting 
immigration among young people is highlighted.  

     Despite the role of social media networks in legal 
immigration, it cannot be considered as the main cause 
for illegal immigration, but rather a helpful and 
facilitating element. Despite the government control 
over cyberspace, it will not eliminate illegal 
immigration, but may contribute to reducing it. Social 
media networks can be exploited to combat the illegal 
immigration through (لعقاب، دور شبكات التواصل الاجتماعي في  

)2019جانفي  20- 19الشرعیة،  تنامي ظاھرة الھجررة غیر : 
- Reaching out to people who intend or wish to 

immigrate by the same means that smugglers use, 
namely social media networks. 
-combating smuggling network sites: by targeting their 
accounts, or reporting their accounts to companies such 
as Facebook or YouTube as unwanted accounts, such 
as terrorist sites. 
-Employing an army of distinguished users in 
networking to limit the use of these networks in 
smuggling. Even if necessary, employ electronic flies. 
-Spreading social awareness through these networks by 
targeting young people, parents and others, through 
seminars, photo exhibitions, mosques, media, 
universities, schools, and even the streets. 
-Emphasis on spreading bad news - which is the truth - 
related to illegal immigrants (the tragic end: death, 
imprisonment, job servitude, homelessness in the 
receiving countries, exploitation by other terrorist 
groups. 
- Exposing the truth about smugglers: deceit, fraud, 
worn-out boats, and unsuitable life jackets. 
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         Thus, social media sites remain closely related to 
illegal immigration, especially Facebook, which is 
widely exploited in the case. After complaints were 
submitted to the administration of this site, many pages 
and accounts that incite and encourage illegal 
immigration were closed, however smugglers open new 
pages. The same is applied for other sites, as the 
censorship process that may be imposed on these sites 
may conflict with the principles of freedom of 
expression and publication in this space, which makes 
the matter more difficult, especially since illegal 
immigration is a profitable business, as it generates 
exorbitant amounts of money annually estimated at 
billions of dollars. 

3. Suggested solutions for illegal immigration in 
Algeria. 

        The effects of illegal immigration have led Algeria 
to take a series of approaches to address the 
phenomenon, primarily the security and economic 
approach. 

3.1. Security solutions: 

       In view of the vastness of the area of Algeria and 
the length of the land and sea borders, Algeria has 
strengthened the security control of its borders through 
various security services and forces, including the 
following )2010(كركوش،   :  
 

-Coastguards forces:  
  An affiliated department to the Ministry of National 
Defense that is mainly responsible for guarding and 
protecting the Algerian beaches from all attempts of 
maritime smuggling. Where it intervenes and thwarts 
all attempts to smuggle people and goods and ensures 
the guarding of foreign ships, as it has thwarted several 
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illegal immigration attempts and contributed to saving 
many people and recovering many bodies from the sea. 

-Border police services:  

  It plays an important role in monitoring the Algerian 
land, sea and air borders. It ensures the application of 
administrative and legal procedures regulating the entry 
and exit of people and property across the border. It is 
charged with monitoring the movement of people and 
goods across the border and combating social ills such 
as illegal immigration, drugs and smuggling, in 
addition to ensuring the guarding of ports, airports and 
railways. 

3.2. Legal solutions: 
       Algeria has adopted legislation and laws 
criminalizing illegal immigration and tightening 
penalties for perpetrators, mainly (Law No. 09-01) on 
the amendment of the Penal Code dated on February 
25th, 2009 through the text of Article 175 bis 01, under 
the title of crimes committed against laws and 
regulations related to leaving the national territory. This 
article stipulates a penalty of imprisonment from two to 
six months and a fine of twenty thousand Algerian 
dinars to sixty thousand Algerian dinars, or one of these 
two penalties, every Algerian or foreign resident who 
leaves the national territory illegally, while passing a 
land, sea or air border center, by impersonating another 
identity or by using forged documents or any other 
fraudulent means to evade the submission of the 
necessary official documents or from carrying out the 
procedures required by the laws and regulations in 
force. This penalty shall be applied to every person who 
leaves the national territory through ports or places 
other than border posts  ،2009(الجریدة الرسمیة(   . 
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       The issuance of this law is considered by some 
legal specialists as the beginning of a legal treatment of 
illegal immigration in Algeria, as the Algerian 
legislator has criminalized the illegal departure from 
the national territory, regardless of the method used 
whether by land, sea or air, and whatever fraudulent 
means used ,falsification of official documents or non-
compliance with the procedures required by laws and 
regulations. In this context, the Algerian legislator has 
placed the act of illegal immigration in the ranks of 
misdemeanors   )2011(صایش،  . 

        However, this legal treatment may contradict with 
the Universal Declaration of Human Rights, which 
stipulates the freedom of the individual to leave any 
country, including his own. 

3.3. Economic solutions:  

       Algeria has taken a number of measures to combat 
illegal immigration several years ago, in an attempt to 
address the concerns of young people by creating 
several mechanisms for the integration of young 
people, including employment agencies: (National 
Youth Employment Support Agency - National 
unemployment Insurance Fund - National Micro-Credit 
Management Agency - National Employment Agency, 
Assisted Employment Contracts): which are 
mechanisms specifically developed to help young 
people enter the world of work and thus improve their 
social and economic status so that they do not resort to 
illegal immigration. However, despite the progress 
achieved by these agencies since their establishment, 
they still suffer from many deficiencies and can 
occasionally provide permanent jobs (مسدور و أخرون،  

)2019جانفي  19-20  . 
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        Since these agencies are funded by the state, they 
lack an economic dimension. There are also young 
people who have benefited from employment agencies 
on the list of illegal immigrants and other young people 
who have benefited from bank loans to establish their 
institutions, but failed in the field of business, and 
therefore were unable to pay their bank debts, so they 
sold everything and took the path of illegal 
immigration. Therefore, some experts and observers of 
this issue believe that the various mechanisms of youth 
employment should be integrated into one mechanism, 
with the necessity to activate them properly - 19(بدوي،  

)2019جانفي  20 . 

3.4. Awareness-raising and sensitization: 

       Given the recorded numbers related to the victims 
of illegal immigration, the Algerian government has 
resorted to mosques to warn about it, raise awareness of 
its dangers, and prohibit it due to its risks. While 
sensitization work remains minimal through the 
Algerian media and is limited to occasions or when 
successive cases of immigration attempts by young 
people are recorded. Which is dominated by official 
authorities and absent from other parties that are 
considered active in society such as representatives of 
civil society, political and associative activists, and this 
is due to the absence of a clear communication strategy 
on the part of the state towards illegal immigration. 
(Marwane, 2019). 

4. Challenges in addressing illegal immigration in 
Algeria: 

         Many experts and scholars of the phenomenon 
unanimously agree that addressing illegal immigration 
is through achieving real social and economic 
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integration for young people, which is associated with a 
good listening to their concerns using a realistic 
discourse in line with their aspirations. However, there 
are several challenges facing Algeria to address illegal 
immigration, including: 

4.1. The challenge of the media's treatment of illegal 
immigration by social media networks 

       The media's treatment of illegal immigration, 
which highlights the dangers of the phenomenon and 
the importance of addressing it through State agencies, 
is one of the greatest challenges facing the Algerian 
State. This is the approach adopted by Mohamed 
Laakab, who considered that illegal immigration, which 
has existed for years in Algeria, has been exacerbated 
by the use of technology such as smartphones and 
social media.  

       He emphasized that social media networks used by 
smugglers have contributed to the widespread of this 
phenomenon in Algeria, especially through the (Viber) 
and (Messenger) applications (لعقاب، دور شبكات التواصل  

جانفي  20-19الاجتماعي في تنامي ظاھرة الھجررة غیر الشرعیة، 
2019(  

       In the context, the Algerian Ministry of the Interior 
stated that the complexity of illegal immigration is due 
to its widespread circulation by social media networks 
and its inappropriate handling by the media in some 
cases, to such an extent that its discourse on the 
phenomenon became synonymous with despair (وزارة  . 

)2019الداخلیة الجزائریة،   

       The challenge is to offer a suggestion on how to 
produce an appropriate media speech to discuss and 
address the phenomenon and to be able to confront 
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what the Western media is spreading about illegal 
immigration. 

4.2. The security challenge: 
        Illegal immigration affects security in Algeria at 
various levels. It affects the security of individuals and 
economic security, and also affects the security of 
society due to the spread of crime and drugs along with 
the association of this phenomenon to immigrants 
smuggling networks and organized crimes. These 
effects form security challenges to the Algerian public 
authorities, which seeks to use various mechanisms and 
means to prevent them, since various international and 
regional organizations agree on the relationship of 
illegal immigration to terrorism and human trafficking 
organizations, which constitutes a security challenge in 
addressing them )2016(بوزید،  .   

4.3. The challenge of the decentralization of 
economic decisions to local communities. 

       The ability to decentralize economic decisions in 
order to allow local communities to adequately respond 
to the aspirations of young people is among the 
challenges in addressing illegal immigration in Algeria. 
Especially since there are people among the harragas 
who work and with a good financial and professional 
situation, given that social and economic problems are 
not the only motive for illegal immigration. This 
requires the ability of officials at the local level to take 
the necessary decisions and measures to take care of the 
youth and provide them with all the conditions for the 
realization of their projects. 
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4.4. Geographical challenge:  

        Algeria faces several problems that impede the 
achievement of the objectives set for addressing illegal 
immigration, including the extension of the 1200 km 
coastline and the difficulty of its features, which 
requires the recruitment of massive means of security 
coverage, in addition to land borders. 

4.5. The Challenge of Civil Society Participation: 

       The real success in combating illegal immigration 
can only be achieved through concerted efforts of all 
official actors (the state and its institutions) and non-
official actors (civil society and political parties) of 
various orientations   )2019فیفري12(طایبي و ماموني،  . 

       The challenge is manifested in the extent of the 
ability to prevent and raise societal awareness of the 
dangers of illegal immigration. 

5.Conclusion: 

       In conclusion, given the statistics and figures on 
the number of illegal immigrants in Algeria, illegal 
immigration has two forms in Algeria: immigration 
from Algeria to Europe and from Africa to Algeria. 
Base on the analytical study, several types of 
immigrants and different reasons for immigration are 
observed. 

      Many people immigrate based on illusions 
marketed through the media and social media networks, 
which calls for psychologists and sociologists to 
develop a well-defined strategy to uncover the real 
causes of illegal immigration while listening to young 
people, knowing their living and family conditions and 
the main problems they face in order to see what these 
young people think and how they view illegal 
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immigration, with the aim of developing realistic and 
concrete solutions that will convince them to retreat and 
refrain from illegal immigration. 

      Algeria's public authorities must review their 
adopted policies and approaches to combating illegal 
immigration, especially those that have proved 
ineffective; in particular the legal treatment since those 
who risk their lives in the course of illegal immigration 
cannot be deterred by imprisonment and a penalty. In 
addition to involving all actors in the field in order to 
draw a comprehensive strategy to reduce illegal 
immigration, which has become an international issue 
with negative implications at various levels and with 
security dimensions that necessitate addressing through 
the use of approaches which enables the overcome of 
the existing challenges in reality.  
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Abstract: 
 

The present paper addresses the problematic 

contention among practitioners of Contrastive Rhetoric 

Theory as they strive to reach a universal rhetoric to 

ensure an effective intercultural communication. In the 

last sixty years, opponents and proponents of the theory 

engaged in a heated argument over the notion of 

"Culture" as the main variable in this subfield of 

linguistic studies. This methodological article 

thoroughly analyzes the source of antagonism among 

practitioners and alternatively advances a rather 

scientific method that takes "Reason" as the main 

independent variable instead of "Culture". This study 
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reveals that culture is such a vague concept that causes 

severe disagreement, while reason is rather a static and 

unequivocal constituent which itself intrinsic to 

Culture. The following review article takes Arab 

cultural group as its showcase to explain the urge to 

move from culture to reason in contrastive rhetoric 

studies.  
 

 

طاا ؛ ؛  التباا    ؛التواصااب ناالث الات  اا   المفت حياا  الكلماا   
َ

الخ

 .العر؛  العتبالات   ؛ 

   ملخص  

هاااااور ة الخاااااك ةي اااااما س اااااي     ااااا      ل ااااا       اااااك  تتنااااا             

باا هم  هاان للااوا   ىاباااا  لم اال  منااك     ااك   ااا    
ا
ة تباا  ا ةي 

تاةبااف اواا    اا   ة .  ااا سن ااا  ة لااناةس ة لاات   ة   اا ك    ااف 

 و ل اااااااا هاااااااور ة ن   اااااااك   ل ااااااا  ه  اااااااا   ااااااا ة   ااااااا    اااااااا  ا ااااااا   

 ااا ة  لةتاا س  هااوة ة لاا  "ة .  اااك"    تب لهاا  ة تا ااي ة  في اا   ااا  

 ة ىاا كن

هور ة    ك ة نهج اك تلىاف   خاك   ا ل ة وا ة   ا   ة   لتا          

  ااااا   اااا  ت اااا ى ح   ااااك  ى  ااااك لم اااال  اااا   اااا  ت  ااااو "ة و ااااف" 
 
 باااا ن

  اا "ة .  ااك"ن   تب لر ة تا ي ة  ف
 
ت شا  هاور  ي ا   ة لات ف  ا ن

ةة  لةتااااك ل  ة .  اااااك  اااا   اااا   
 
  ااااا  هاااا    غاااااى ناااا    للاااا    ما

    ل  ة و ف  ن   ث  ت لم ل        ن   س ا ه  ها  لا   ةتاه 

اااااا ك ة ت   ااااااك ة ل ا اااااااك  اااااااه ل ااااااا  ة .  اااااااكن ت  ااااااو ة    ااااااك ة  ة و 

م ت اا    ااا ة .  اااك لم اال   ح  ااكة .  ا ااك ة و ب ااك  واا    شاا   ةي

ب هم
ا
 نة و ف ا   لةت س ة تب  ا ةي 
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1. Introduction: 
 

The observer of scientific history notices that 

science evolves progressively, advancing from a prior 

mosaic of accepted theories to the next. No accepted 

theory stood up intact against the jostling stride of time. 

Now, the philosopher of scientific theory observes that 

any subsequent theory (or mosaic of theories) prevails 

over its antecedents, by providing more accurate 

accounts of the natural and/or social phenomena under 

investigation (Barseghyan, 2015). If history of science 

demonstrates that we are moving forward to understand 

the world around us, philosophy of science indicates 

that we are getting closer to unveil the truths about our 

experience as human beings in this world. Not so far 

from this view, the theory of Contrastive Rhetoric (CR), 

as the main concern of this review paper, has undergone 

the same odyssey as most language theories. Promoters 

of this theory had in their minds the sole purpose of 

achieving effective communication across cultures in a 

world where English is highly used in academic sphere 

and scientific composition. It started as a doctrine in 

cultural and language studies known as Cultural 

Relativism, whose proponents claim that individuals of 

a given cultural group share similar worldview different 

from members of other groups. Despite severe criticism 

this doctrine received, American anthropologists took 

the rather arguable view a step further to claim that not 

only each cultural group has exclusive framework 

through which its members perceive the world around 

them, but the language spoken by each group 

determines that framework underpinnings (Connor et 

al., 2008). 
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       The synthesis of these two doctrines, cultural 

relativism and language determination, resulted in the 

in-famous Sapir-Whorf hypothesis. Recently, the 

deterministic prospect to culture has been severely 

criticized and heavily accused of being “racist” and 

even “inhuman” (Atkinson, 2004) and the hypothesis 

was thence rejected. Nonetheless, the hypothesis held 

the seed for another theory in SLA, when Kaplan, a 

second language professor, noticed that his students, 

coming from different cultures, adopt different 

rhetorical structures as they compose in his English 

classes. He discussed his findings in a seminal paper 

that launched later a whole field of study in applied 

linguistics, referred to as Contrastive Rhetoric (Kaplan, 

1966). As the nature of scientific inquiry is based on 

falsifiability, Kaplan‟s theory could not resist the 

spinning wheel of scientific progress, and received 

itself strong antagonism (Atkinson, 2004; Kubota & 

Lehner, 2004; Matsuda, 1997). In the present review, I 

consider the arguments promoted by the competing 

parties over the theory of CR, proponents and 

opponents, and provide alternative methodology to CR 

studies to remedy the shortcomings highlighted by CR 

opponents. 

      Before I draw attention to the shortcomings 

exposed by CR opponents, I would like to discuss 

briefly the theory of CR from a neutral (almost 

historical) point of view. As a subfield in applied 

linguistics, the study of CR emerged roughly in the 

second half of the twentieth century with the seminal 

work of Robert Kaplan (1966), where he analyzed 

around 700 essays written by students from different 

cultural backgrounds –an intercultural context where 

effective communication is key to the success of his 
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pedagogical experiment. The results of his extended 

analysis revealed astonishing variance in what he 

referred to as thought patterns which intervenes with 

potential communication. Discussion of this variance in 

relation to the students‟ cultures indicated concurrence 

of specific structural patterns in the students‟ essays 

coming from the same cultural group. Following this 

astonishing discovery, the author divided his 

students/participants into four cultural groups (Arabs, 

Oriental, Romance and Russian) and assigned a 

distinctive blueprint for each group by literally drawing 

“schematic doodles” for every rhetorical (or thought) 

pattern for that matter. Hereafter, his work has received 

severe criticism from two competing sides regarding 

culture –those who promote intercultural universality 

above antagonism among different social, religious or 

political communities, or those who celebrate cultural 

uniqueness, politically call for tolerance among these 

communities, and hence keep them relatively distant. 

Nevertheless, the author has indeed established a new 

field of study known as Contrastive Rhetoric, in which 

language analysts and applied linguists have been 

investigating the different rhetorical structures identical 

to certain cultural groups and adopting the results of 

their investigation in pedagogical contexts, mainly in 

second language teaching, for the purpose of achieving 

effective intercultural communication. 

         The ultimate goal from reviewing the theory of 

CR in the present paper is to bring about eventual 

reconciliation to theoretical inconsistencies caused by 

this antagonistic approach to the correlation between 

culture and rhetoric. Thence the design of this review 

falls somewhere in between Theoretical and 

Methodological articles (American Psychological 
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Association, 2020). As most theoretical researches, the 

present paper traces the evolution of CR theory since its 

emergence in the 1960s (Kaplan, 1966) until recent 

works in the field (Connor, 1996; Connor et al., 2008). 

For its methodological rigor, the present review 

ultimately aims to refine the central construct of CR 

theory –culture, which caused spilling of much ink so 

far, by replacing it with a constituent construct far more 

scholastic and scientifically manageable –reasoning. 

The focus, however, in this paper is narrowed to 

address only Arab cultural group as opposed to the four 

groups Kaplan discussed in his paper. Hence, a 

thorough discussion of Arab Reason is sought to be 

enlightening for the purpose this paper. 
 

2. Setting a working terminology  
 

        Part of the antagonism aroused by Kaplan‟s work 

lies specifically in how practitioners, proponents and 

opponents, approached the problem itself due to the 

contentious terminology adopted by them. Dealing with 

such vague notions as contrastive study, rhetoric, and 

culture entails a prior contextualization or rather 

restriction of such loose concepts in order to arrive at 

an agreement upon a practical terminology used in this 

field of study. The term contrastive may convey a sense 

usually found in contrastive analysis or even error 

analysis known to most applied linguists. However, the 

subfield we are about to dive in shall not foreground 

some divergence in second language performance, such 

as grammatical lapses or violation of structural 

conventions that require an appropriate remedy in order 

to achieve a close-to-native use of the target language. 

CR as its most recent version does not imply a 

dichotomy of normative versus peculiar use of 
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language at the micro level, nor the notion of 

paradigmatic rhetorical structures strictly applicable to 

English that ESL learners need to abide to in order to 

achieve accuracy at the macro level (as opposed to the 

original design employed by Kaplan). While 

contrastive studies often adopt top-down inquiries to 

check the applicability of language theories in second 

language classroom, CR practitioners follow a purely 

inductive method, by analyzing already existent text 

corpora then subsequently achieving universal grounds 

for intercultural communication. Some prominent 

practitioners in the field (Connor et al., 2008) even 

chose to substitute the term contrastive with 

intercultural (Intercultural Rhetoric instead of 

Contrastive Rhetoric) to avoid confusion with other 

practices in language studies. 

        Similarly, rhetoric as a term has been used, at least 

in western civilization, for more than two millennia, 

attaching too many conceptualizations to the term. 

Moreover, practitioners in neighboring disciplines have 

used the term rhetoric differently, hence broadening the 

connotation scope of the word even more. Any attempt 

here to satisfy the reader with a quick and simpler 

definition of rhetoric would be misleading. However, 

from one of the earliest and most used definitions of 

rhetoric, we might arrive at an understanding of the 

term as used in this research. Aristotle, the founder of 

the study of rhetoric, defines the term as the ability to 

“see the available means of persuasion” (Aristotle, 

2007, p. 36). Rhetoric, according to this concise 

definition, is not persuasion as a function, but rather a 

social and linguistic competence that allows 

interlocutors to decide on the appropriate sequence of 

utterances to achieve adherence of the audience. As far 
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as the present study is concerned, the analyst needs to 

focus, not on the purpose of rhetoric as a social action –

persuasion, but rather on the complex set of 

epistemological choices interlocutors make to construct 

their arguments. Due to the complexity of human 

reasoning, these choices vary from as narrow a level as 

choices of single words, to broader levels as structural 

sequences. Regardless to the contentious definitions of 

rhetoric, the present paper adopts this single complying 

conception as its working definition of rhetoric. 

      The most crucial and equally arguable construct in 

the discussion of CR is culture. Being so vague to 

determine, most opponents (Kubota; 1999, 2001; 

Matsuda; 2001; Scollon 1997; Spack 1997; Zamel 

1997) and sometimes even proponents (Connor, 2002; 

Connor et al., 2008) of CR addressed the notion of 

culture since Kaplan‟s paper appeared. According to 

these criticisms, pioneering investigations in CR relied 

heavily on Sapir-Wharf theory of linguistic relativity in 

its strong version that asserts the dominance of 

language over thought. They also claim that initiatives 

in the subfield adopted a less scientific approach to 

culture, by addressing the temperament of a given 

culture and then intuitionally relate it to writings by 

students from that culture (Leki, 1991). This approach 

to culture is often considered more of an intuitive 

endeavor to account for variance among writing 

structures rather than a scientific approach to culture. 

The notion of ethnocentric perspective to cultures, as 

Anglophone culture at the center while other cultural 

groups patterned around, had been equally rejected as 

being too essential and static. Formerly, the essential 

perspective to culture identified Anglophone rhetorical 

structure as a linear and straightforward chain of 
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reasoning, and represented reasoning in other cultural 

groups in fixed patterns, like circles (Korean and 

Chinese for instance) and parallel constructs (Arab 

culture). Practitioners in the field argued that such a 

view which takes culture and rhetoric as simple shapes 

and patterns is static and represents mere popular 

stereotypes about other cultures, while cultures as other 

social phenomena is very complex and constantly 

changing due to interactions with other constructs. 

Opponents of CR see that CR early initiatives perceived 

culture as a mere temperament and approached it in an 

essential, static and ethnocentric perspective. 

        The elusive conceptualization of as a vague notion 

as culture led language analysts to reconsider earlier 

version of CR and to rely on more scientific findings 

from neighboring disciplines, mainly discourse 

analysis, anthropology and philosophy. New directions 

in the subfield shifted from the comparative approach 

between rhetorical structures of different cultures, 

English being at the center and other cultural groups as 

marginal; toward a descriptive approach that focuses 

on the reciprocal relation between culture and rhetoric 

and on explaining the correlation between these 

constructs. However, the tsunami provoked by 

poststructuralist claims about human complexity roared 

over essentialist conceptualization of culture and other 

social phenomena. Hence, contrastive analysts applied 

new and rather more dynamic perceptions of culture in 

language analysis, leading to more controversy among 

CR practitioners about the notion of culture. In his 

comments on recent publications in CR, Atkinson 

(2004), for instance, declares that culture, mainly in its 

deterministic utilization, has become the most 

contentious concept in the second half of the 20
th
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century. Unfortunately, contrastive analysts, myself 

included, cannot conduct research without adopting this 

deterministic approach to culture; otherwise, their work 

would be pseudo- or even non-scientific. 

        The necessity to circumvent such a dilemma in CR 

studies entails the substitution of culture as a crucial 

construct in the field by another construct equally 

important and simultaneously yields to systematic 

approach. In previous investigations, I sought to adopt 

this new perspective about culture in CR (Lebiar, 

2017). Nevertheless, the correlation between culture 

and language seemed to be deeper and more complex 

than I assumed. Texts analysis revealed the existence of 

several rhetorical traits, which are subtly present in 

Arab thought regardless to time and place. This drew 

me to the hypothesis about the existence of ahistorical 

components in Arab culture responsible of shaping 

rhetorical structures and grammar choices as Arab 

individuals engage in any intellectual activity directed 

to communicate with individuals from different 

cultures. This observation confirms the existence of a 

static component compulsory enough to determine 

thought patterns and rhetorical structures adopted by 

individuals living in this large part of the world (Middle 

East and North Africa) and in this long period of human 

history (about a millennia). Moreover, Arab nations, or 

the so-called Arab world, experience grave cultural 

stagnation on many intellectual levels; so grave it 

becomes self-evident; so grave any intellect with 

enough common sense would address this problematic.  

      Hence, Arab intellectuals are required more than 

ever to engage in a critical inquiry about their cultural 

heritage, applying purely scientific methods and 

techniques away from any controversial components 
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such as culture. What is, then, this alternative construct 

that transcends historical and social confines in a large 

and diverse region as the Arab World, and 

simultaneously allows a scientific scrutiny of its 

significance in academic context where intercultural 

communication became de rigueur for students and 

researchers? 

3. Arab Reason 
 

       A journey within the realms of such a vibrant 

sphere could not be achieved without reference to the 

foremost genuine project aiming to establish an 

epistemological Critic of Arab Reason conducted by 

Mohamed Abed Al-Jabri (Al-Jabri, 2009/2011). As a 

professor in the department of philosophy of science, 

Al-Jabri investigates the formation and structure of 

Arab Reason in a large-scale treatise of four volumes.  

       Adopting a purely epistemological approach, the 

author argues that Arab Reason, formed in the Era of 

Codification about a century after the foundation of 

Islamic civilization (8
th

 century A.D.), is based on a set 

of fundamentals that have been always present in Arab 

culture from the pre-Islamic era up until the present 

time. These fundamentals, drawn from the author‟s 

systematic analysis of the history of scholastic 

production, remain an active dynamo underlying 

scientific enterprise in Arab culture, regardless of time 

and space variance. 

      Like “culture,” “reason” as a term could be 

confusing due its variant usage in different disciplines 

and schools of thought, but in this study, it is restricted 

to one specific definition that highlights the present 

problem. Borrowing from Lalande‟s distinction 

between constituent and constituted reason, Al-Jabri 
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(2009/2011) argues that “Arab Reason,” as the subject 

matter of this study, stems from combining the two 

notions of reason together. On the one hand, constituent 

reason is “the faculty whereby every human being can 

extract necessary and universal principles from the 

awareness of relations between things” (p. 8). It could 

be perceived as the universal cognitive activity that 

allows individuals, as thinking beings, to formulate 

theories and concepts about reality around them. On the 

other hand, constituted reason is “the sum of principles 

and rules that we rely upon in our inferences” (p. 8).  

    The latter notion of reason differs, either slightly or 

considerably, from one individual to another depending 

on cultural and historical contexts. In the discourse of 

Arab civilization, as any other civilization, one reason 

is producing the other in a continuous and interwoven 

correlation. In other words, constituted reason, that is 

the cognitive conventions founded in a given culture, 

shapes the constituent reason of individuals from that 

same culture; and the cognitive faculty of individuals –

constituent reason, produces the set of theories and 

ideas creating a system of conventions for their culture.  

     Under the light of these insights, a working 

definition of Arab Reason that serves the objectives of 

this research is the set of philosophical underpinnings 

established by the sum of cognitive experiences in 

Arab-Islamic civilization since the Era of Codification 

and simultaneously underlying any intellectual 

production of individuals from this sociohistorical 

sphere. 

       Moving from “culture” to “reason” in CR studies 

sounds too ambitious and over-confidant, mainly as I 

invite practitioners to substitute one basic premise in 
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the study of CR. However, in the following I shall 

argue in favor of the necessity of this theoretical 

adjustment. Following a working definition of Arab 

Reason, practitioners now approach this specific 

component of Arab culture from a scientific 

perspective. Al-Jabri, for instance, identified the main 

epistemological fundamentals perceiving the formation 

and evolution of “Arab Reason” from an academic 

point of view, focusing on seminal treatises written by 

highly authoritative figures in the Arab-Islamic 

civilization, such as Al-Farahidi, Al-Shafi‟i, Al-Kindi 

and Al-Farabi along with many others. He asserts that 

Arab Reason is formed and shaped by such “scholastic” 

works and figures. Similarly, the following paper urges 

analysts to focus on the same “scholastic” method to 

analyze traits of reason in rhetorical and textual 

structures rather than inferring cultural schemes. By the 

same token, and thorough inquiry in the realm of Arab 

Reason must start from the Era of Codification 

although the dawn of Arab-Islamic civilization is 

marked way before this era. The lack of scholastic 

recordings before the Era of Codification in earlier 

periods makes it impossible to undertake a scientific 

investigation into Arab culture. 

       I shall also argue that any attempt to reveal subtle 

and prevailing correlation between cultural components 

and epistemic activity requires addressing “scholastic” 

materials, as Al-Jabri (2009/2011) defends this stance 

in his treaties on Arab Reason:  

The „Arab reason‟ can be viewed as a prevailing 

reason over the foundation of the totality of the 

principles and norms establishing knowledge in 

Arab culture. In such a situation, it is most 
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likely to initiate an objective scientific analysis 

of these principles and norms which, at the same 

time, are the basics of knowledge, or its 

systems, in Arab culture. (pp. 9-10) 

       Again, the argument here relies on the necessity of 

establishing a pure scientific analysis of variables, 

mainly the cultural component responsible of shaping 

intellectual activity in Arab culture. Reason as defined 

above, according to the author, prevails over any 

intellectual activity regardless to time confines; this 

working definition also allows an objective analysis of 

the formation of reason in Arab culture and its 

inevitable influence on contemporary intellectual 

activity. Recent theories in cultural study proved the 

dynamic ever-changing nature of human experience in 

a given community, as mentioned earlier; hence, to rely 

on reason as one specific component restrains such a 

vigorous variable like culture and allows thorough 

scientific inquiry. 

        The aim from this paper is not to radically exclude 

culture from CR studies, but merely to limit the scope 

of inquiry to a specific component in culture –

reasoning. As in Freudian theory of psychoanalysis, 

culture functions as the unconscious of reasoning, 

where individuals from a given culture think through 

specific rational underpinnings almost unconsciously, 

and by the same token, these individuals contribute in 

shaping these same underpinnings of the culture they 

belong to. Culture, hence, provides the individual with 

a referential framework through which he/she perceives 

the external world. At the same time, the individual‟s 

rational activity, observed in scholastic production, 

shapes this referential framework (Al-Jabri, 
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2009/2011). This reciprocal process operates by the 

same mechanism of “constituent and constituted 

reason” discussed above. 

        The necessity to rely on reason stems, not only 

from the feasibility of a thorough scientific inquiry, but 

it is conceivable for the contrastive dimension of CR 

studies. Reason as encouraged to be used in this review 

does not imply universal reason known mostly in 

western philosophy since Aristotle, but it is associated 

with specific cultures. Reasoning, constrained by the 

set of intellectual instruments found in a given culture, 

varies from one culture to another, and this variation 

could be scientifically studied, not by referring to as a 

complex and dynamic structure as culture, but rather 

through a solid referential framework that could be 

safely essentialized and even contrasted across cultures.  

      Drawing on the same analogy between culture and 

unconsciousness, reason functions as the manifest of 

culture just as conscious is the manifest of the 

unconscious, and as psychoanalysts draw conclusions 

about the unconscious through analyzing dreams of 

patients, applied linguists could analyze latent cultural 

components of individuals from the rhetorical structure 

of their composition. 

        This discussion of Arab reason leads us to narrow 

the focus of CR from culture to reason, which is a 

product of culture, allowing us to avoid disputes over 

the inclusion of culture in CR studies. Such disputes 

spans from the undesirability to consider culture as a 

static or essential notion in human experience, to the 

denunciation of CR studies for their non-scientific and 

intuitive approach due to their reduction of such a 

complex notion as culture to mere stereotypical 
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temperaments. Reason, therefore urges this review, 

substitutes culture in CR theory; reason could be 

essentialized as the sum of static principles and norms 

associated with intellectual activity in a given culture; 

reason provides scholastic materials with a set of 

epistemological fundamentals that could be traced and 

hence scientifically scrutinized. 
 

4. Conclusion:  
 

        This paper sets as its ultimate goal the 

reconciliation of inconsistencies found in the field of 

CR studies. Findings in such studies faced severe 

criticism for their reliance on rejected hypotheses like 

Sapir-Whorf hypothesis in their earlier phase; later on, 

CR studies evolved to more refined version, yet their 

advocacy of challenged doctrines like Cultural 

Relativism and Cultural Determinism presented another 

cause of antagonism between proponents and 

opponents in the field. The vague conception of crucial 

constructs in CR investigation contributed to the 

dispute, as both contentious parties could not come to 

agreed-upon definition of such loose terms as “culture” 

and “rhetoric.” The lion‟s share of the problem, 

nonetheless, derived from the modus operandi adopted 

by practitioners to approach culture. Critics of CR 

studies find this approach to culture as intuitive and 

non-scientific, due to its treatment of such an ever-

changing construct as culture that renders it to a mere 

temperament. This approach, claim critics, is rather 

essential and static as opposed to the complex and 

dynamic nature of culture. 

        To achieve the goal set for in this paper, the design 

and methodology of this article does not seek to present 

findings in CR field of study, but traces the 
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advancement of this field to identify inconsistencies in 

its theory and among practices of its advocates. By 

identifying two sources of inconsistencies, this paper 

presents alternative solutions to overcome antagonism 

among practitioners. Ultimately, the terminology used 

in this field needs to be carefully adjusted to achieve 

common grounds for researchers. This review also 

ambitiously seeks to present alternative methodology to 

overcome contention caused by the rather arguable 

approach to culture as one of the main constructs in CR 

theory.  

The two-fold goal we hope we have achieved in 

this review article rests on setting agreed-upon 

terminology and advocating for a refined construct to 

substitute culture in CR studies. Among the crucial 

terms, this article discusses the notion of contrast, 

which is part of the study name. “Contrastive” in CR 

does not necessarily foreground peculiar performance 

in second language class that usually caused by first 

language influence. Nonetheless, CR advocates try to 

lay common grounds for researchers all over the world 

despite their cultural diversity. Hence, prominent 

practitioners in CR prefer to label this subfield as 

Intercultural Rhetoric instead of contrastive rhetoric 

(Connor et al. 2008; Helal, 2013). The other half of the 

study name, “rhetoric,” has also a share in the emerged 

inconsistencies, for its varied use across different 

disciplines in social sciences and humanities. However, 

the appropriate conceptualization of the term stems 

from the very origins of its study, Aristotle‟s On 

Rhetoric. It is brilliantly defined by Aristotle as the 

competence of finding the appropriate “means of 

persuasion.” Rhetoric, hence, as the means of deciding 

on the appropriate words, sentences and even sequence 
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of ideas in utterances and written texts, presents the 

subject matter of analysis in contrastive rhetoric 

studies, not persuasion as a an end. This working 

conceptualization of “rhetoric” is yet to help overcome 

the contention caused by interwoven use of the term in 

CR studies.  

Culture seems to present the most debatable term 

used in CR researches, not only because of the many 

accepted definitions of the term in social studies, but also 

to its dynamic nature and sensitive status. The present 

study does not aim to limit the definition of such a widely 

used term, but the ultimate aim of this work is to 

substitute this contentious variable by another, which is 

less complex and less dynamic, but simultaneously open 

to scientific scrutiny: Reason. The approach to culture in 

CR studies presents the breach where most severe 

criticism centers on, for most studies are accused of 

rendering such a complex, ever-changing faculty as 

culture to merely a static, stereotypical temperament, and 

hence the studies are denounced for their intuitive and 

pseudo-scientific methods. Reason, contrariwise, could be 

safely essentialized and traced in scholastic documents 

from a given culture, which allows for a purely scientific 

study of this element in culture without causing much 

antagonism. 
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Abstract: 

The aim of this study is to show the most 

important persuasive methods and ways that can be 

adopted through the various commercial patterns used 

in the electronic space, along with details and shedding 

light upon the theoretical aspects thereof, either with 

regards to the attractions used within the electronic 

persuasive message, in addition to most of the 

commercial patterns existing in the E-commerce world. 

Besides, being acquainted with the best way to 

persuade the largest possible number of electronic 

customers would reach the achievement of the strategic 

goals of all kinds of organizations. More to the point, 
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among the objectives of this study is arriving at the best 

method that makes us aware of the persuasive 

attractions that the customer deems appropriate to 

satisfy him, and thus adopting the same as the best way 

to attain the greatest possible level of persuasion and 

change, accordingly, the consumer behaviour towards 

buying. 

 

        الرسالة��قناعية؛��ستمالات��قناع�المفتاحية:ال�لمات�

        التجارة��لك��ونية؛��نماط�التجار�ة�                               

 �لك��ونية؛�ال�سو�ق��لك��و�ي.                               

  م��ص:

ب��ـــــــدفت��ــــــــذه�الدراســـــــة�إ�ــــــــ��ت�يـــــــان�أ�ــــــــم�الطـــــــرق�و�ســــــــالي

�قناعيــــــة�ال�ــــــ��يمكــــــن�اســــــتخدام�ا�ع�ــــــ��مختلــــــف��نمــــــاط�التجار�ــــــة�

المســـتعملة��ـــ��الفضـــاء��لك��و�ـــي،�مـــع�التفصـــيل�ف��ـــا�وت�يـــان�جوان��ـــا�

النظر�ــــة�ســــواء�فيمــــا�يتعلــــق�بالاســــتمالات�المســــتعملة�ضــــمن�الرســــالة�

�قناعيـــــة��لك��ونيـــــة�وكـــــذا�معظـــــم��نمـــــاط�التجار�ـــــة�الموجـــــودة��ـــــ��

لك��ونيـــة،�فمعرفـــة�الطر�قـــة�المث�ـــ��لإقنـــاع�أك�ـــ��عـــدد�عـــالم�التجـــارة��

�وني�ن�مــــــن�شــــــأنھ�الوصــــــول�إ�ــــــ��تحقيـــــــق��ــــــممكــــــن�مــــــن�الز�ــــــائن��لك

��ــــــــداف��ســـــــــ��اتيجية�للمنظمــــــــات�بمختلـــــــــف�أنواع�ــــــــا.�فمـــــــــن�بـــــــــ�ن�

مخلفــــــات��ــــــذه�الدراســــــة�الوصــــــول�إ�ــــــ��الطر�قــــــة�المث�ــــــ��ال�ــــــ���عرفنــــــا�

اســــبة�لإرضــــائھ�و�التـــــا���بالاســــتمالات��قناعيــــة�ال�ــــ��يرا�ـــــا�الز�ــــون�من

ت�ن��ــــــا�كأفضــــــل�طر�قــــــة�للوصــــــول�إ�ــــــ��تحقيــــــق�أك�ــــــ��قــــــدر�ممكــــــن�مــــــن�

  �قناع�و�التا����غي���السلوك��س��لا�ي�نحو�الشراء.
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1. Introduction:  

         Each commercial or economic organization is 

aspiring to attain some goals being closely associated 

with its strategy that mainly relates to profit, the fact of 

which comes through relying on several pillars of great 

importance, the most important of which has possibly 

shown to be the communication aspect as it represents 

the basic link between the organization and the external 

surroundings thereof, in particular that direct or indirect 

relationship between the same and the final consumer 

or the customer; likewise, the importance thereof 

increased as soon as the process was linked to 

information and communication technologies, hence 

providing another dimension to this relationship. In 

consequence, commercial patterns differed from 

traditional to electronic, and the behaviour of the 

electronic consumer has, in turn, changed. As a result, 

the organization had to change its communication 

strategy in order to convince the largest possible 

number of pioneers in the digital environment and take 

an electronic market share that would enable it to 

compete, so it became one of the imperatives of matters 

to adapt the persuasive communication methods of all 

kinds according to what goers in line with each 

electronic commercial style within a constantly 

changing digital environment, in respect such as B2B 

or B2C, which are considered the most common, which 

necessitates the required flexibility to adapt to these 

changes, by endeavouring to find out what can change 

electronic consumer behaviour, and using it to attract 
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and persuade the customer of the purchase process. In 

virtue of which, if we put the matter in the form of a 

problem, we can formulate it as follows: What are the 

electronic persuasive communication methods that 

attract the largest possible number of consumers? 
 

For clarification purpose of this problem, we 

strong-willed to support it with the several questions 

hereunder: 

 What are the rational and emotional attractions used 

in catch the attention of the electronic consumer? 

 What aspects do consumers focus on when 

browsing the E-commerce websites? 

 What are the methods of persuasion that make the 

consumer interact immediately with the electronic 

advertisement? 
 

1.2. Research objectives:  
 

This topic aims to discover the persuasive ways used 

within the electronic message directed to persuade the 

electronic consumer to change his behaviour towards 

buying within the various electronic commercial patterns 

that constitute the general structure of electronic commerce 

(E-commerce); in addition to the need to work on research 

in this domain due to the presence of expectations of an 

invasion of traditional commerce by E-commerce, with a 

rate assessed to 95% at the beginning of the 2040. 

Nevertheless, the integrated understanding of the topic at 

this time, either from the E-commerce side or from the 

persuasive communication methods’ side, gives us the 
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advantage of developing effective methods and efficient 

persuasive communication ways that allow the 

organization to ensure its continuity within a highly 

competitive environment defined by the “survival of the 

smartest” logic.  
 

1.3. Research methodology:  
 

In this study, we relied on the descriptive 

analytical approach, which is considered, in our view, 

appropriate to study this topic all the way through 

adopting some statistics and indicators, and providing 

analysis thereof by use of the form in collecting all the 

topic-related data. 
 

2. Vocabulary and concepts:  

2.1.  The concept of persuasive attractions: 
 

The “Attraction”: Attraction from “Attract” 

whose source is Attraction. Besides, Attempt to attract 

him: Catch his attention and make him tending to 

something or an attitude; Wish to attract him: 

Sympathize with him. عربي)-(معجم المعاني الجامع، عربي  

Moreover, it is alike defined as the process that you 

undertake for the purpose of influencing others by use 

of various proofs, evidences, examples, arguments, 

psychological tendencies and desires to accept the ideas 

and opinions you present to them, or to undertake a 

specific action or to form specific trends  ،2003(حجاب( .
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2.2. Definition of the E-marketing: 
  

The E-Marketing can be defined as: “Managing the 

interaction between the company and the consumer within 

a virtual environment for the purpose of a mutual 

exchange of common benefits”  ،2009(عزام و آخرون( . 

2.3. Definition of consumer and the electronic 

supplier: 

The electronic consumer is defined by Article 06, 

03rd Paragraph of Law No.18-05 pertaining to the 

Electronic Commerce, as: “Every natural or legal 

person who onerously or freely acquires a merchandise 

or service through the electronic communications from 

the electronic supplier for the end-use purpose”. As for 

the electronic supplier, it is defined as per the same law, 

through 04th Paragraph thereof as: “Every natural or 

legal person who proceeds to marketing or proposal to 

provide goods or services throughout electronic means 

of communication  2018، 05/ 18(القانون( . 
 

3. Persuasion and persuasive ways:  

3.1. Definition of persuasion: 

When defining the concept of the word 

“Persuasion”, it is indispensable to return the word to 

its original letters represented by “p.e.r.s.u.a.d.e” 

 which came in Arabic language books with ,(ق.ن.ع)

various meanings, inclusive of the meaning included in 

the dictionary of “Makaïs Al-Logha” (Language 

Standards) by Ibn Faris, as: “Persuasion” means: 

Proceeding to something; we say “strongly persuade 

him”, and we also say “stretching out the hand when 
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praying”; this fact is called as such when someone turns 

to the direction to which he stretches his hand;  

Likewise “tilting the bowl for the descending 

water” )1979بن فارس، ا( . More to the point, 

“Taha Abdurrahman” has alike put the term 

“persuasiveness” in the language exchange conditions, 

along with providing defection thereto as: “when the 

interlocutor asks others to share his beliefs, his request 

does not take the form of constraint, and does not include 

the method of repression, but rather the achievement of 

the purpose thereof all the way through various 

evidentiary means that extensively push others to 

persuade with the opinion of the interlocutor” حمان، (عبد الر

2007( . As for the occidental linguistics, “Lionel 

Belenger” provides definition of the “Persuasion” as 

follows: “it aims to influence the other party, either on his 

behaviour or his thinking” (Belenger, 1985); likewise, he 

identifies five ways through which persuasion is attained: 

“Manipulation”, “Propaganda”, “Argumentation”, 

“Demonstration” & “Seduction” (Breton, 1998). 

3.2. Definition of the persuasive ways:  

Definition of the persuasive ways can be provided 

as those ways that are used to influence and persuade 

the other party or parties of the idea to be attained 

through numerous methods, means and attractions that 

lead to reaching the goal. However, in the midst of such 

ways, we underline presentation through the message of 

proofs and evidences, and statement of one side of the 

topic in exchange for the statement of the two 

supporting and opposing sides, repetition, support, 
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clarification of objectives and other public ways of 

modifying this structure, in such a manner to change 

the behaviour of individuals  ،2021(فلاح( . 
 

3.3. Importance of persuasion: 

The social researcher “Catlizdon” conducted a study 

in terms of Persuasion and importance thereof, whereat she 

highlighted a social fact that people depend on each other 

and behave in such a manner that achieves compatibility 

among them, as each of them has to find ways that make 

his behaviour that achieves his goals acceptable with 

others, since the lifestyles lay emphasis on the fact that 

people are social beings, as they need to be in the company 

of others, and to be accepted by them. Besides, such need 

they feel can in no way be fulfilled if their behaviour has 

shown to be contradicting with the goals of others. In virtue 

of which, persuasion comes as a way by which people 

endeavour to change the behaviour of others  ،2015(كافي( . 

3.4. Characteristics of the persuasive process: 

Amongst the most important characteristics of the 

persuasive process is that it represents a communication 

based on planning; further, it serves to transform the 

psychological function so as to achieve the public 

response from the receiving side, in addition to 

assuming the modification of the individual’s 

psychological structure, and aspires to change the point 

of view of the individual or group and therefore 

addresses emotions and excitements a lot; above and 

beyond, among its characteristics, there alike exist the 

diversity of persuasion fields to include, for instance: 
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political, social, commercial and religious fields, in 

addition to the fact that persuasion studies the 

behaviour forms that can be influenced through the 

targeted messages  جاد و شرف، وسائل الإعلام والاتصال)

)1997الإقناعي،  . 

3.5. Definition of the persuasive attractions: 

The persuasive attraction can be defined as the 

process that aims to influence others by using an 

assortment of proofs, evidences, examples, arguments, 

psychological tendencies, inclinations and desires to accept 

the ideas and opinions you present to them, to do a specific 

action or to form specific trends  ،2012(الربیعي و حمد( . 

3.6. Attractions used in the persuasive message: 

There exist three types of attractions used in a 

persuasive message: Rational, emotional, and 

intimidating attractions. 
 

3.6.1. Rationalism: It serves to addressing the 

recipient mind and presenting logical arguments and 

evidences; in which it uses: Citing information and real 

events, providing numbers and statistics, building 

results on introductions, and refuting the other 

viewpoint as well.  جاد و شرف، وسائل الإعلام والاتصال)

)1997الإقناعي،   More to the point, it also includes many 

mental motives and persuasion attractions, in respect 

such as the attraction of the tendency to discovery and 

knowledge, the attraction of competitive advantage, the 

attraction of health and hygiene, the attraction of 

attributes, the attraction of price, the attraction of 
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communication, the attraction of the tendency to 

imitation. 
 

3.6.2. Emotionalism: It tends to influence the 

recipient’s affection and excitements, raise his 

psychological and social needs and address his senses 

in such a way to achieve the goals of the 

communicator. Furthermore, emotional attractions 

depend on: The use of slogans and symbols, the use of 

linguistic methods in addition to the use of semantics, 

the attraction of warmth, the attraction of pride or 

possession, the attraction of fun, the attraction of 

metaphor, the attraction of sexual appeal, and the 

attraction of supporting characters. 
 

3.6.3. Intimidation: It is considered as one of 

the most important techniques used in the persuasive 

field, which can be attained through raising the public 

members’ fears about the negative effects of a specific 

issue or a particular topic with the aim of changing the 

direction of the said audience thereto. In this regards, the 

intimidation attractions are considered persuasive 

messages that result from not responding to the warnings 

of the persuasive message; more to the point, the 

intimidation attraction is not limited to arousing fear and 

terror in the recipients, but includes explanation, 

interpretation and presentation of convincing objective 

facts in order to attain the positive direction by clicking 

on the fear chords as an emotional response  ،2005(شیبة( . 
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3.7. Persuasive process: 

3.7.1. Its elements: It is co The persuasive 

process consists of five basic elements: 
 

3.7.1.1. Source: It represents, in persuasive 

communication, the person who makes the 

communication after having the intention to work on 

changing the aspects of the response associated with a 

specific and expressed situation; besides, we assume 

here two logics of persuasive communication, a logic 

owned by the person to whom it was directed, and 

another logic owned by the sender or the actor of the 

persuasive communication.  
 

More to the point, there exists a conflict between 

these two logics that ends with the sender’s logic being 

given precedence over the logic of the receiver. 

However, in order for the propaganda work to be 

considered successful, for instance, there must be: trust, 

credibility, the ability to use several methods of 

persuasion, the educational, cultural and cognitive 

level, and commitment to the principles he wants to 

convince others with  ،2013(الصیرفي( . 
 

3.7.1.2. Message: It represents the means 

through which the message is transmitted or sent, 

stating for example the wired and wireless 

communications or the usual traditional means. In this 

respect, the content of the communication process or 

the message has shown to be the most important 

element used in the persuasive communication process 

as it represents the element through which the idea is 
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transmitted from the sender to the receiver, whereat the 

function thereof is to convey ideas, information and 

events in a clear and effective manner to the receiver, 

contributing to convince him of what the sender desires 

)2005(برغوت،  . For attainment purpose of such end, the 

message must be: clear without ambiguity, clarity of 

purpose, arranged in a logical order with verification of 

evidences and proofs, appropriate phrases and 

sentences, and far from controversy and incitement of 

others, as well  ،2007(الشوا( . 

3.7.1.3. Means: It stands for the symbol, the 

form or the language. They are the means used by the 

sender to express his own message that he wishes to 

direct to the receiver. More to the point, ideas and skills 

are not transmitted on their own, but need a means to 

express them; hence, there exist many means that the 

sender can use to convey his message, which means 

may be verbal: whether spoken, such as: lecture, 

discussion, seminar; or written, such as: books, notes, 

letters, publications and reports. Nevertheless, it may be 

non-verbal, in respect such as pictures, illustrations, and 

whenever there are a plenty of these messages, it gave 

the sender the opportunity to choose among them the 

means that suits the message and the receiver to whom 

the message is directed  ،2003(عطیة و مھدلي( . 
 

3.7.1.4. Receiver: The word receiver stands for 

the person or group of people who receive and collect 

attempts to influence and persuasion from the source or 

sender, or receive the message; nonetheless, this latter 

may arrive encoded, whereat the receiver translates or 
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decodes such codes, thus the receiver begins to link the 

code and its meaning, so he understands them in the 

light of his previous experiences and needs. Further, the 

more similar the sender’s choices pertaining to the 

message subject, the more he understands and the more 

likely the communication process will succeed  الصدیقي)

)1999و بدوي،  . 
 

3.7.1.5. Echo: Though which it can be possible 

to recognize the impact of the persuasive 

communication process on the behaviour of the 

recipient represented by the electronic consumer, who 

makes the purchase process and is convinced of what 

has been presented through the various E-commerce 

websites. 
 

3.8. Stages of the electronic persuasion 

communication process: According to “Herbert 

Leonberger”, the persuasion process passes through 

the following stages: 
 

3.8.1. Stage of realization: It can be attained 

through browsing the E-commerce websites. 
 

3.8.2. Stage of interest and concern: In this 

stage, junction points are found between what is offered 

and what is needed by the user. 
 

3.8.3. Stage of evaluation or weighing: During 

this specific stage, the customer studies the extent of his 

purchasing power and what is offered for decision 

purpose. 
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3.8.4. Stage of attempt: Endeavouring to bring 

the views of the electronic seller and the electronic 

customer closer so as to reach the ground of a common 

agreement between them by agreeing on all the relevant 

aspects such as price, warranty, delivery ..... etc. 
 

3.8.5. Stage of adoption: It represents the stage 

of making the final decision to purchase (the main goal 

of the electronic seller). 
 

We can glance at that effective value of the 

persuasive communication message and the diverse 

persuasive methods that can be used in many fields, in 

particular those that bring results to various 

organizations, inclusive of economic and commercial 

institutions, either in their real or virtual dimension; the 

fact of which has become a priority and inevitability, as 

it represents a parallel world in which investment must 

be conducted at the same pace through which we invest 

in reality, and even more than that, it must be given full 

priority through providing all the means in order to 

attain the achievement of the strategic objectives of the 

organization by maximizing profit, the fact that comes 

through the adoption of a persuasive message of high 

quality and flexibility that changes with the change in 

the commercial pattern that is electronically used by the 

organization, which leads us to evoke the issue of the 

E-commerce and the various patterns thereof, as a field 

to apply such persuasive attractions. 
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3.9. Building an effective persuasive  

communication message: 

For the purpose of building a communication 

message in accordance with an effective persuasive 

method, it is mandatory to know the characteristics and 

nature of the electronically targeted audiences; in virtue 

of which, it has shown indispensable to use more than 

one way according to each persuasive attitude in order 

to build the final form of the message. Above and 

beyond, the construction of the message in this case is 

subject to two ways, a scientific way and another non-

scientific way  ،2008(حانون( . 
 

3.9.1. The scientific way in building a 

persuasive communication message: It depends on 

the following principles: 
 

- Firstly: Clarity of goals against the implicit 

deduction thereof (the importance of clarity of the 

message and drawing conclusions); 

- Secondly: Presentation through the message of 

proofs and evidences (legitimizing with factual 

information and reliable sources); 

- Thirdly: Presentation of one aspect of the 

subject or presentation of both aspects (supporter and 

opponent); 

- Fourthly: Arrangement of persuasive 

arguments within the message (logical and sequential 

order from the strongest to the weakest); 

- Fifthly: Use of the existing needs and trends 

(focusing on the receiver needs and goals); 
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- Sixthly: Repetition by diversification and the 

effect of cumulative presentation (using renewable and 

attractive ways); 

- As for Seventhly: The effect of the majority 

opinion (the more the message agrees with the 

prevailing opinion the more likely it will be accepted). 
 

3.9.2. The non-scientific way in building a 

persuasive communication message: It depends on 

the following principles: 

- Firstly: Biasness (supporting a specific attitude 

simply because one of the parties is biased in order to 

convince the receiver of his opinion); 

- Secondly: Generalization on a non-scientific 

basis (such as saying “all the people like this 

tendency...”); 

- Thirdly: Quoting paragraphs without accuracy 

and citing phrases and ideas that do not apply to the 

message target; 

- Fourthly: Total reliance on inaccurate literary 

compositional formulations (manipulation while using 

words); 

- Fifthly: Improper exploitation of religious 

aspects, in respect such as citing verses in order to 

persuade the receiver; 

As for Sixthly: It is related to exaggeration in 

exhortation and intimidation or exaggeration in 

focusing on emotional aspects. 
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4. Persuasion of the receiver through 

electronic channels:  

According to “Dave Lakhani”, effective 

persuasion is based for the most part on learning 

electronic persuasion, by focusing on how to persuade by 

relying on Internet techniques; in addition, the use of 

Internet to persuade the public, either a person or a 

million people, has become one of the crucial necessities 

of the current era as a fundamental force in the entire 

fields of our life. Furthermore, the techniques that the e-

marketer relies on, for instance, throughout his websites is 

the website itself, since the latter has to transfer the image 

of the founder and the image of the institution on effective 

basis, of quality and compatibility, as people judge first 

through the website. In virtue of which, commitment to 

many points has shown to be mandatory, in respect such 

as the necessity of speed in loading and navigating the 

website and finding the desired information throughout 

the fewest number of clicks possible, abundance of 

information, joy and clarity of design (images and 

writing), ease of communication with the website or 

presentation manager; more and  more, it must be 

highlighted that audio and video files are the two most 

important weapons in the online persuasion campaign 

(Lakhani, 2005). 

5. Types of the E-commerce:  

The spread of the Internet across all parts of the 

globe has contributed to providing another dimension to E-

commerce, as it significantly extended the horizon of 

exchanges, integrating another factor, namely individuals; 
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the fact of which contributed to the development of other 

E-commerce types, in respect such as: B2C, C2C, and G2C 

(Lin, Huang, & Burn, 2007). 
 

Indeed, these various types of E-commerce have 

contributed to allowing small enterprises to be 

positioned and not avoid extinction by creating e-

markets instead of other markets that are more complex 

and difficult, thus creating a kind of openness through 

which such institutions ensure their continuity. 
 

For the purpose of enumerating the classifications 

and types of the E-commerce, we take from the 

“Cobel” matrix for the Internet classifications on 

commercial activities and the information exchange 

activities: 

Figure N°. 01: The Cobel Matrix for the E-commerce 

Types. 

+ Government Business Consumer 
Government G2G G2B G2C 

Business B2G B2B B2C 
Consumer C2G C2B C2C 

Source: (Bertrand & Piaptie, 2008) 

We hereinafter enumerate the E-commerce types 

in light of the aforementioned matrix  ،2003(العلاق( : 
 

5.1. The “Government to Government” G2G 

E-commerce type: It includes transactions among the 

government agencies to each other, which transactions 

can include information exchange and coordination 

among the government agencies. Besides, this matter 

can take a commercial nature, such as renting 
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containers belonging to the Ministry of Awqaf to other 

ministries in the country. 
 

5.2. The “Government to Business” G2B E-

commerce type: Whereat government uses the Internet 

to send and receive information to/from business, such 

as information belonging to the departments of taxation, 

customs, monetary conditions, and other entities. 
 

5.3. The “Government to Consumer” G2C E-

commerce type: It stands for those transactions related 

to the exchange of information pertaining to the 

consumer protection, for instance, or the provision of 

educational or cultural services, from the government to 

consumers, or for selling purpose of statistics to 

researchers, or job advertisements and what the issues 

that come within such context. 
 

5.4. The “Business to Government” B2G E-

commerce type: For example, when a business 

company requests information from the government 

agencies with regards to licensing conditions to 

establish projects in certain regions, or when business 

companies submit their bids in the government tenders. 

5.5. The “Business to Business” B2B E-

commerce type: For example, when a business uses 

the network to obtain requests from suppliers and 

receive invoices and proceed to the settlement thereof. 

In addition, this type of E-commerce is considered one 

of the most popular ways of dealing for many years, in 

particular those used in exchange electronic data all the 
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way through private networks or value added net 

works. However, the volume of trade exchanges in this 

commercial type exceeded 85% of the volume of 

electronic exchanges. 

5.6. The “Business to Consumer” B2C E-

commerce type: This type is equal to the electronic 

retailing, whereat the E-commerce type has witnessed 

huge growth and expansion since the advent of the Web 

(WWW). In addition, there exist nowadays hundreds or 

even thousands of E-marketing centres that offer all 

kinds of goods that can be offered. Moreover, this type 

of e-commerce refers inaccurately to one of the 

following issues: Purchasing by auctioning via the 

Internet, marketing in a Web store that has alike a store 

in the world of clicks and mortar off the Internet, visiting 

a site existing on web only, locating something to buy 

through a newsgroup (use net group), choosing to buy as 

a result of an advertisement received by the consumer by 

e-mail or any electronic platform, in respect such as 

social media. In closing, searching for something via the 

Internet, then making order of the same by e-mail or any 

electronic means of communication, in addition to using 

a mobile or fixed phone. 
 

The volume of E-commerce exchanges among 

business companies and consumers does not exceed 

15% of the total volume of global E-commerce 

exchanges. Nonetheless, this E-commerce type receives 

approximately 95% of the coverage of the various 

media on the E-commerce subject. 
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5.7. The “Consumer to Government” C2G E-

commerce type: It includes the payments made by 

individuals with regards to taxes or duties for renewing 

car licenses to the government via the Internet, in 

addition to applying for jobs announced on government 

websites and other websites. 
 

5.8. The “Consumer to Business” C2B E-

commerce type: It consists in searching for the best 

products and comparing the prices of different products 

all the way through browsing the government websites, 

virtual or online marketplaces, and by entering into 

online auctions, as well. 
 

5.9. The “Consumer to Consumer” C2C E-

commerce type: Among the famous example of this 

type: the establishment of E-Bay.com Company, a 

website through which consumers can directly 

exchange a huge number of goods and services between 

themselves; which means without any interference from 

intermediaries, as well as the offers provided by 

Facebook store or Instagram store, which provides 

individuals with a free E-commerce space so as to 

exchange different goods and agree on how to sell, 

purchase and distribute. 
 

In the light of the facts set out above, we uncover 

that there are multiple types of E-commerce and 

information exchange activities that can be practiced 

via the Internet, although it is difficult to put some 

transactions in the commercial character, in respect 

such as the payment of taxes by individuals to 
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governments and such as transactions among the 

government agencies, which fall within the concept of 

electronic government. 

In fact, we can note that most of the attention is 

directed by developed countries to two types of E-

commerce, namely B2B and B2C, transactions between 

business companies and individuals (B2C), whereat the 

volume of electronic exchanges was estimated at 4927 

billion dollars in 2021 out of the total volume of global 

electronic exchanges estimated at more than Four trillion 

dollars, whilst transactions between business companies 

and business companies (B2B), they approach 90% of the 

total volume of exchanges (Gereffi, 2002). 
 

Table N° (01): Shows the evolution of the E-commerce 

type (B2C) business number. 

 
E-commerce 

type (B2C) 

volume of 

global 

exchanges 

Volume of the actual 

electronic  

E-commerce  

Year  
Billion 

dollars  

Trillion 

dollars 

2017 2.382 2.3 
2018 2.982 2.8 
2019 3.535 3.3 
2020 4.206 3.9 

Volume of the expected 

commercial exchanges 

until 2023   

2021 4.927 4.5 
2022 5.695 + 

2023 6.542 ++ 

Source : (www.statista.com, 2021) et 

(www.kinsta.com, 2021) 
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Figure N°. 02: Comparison of the two most commonly 

used E-commerce types (B2B) and (B2C) 

 
Source: (www.openstring.io, 2021) 

 

5. Benefits and advantages of using the E-

commerce:  

The use of modern technology and a strategic 

plan based on E-commerce has inevitably a profit-

oriented aspect and an advantage that positively 

benefits the organization and can open the door for 

investment and development at all possible levels; 

among those benefits and advantages, we enumerate the 

following: The E-commerce opens up for shopping 

without committing to a specific place or given time. 

Likewise, it allows for global shopping and knowing 

what is happening in the global market (trade with fake 

borders). In addition, it facilitates the negotiation 

process between the buyer and seller, along with 

talking about everything related to the product in terms 

of quality, quantity, warranty, supply and after-sales 

services (Joins, Scherer, & Scheifele, 2003).  
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More to the point, “Kittipong” has alike talked 

about the countless desired benefits through relying on the 

E-commerce, thus he made it direct and indirect, and short-

term and long-term, as well (Kittipong, 2008). 
 

6.1. Direct benefits: It has two directions; the 

first is material whilst the second is through knowing 

the number of customers; however, both of which are 

quantitative and measurable, which enables us to know 

the organization’s position in the E-commerce market. 

6.2. Indirect benefits: They are everything that 

cannot be measured and has an impact on the 

organization work. 

6.3. Short-term benefits: These are the sum of 

the benefits that can be obtained in the short term, not 

exceeding months. 
 

6.4. Long-term benefits: They represent the 

benefits that take a long time to be attained. 
 

6. Characteristics of the E-commerce: 

The E-commerce has many distinctive 

characteristics, on the basis that it is one of the most 

important innovations in the electronic developments, 

whereat it has become in the midst of the most 

important features of the technological phenomenon 

and the most important forefront of the digital interface 

at present, either through websites or social media 

platforms of various types. In virtue of which, we cite 

some of these characteristics hereunder (Loudon & 

Loudon, 2002): 
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7.1. Cost-reduction: It allows the marketing of 

the product via the Internet at the lowest possible costs, 

in application of the principle of “achieving the greatest 

possible return at the lowest possible cost”. 

7.2. Beyond the limits of country: The 

institution delivers, through this feature, an image of its 

product to the entire parts of the world without borders 

and without any additional costs. 

7.3. Deregulation: There is no need for specific 

licenses, as was the case previously, which had been 

subjecting the product to many restrictions, as it has 

shown to be essential through the E-commerce that 

makes things easier. 

7.4. Ubiquity: Ensuring the feature of being 

existed everywhere, at all times, and on continuous 

basis. 

7.5. Global reach: The presence of imaginary 

borders that enable access to all countries of the world 

with complete ease, through the contents included in 

the modern technology in the E-commerce field. 

7.6. Universal standards: Unification of the 

global E-commerce standards, which puts all dealers on 

one level in the field of the E-commerce exchanges. 

7.7. Information richness: E-commerce 

enables access and acquisition of databases through 

which it is possible to know the trends of customers and 

the availability of goods that are similar to their 

products, in addition to the developments of the same 

product category and the number of competitors in the 

electronic market. 



162 

7.8. Interactivity: Creating such interaction 

between the seller and the consumer in direct way, 

which allows for the creation of a communication 

environment that eradicates many points of 

misunderstanding and facilitates, subsequently, 

reaching an agreement ground between the two parties, 

and hence serving the interests of both parties. 

7.9. Information density: It represents a feature 

that is guaranteed by the Internet. Thus, it is only 

sufficient for the organization to possess a culture of 

strategic vigilance so as to be able to choose the 

information and data of its interest that will help the 

same developing a specific action plan. 

7.10. Personalization: This feature enables the 
producer and the marketer of the final product to target a 
specific category, and place well-defined and targeted ads 
in order to attain that specifically determined category. 

 

7. Difference between E-commerce and 
traditional commerce:   

Talking about the E-commerce and traditional 

commerce, it was indispensable to search for the most 

important fundamental differences between them, 

mainly those appertaining to the methods of 

communication between the consumer and the seller, in 

such a manner to clarify the image of those differences 

between them; in virtue of which, further clarifications 

in this respect are tabulated hereinafter, as follows: 
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Table (02): Shows the most important differences 

between traditional commerce and e-commerce. 

Steps of sales circle 
Traditional 
commerce 

E-commerce 

Find information about 
a specific product 

Stores, ... Website ... 

Order item Postal letter, form... E-mail... 
Reply to the order Postal letter, ... E-mail... 

Control price Catalogue  
Electronic 

brochures... 
Control abundance Phone, fax... Online Store 

Place an order Printed form Web page ... 

Send/receive the order 
Fax, telegram 

(correspondence)... 
E-mail... 

Give priority to a 
specific order 

Phone, fax... On-line database 

Monitor availability in 
stores 

Print, phone, ... 
Online 

database...  

Prepare the invoice Printed form 
Online 

database... 

Receive the item Distributor, ... 
Depending on 

the type of 
item... 

Confirm the arrival of 
the item 

Printed form, ... E-mail... 

Send/receive the invoice Telegram (message) E-mail... 

Payment due Printed form 
Online 

database...  

Make payment 
Hand in hand / 

Messaging 
Online 

database... 

Source: (Kosieur, 1997). 

8. E-commerce in Algeria:  

     The population of Algeria, according to the 

statistics of 2021, is assessed to approximately 

44,616,624 people, among whom about 25,428,159 

people use the Internet at the end of 2020, representing 

57% of the total population, compared to: 50,000 users 
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at the end of 2000, with an estimated growth rate of: 

50756%. On the other hand, the Facebook platform is 

used alone by around 25,140,000 users until the 

beginning of 2021. In virtue of which, those figures 

have lots of indications, namely what opens a wide 

space in the e-commerce field of all kinds 

(www.internetworldstats.com, 2021). In return, at the 

beginning of the current year, Algeria ranked 80th 

globally in the E-commerce field, whilst it was ranked 

109th; therefore, it advanced with: 29 full ranks, 

according to the annual report prepared by the United 

Nations Conference on Trade and Development 

(“UNCTAD”), of the United Nations, hence ranking 

the 04th in Africa, as it became clear, according to the 

same report, that Algeria is amongst four countries that 

have witnessed remarkable progress in the world, 

alongside Brazil, which advanced with 10 positions, 

Ghana with 20 positions, and the Republic of Laos with 

11 positions, which is considered a qualitative leap, 

particularly in light of the current circumstances that 

appertain to the Corona pandemic (www.aps.dz, 2021) . 

9. RESULTS AND DISCUSSION:  

      This study has relied, in its practical aspect, on 

the electronic questionnaire, which was designed for the 

purpose of collecting the primary data from a random 

study sample, which was exposed to a group of academic 

specialists for arbitration. Further, upon making the 

proposed modification, it was electronically sent through 

the electronic sales pages and through the e-mails, as well. 

Subsequently, around 105 electronic questionnaires were 
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answered by those who confirmed that they had made a 

purchase through the E-commerce websites. 

Table (05): Distribution of the sample by gender, age 
group, familial status and occupational status. 

Variable  Category  Frequency  Rate 

Gender  
Male  77 73,33 % 

Female  28 26,67 % 

Age group 

Over 35 years 
old  

42 40 % 

From 26 to 35 
years old 

28 33,33 % 

From 18 to 25 
years old 

14 26,67 % 

Familial 
status 

Single  49 46,67 % 
Married  42 40 % 

(Widower / 
Divorced) 

14 13,33 % 

Occupational 
status 

University 
student 

28 26,67 % 

Public sector 
employee 

23 21,90 % 

Merchant 20 19,05 % 
Private sector 

employee  
15 14,29 % 

Day labourer  12 11,43 % 
Unemployed 7 06,67 % 

 
By unpacking the data contained in Table N°. (05), 

it becomes clear to us that males are the most oriented 
towards the E-commerce websites compared to females, 
with the rates of 73% and 27%, respectively. With regards 
to the age group, we find that the most searching rate for 
the E-commerce websites is the age group over 35 years 
old, with a rate of 40%, followed by the age group from 
26 to 35 years with a rate of 33%, and in the end the age 
group from 18 to 25 years, with an approximate rate of 
27%. As for the familial status, we find a kind of balance 
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between singles and married people, whereat it was 
registered 46% for singles and 40% for married people, 
whilst 13% was recorded between widowed and divorced 
persons, and varying rates were recorded with regards to 
the occupational status. In virtue of which, most of those 
surveyed people represent the students category with an 
approximate rate of 27%, followed by the public sector 
employees with an approximate rate of 22%, merchants 
with the rate of 19%, and the private sector employees 
with the rate of 14%, whilst day labourers and the 
unemployed recorded the approximate rates of 11% and 
06%, respectively. 

Table (06): Distribution of the study sample according to 
the frequency of Internet use and the period of daily use. 

Variable  Category  Frequency  Rate 

Frequency of 
the Internet 

use 

On a daily basis 77 
73,33 

% 
On irregular 

basis 
15 

14,29 
% 

Rarely  13 
12,38 

% 

Duration of the 
Internet daily 

use 

Less than one 
hour  

35 
33,33 

% 
From 02 to 03 

hours 
28 

26,67 
% 

From 03 to 04 
hours 

21 20 % 

More than 05 
hours  

14 
13,33 

% 
From 04 to 05 

hours  
7 

06,67 
% 

 

In the light of Table N°. (06), we conclude that a 
very significant number of Internet users are using the 
same on a daily basis, seeing that the rate is 
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approximately 74%, whilst 14% was recorded for those 
who are irregularly using it and 12% for those who are 
rarely using it. With regards to the duration of the daily 
use, we recorded the following results were recorded: 
33% for those who are using the Internet for less than 01 
hour per day were safer than those who were using the 
Internet for a duration ranging between 02 and 03 hours; 
thus, an approximate rate of 27% was recorded, whilst the 
rate of 20% was recorded for the duration ranging from 
03 to 04 hours, and a rate of 07% for a duration ranging 
between 04 and 05 hours. However, for the last group 
represented by those who are using the Internet for more 
than 05 hours a day, it took a rate of more than 13%. 

Table (07): Distribution of the study sample according 
to the used means and the reasons for visiting the 

websites. 

Variable  Category  Frequency  Rate 
The means 
used while 
navigating 

over the 
Internet 

Laptop  35 
33,33 

% 

Mobile phone 98 
93,33 

% 
Electronic tabs  21 20 % 

The reasons of 
visiting the E-

selling 
websites  

Purchasing 
items 

91 
86,67 

% 
Knowing the 

prices 
63 60 % 

Inquiries about 
new materials in 

the market 
49 

46,67 
% 

Just for 
curiosity 

satisfaction 
28 

26,67 
% 
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By unpacking the data contained in Table N°. 

(07), it becomes clear that 93% of the sample members 

use the mobile phone in order to access various 

electronic sales websites, followed by the laptop 

computer with a rate of more than 33%. With regards to 

the electronic tablets, they have been used by 20% of 

the sample members. As for the reasons of browsing 

the electronic sales websites, they knew varying rates 

between those who enter in order to directly buy items, 

whose rate is assessed to 86% and at the same time 

knowing prices by 60%, alongside requesting 

information about the goods to be electronically sold by 

46%. However, for those who enter only for curiosity, 

around 27% were recorded, bearing in mind that the 

answers were likely to choose more than one answer. 

Table (08): Reasons for dissatisfaction with the 

experience of purchasing through the E-commerce 

websites. 

Reason of dissatisfaction   Frequency  Rate 
Poor quality of the product 49 46,67 % 
Delayed arrival of the product 44 41,90 % 
Provided services are bad 41 39,05 % 
Bad presentation method of the 
product on website   

39 37,14 % 

Defect in the payment method 36 34,29 % 
Received products are not 
matching with those presented  

35 33,33 % 

Other reasons  21 20 % 
 

In the light of Table N°. (08), it has shown clear for 

us that there exist dissatisfaction cases with the purchase 

process throughout the E-commerce websites, as such 
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dissatisfaction is due, firstly, to the poor quality of the 

product, whose rate is assessed to approximately 47% of 

the total answers. With regards to the second reason, it 

was represented under in the delayed arrival of the 

product to the electronic consumer, with a rate assessed to 

42%. As for the bad quality of services, it is assessed to 

the rate of 41%, followed by the bad presentation method 

of the product throughout the E-commerce websites, 

whose rate is assessed to around 39%. In return, 36% was 

recorded, equally between the presence of a defect in the 

payment method and the unavailability of necessary 

information that allow the consumer to contact the 

electronic seller. In closing, it was only recorded 01% for 

the absence of explanation through an audio tape, as the 

lowest rate recorded among the dissatisfaction reasons, 

bearing in mind that the choice between these reasons was 

open and multiple in front of the answerers all the way 

through the electronic questionnaire. 

Table (09): Shows the most important things that draw 

the electronic consumer attention. 

Reason of drawing attention   Frequency  Rate 
Product picture 98 93,33 % 
Visibility of the price  84 80 % 
Ensuring the delivery service  70 66,67 % 
Explanation through written text 28 26,67 % 
Selling with warranty 28 26,67 % 
Providing discounts for the product  28 26,67 % 
Providing video on product or 
service 

21 20 % 

Existence of communication means 
with the product presenter 

20 19,05 % 

Explanation through audio tape 1 0,95 % 
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By unpacking the data contained in Table N°. 

(09), we take a clear idea of the most important things 

that draw the attention of the electronic consumer in the 

process of selling through the e-shopping websites. 

Thus, we find that the pictures represent the most 

important thing that draws the attention for the reasons 

behind the sample members, with a rate exceeding 

93%, no important than the feature of making the price 

being clearly visible, with an estimated rate of: 80%. 

With regards to the delivery service, it came in the third 

position in terms of importance, with a rate assessed to 

more than 66%. As for the feature of providing 

explanation through written text and selling with 

warranty, as well as providing discounts on the goods, 

they came in equal importance with an approximate 

rate of 27% for each; whilst in the last ranks in terms of 

importance, they were reserved for the feature of 

providing a video on the product or service, with the 

rate assessed to 20%, and the means of communication 

with the presenter, with an approximate rate of 19%. 

However, for the lowest percentage, it was the reserved 

for the explanation through an audio tape, with a rate 

not exceeding 01%. 
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Table (10): Shows the consumers’ opinions on what 

should exist while presenting products 

Reason Frequency  Rate 
Putting several pictures of the 
product 

105 100 % 

Providing multiple payment 
methods 

98 
93,33 

% 
Making a promotional video for 
the product 

91 
86,67 

% 
Ease of communication with the 
e-marketer 

77 
73,33 

% 

Providing warranty on the product 77 
73,33 

% 
Ensuring the product delivery 
feature 

77 
73,33 

% 
Guaranteeing speed in delivering 
the product  

71 
67,62 

% 
Ensuring the matching of the 
product presented on the website 
with the one to be received by the 
consumer 

69 
65,71 

% 

Using of a woman while 
presenting the product (either in 
photos or videos) 

64 
60,95 

% 

Providing explanation through 
written texts 

62 
59,05 

% 
Providing discounts on the 
product compared to other 
websites 

56 
53,33 

% 

Providing explanation through 
audio texts 

35 
33,33 

% 
Using of a man while presenting 
the product (either in photos or 
videos) 

14 
13,33 

% 
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In the light of Table N°. (10), work has been 
performed on what is seen by the electronic consumer 
as more persuasive through the e-marketing websites, 
so as to adopt the idea of purchasing. Besides, it is 
noticeable as per the results obtained after unpacking 
the data that mental attractions are the most persuading, 
while using the same as a type of attractions; the fact of 
which is due to the need to provide pictures of the 
product that took the full share and the sample with the 
rate of 100%, the multiplicity of payment methods with 
an approximate rate of 94%, the use of a promotional 
video relating to the product with an approximate rate 
of 87%, followed by other means of persuasion 
representing both the ease of contacting the online 
marketer, and providing a guarantee on the feature of 
the product delivery, in equal proportions, with an 
approximate rate of 73% for each, being closely 
followed by the feature of speed in delivering the 
product with an approximate rate of 68%. In addition, 
the feature of matching the product presented on the 
website with the product that reaches the consumer by 
more than 65%. Whereat we note that the eight 
previous characteristics represent a kind of mental 
attractions based on numbers, explanations and logical 
motives in order to adopt the purchasing behaviour. 
Nonetheless, we note that a weak percentage is given to 
the emotional attractions, represented by the use of a 
woman in presenting the product, either in photos or 
videos, with the assessed rate of 61% of the sample 
members, whilst the use of a man for the same purpose 
took the weakest percentage, which is assessed to 13%. 
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10. Conclusion:  

In the light of the facts set out above, the e-

marketing has become one of the necessities of the 

business in our reality at present, mainly in light of the 

growing use of the Internet and the social networking 

sites in an almost permanent manner and across all 

parts of the world, seeing that it represents an 

opportunity to transform the world of the Internet into a 

self-supported market throughout the promotion of 

goods and work to increase the profits of commercial 

and economic institutions in line with their strategic 

objectives, depending on the various E-commerce 

patterns, in respect such as B2B and B2C, the most 

prevalent amongst these patterns; the fact of which has 

alike necessitated the adoption of persuasive ways and 

methods whose objective is to change the consumer 

behaviour of the various target segments, each 

according to the persuasive messages that suit him, 

which would bring the greatest possible benefit, and 

through the statistics that have been unloaded via the 

electronic form (the practical side of the study); in 

virtue of which, we find that most of them fall into the 

door of rational inclusion all the way through pictures, 

numbers, explanations and the interpretation attached to 

the advertisements of the e-marketing websites, the fact 

of which corresponds to the issues that have 

theoretically been discussed and the results attained in 

the practical aspect.  

Nevertheless, some indicators that suggest the use 

of emotional attractions through the use of a woman or 



174 

a man in creating the electronic advertising material 

that stirs the instincts, even in a very partial manner, are 

targeting the subconscious mind of the consumer so as 

to push him to decide purchasing. Above and beyond, 

in light of the facts exposed before during the study, 

and through the practical side thereof, we can 

enumerate a number of recommendations, as follows: 

 We must realize that e-marketing is equal to 

marketing on the ground or traditional marketing, 

and we must not forget the basics of the 

traditional marketing just because we have moved 

it to the electronic world. Subsequent to which, 

we must continue to take into account customers, 

their aspirations and the ways to convince them, 

the fact of which has shown to be more than 

necessary. 

 Ensuring the effectiveness of e-marketing goes 

through ensuring the constant interaction with 

customers, namely throughout social media, so as 

to know their different opinions and in order to 

develop the optimal plan to attain their 

persuasion. 

 The necessity of creating contents that attract the 

receivers through images and information, and 

very thing that plays a role in drawing their 

attention throughout showing the product with the 

best output in line with the aspirations of the 

customers, and thus pushing them to make a 

purchase decision after they are persuaded of the 
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persuasive message, either the used method 

thereof is mental or sympathetic. 

 Focusing on the content displayed in 

advertisements by focusing on what would gain 

the largest number of customers. Subsequently, 

the targeted audience must be well taken into 

account; more to the point, in the event that the 

electronically marketed goods are directed to 

athletes, the persuasive method must be adapted 

accordingly, so that the customer feels that he is 

the focus of attention by the e-marketer, the fact 

of which constitutes a psychological motive for 

the customer to change his behaviour towards 

purchasing. 

 Conducting studies and researches on the 

persuasive methods in building an electronic 

marketing message, in particular with the 

fluctuation and moodiness of the consumer 

behaviour in light of a highly competitive digital 

environment. 

 The need to rely on specialists in the media and 

electronic programming and specialists in e-

marketing and graphic design, so as to publish 

advertisements on the E-commerce websites in 

such a way that they will be of visual and audio 

quality, and thus working to fully persuade the e-

consumer. 
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 كىاعد اليشس: 

جيشسها  سداسيتمجلت الاجصال والصحافت مجلت إن  .1

المدزست الىطىيت العليا للصحافت وعلىم الاعــلام، جىدس ي 

الطابــع الأواديمي وجيشس المشازواث الجامعيــت في مجـال 

 علـــىم الاجصـــال والصحافت.

جيشس مجلت الاجصال والصحافت الملالاث باللغت الىطىيت  .2

واللغت الأحىبيت، والتي لم حشيل مىطىع وشس سابم ولا 

بغسض اليشس، ولا حسىد مً هاحيت أخسي على ايداع 

 أطسوحت أو مرهسة بحث جاذ مىاكشتها.

يجب أن جلدم الملالاث على وحه واحد مً الىزكت طبلا  .3

صفحت  11 للاعايير الخاليت ولا جخجاوش عدد صفحاجه

 باليسبت ليل ملال: 

 15بحجم  Sakkal Majallaباللغت العسبيت: 

 12بحجم   Time New Romanباللغت الأحىبيت:

مخططاث، بطاكاث،  )حداول، البياهيت السسىم حعسض .4

مسخللت والصىز على وزق  وزكاث في .جىظيايتالخ( هياول

 خاص بالصىز في حالت وحىد ألىان.

جدزج المساحع أو المصادز في نهايت ول ملال مع احترام 

 حسلسل عسطصا في الىص.



 

 

 لاتو 222يسفم الاكتراح الىخابي بالخص لا يخجاوش  .5

 .باللغت الأصليت إطافت إلى اللغت الإهجليزيت إحبازيا

الملترح، سيرة ذاجيت مىحصة جىضح الملف  جسفم بالىص .6

الشخص ي للياجب هفاءاجه الأساسيت وجخصصه في المجال 

 العلمي.

مدعىيً مً ؤهلين و حعسض الملالاث الملترحت على خبراء م .7

 طسف لجىت اللساءة بشيل غير معلً عىه.
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الإحــــــراءاج المنحجيــــــة الاحصــــــائية  ــــــ  الدراصــــــاج الىميــــــة لعلــــــوم  .1

الإعـــلام والاتصـــال دراصـــة  ـــ  أصـــاليي التحليـــل الإحصـــا   لمت يــــراج 

ة مت يـر الىاـاء SPSS (V.21.0)البحث مـن خـلال البرنـامح الإحصـا   
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 لعلاوي خالد  .د

 "أ"ضنف  أطتاذ محاغس 

 الجصائس –المدزطة الوؾنية العليا للصحافة وعلوم الإعلام 

 C 3670100زمص المخبر:   ،MUSC - ENSJSI خبرم عػو في

 

الكفلاة   –التحليل  الإصطلا أ أصلاالم المت  لر  :االإفتاحيا الكلماا  

الدزاطلا   –جلساةا  المنججيلة الإ –الاتطالية 

   الكمية..
 

 االإلخص:

فلللللللللي  المعتملللللللللد  المنججيلللللللللةبمظلللللللللاةلة تعنلللللللللر سلللللللللر  الدزاطلللللللللة           

مل  لاللا  ، بحوث الإمبريقيةفي ال التحلي  الإصطا أ أصاالم المت  ر 

ملللللللللللللللللل   هللللللللللللللللللرا يطللللللللللللللللللو  الإصطللللللللللللللللللا أ، وملللللللللللللللللا يللللللللللللللللللوفس ب تعسيلللللللللللللللللفال

فللللي صقلللل  عللللللوم  لاطلللليما فللللي الدزاطللللا  الكميللللة ومعلومللللا  بيانللللا 

 ،SPSSالبرنلللامح الإصطلللا أ  يعلللوا تو يلللف. كملللا الإعللللام والاتطلللا 

والعشلللللللسي ، فلللللللي ميللللللللدا  العللللللللوم الإ ظللللللللانية  الواصللللللللد فلللللللي ؾبعتللللللل  

ولملا    اطلتخدام ا.ظل   ي  لادما  متنوعلة  لتوفس  على ،والاجتماعية

لا  علللللد  مساصللللل  يملللللس عبلللللر يطللللللو  الإصطلللللا أ أصلللللاالم المت  لللللر  كلللللا 

علللللى توغللللي  ازاطلللل نا طلللل ركص يمكلللل  الاتطللللازسا فللللي وز للللة بح يللللة، 
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 .عسع النتائحانتقاة المت  را  و مسصلة 

بدزاطلة  ول را ال سع، يتم تدعيم الجانل  المفلاسي و والنيلسلم     

ر  فلللي مةطظلللة ر "الكفلللاة  الاتطلللالية"  ؾلللازا  مظللل   ت  للللم امبريقيلللة

ا بعسغللللل ونقلللللوم  ا تطللللااية جصائسيلللللة ة ، مللللل  لاللللللا  ازاطلللللاصطلللللائي 

  ملللللللللللللل  الاطللللللللللللللتعانة SPCCبمقيللللللللللللللاض  بنللللللللللللللوا 
 
بالظللللللللللللللما   اجسائيللللللللللللللا

 الديم سافية لمفساا  البحث..
 

Keywords: Univariate statistical analysis - communicative 

competence methodological procedures- 

Quantitative Studies. 
 

Abstract: 
 

         This study is concerned with questioning the 

methodology adopted in univariate statistical analysis 

in empirical research, by defining this statistical 

method, and the data and information it provides in 

quantitative studies, especially in the field of media and 

communication sciences. The statistical program SPSS, 

in its twenty-first edition, is also employed in the field 

of humanities and social sciences, due to its availability 

of various services that are easy to use. Since the 

univariate statistical method passes through several 

stages that cannot be summarized in a research paper, 

our study will focus on clarifying the stage of selecting 

variables and presenting the results. 

 For this purpose, the conceptual and theoretical aspect is 

supported by an empirical study of the variable 

"communicative efficiency" of running tires in an Algerian 

economic institution and we present it statistically, by 

studying its items on the SPCC scale with procedural use 

of the demographic features of the research vocabulary.. 
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 تمهيد:

طللنقوم مللل  لاللللا  سلللر  الدزاطلللة بعلللسع ال ؿلللوا  المنججيلللة       

الإصطلللائية فلللي التحليللل  الإصطلللا أ لملللا يرلللو  أصلللاالم المت  لللر، كونللل  

ميلللللللللدا  العللللللللللوم الإ ظلللللللللانية ي ظللللللللل  فلللللللللي الدزاطلللللللللا  الكميلللللللللة فلللللللللي 

دم تفاضللللي  ا يقللللة لرلللل  مت  للللر ت علللل  ملللل  ، وأنلللل  يقللللوالاجتماعيللللة

الؿلبللللللللة  يواجلللللللل صيللللللللث  الباصللللللللث متحكمللللللللا فللللللللي موغللللللللو  ازاطللللللللت .

فللللللي م للللللا  علللللللوم  أجنللللللاة الدزاطللللللا  الكميللللللة والبللللللاص    الجللللللامعي  

الإعللام والاتطلا  ضلعو ا  عديلد  فلي اطتكشلار مت  لرا  بحل هم 

، وسللو مللا يعللوا عنللد تفسه  للا فللي البللرامح الإصطللائية وتحليلل  بيانا هللا

ى نقللللللظ الترللللللوي  فللللللي الجانلللللل  الإصطللللللا أ ملللللل  ازوض تؿبيقيللللللة إللللللل

وتحكللم فللي البللرامح الإصطللائية ملل  ج للة، و لللة استمللام الؿلبللة بهللرا 

الجانللللل  إلا أجنللللللاة التحػلللللل ر لمللللللركسا هم أو زطللللللائل م الجامعيللللللة ملللللل  

ج للة ألاللسم، ومنلل  الاطللتعانة بيلاطللا أ فللي الإصطللاة وتوكيللل  م مللة 

لتنتهلللللللو م متللللللل  فلللللللي تقلللللللديم تفسهللللللا بيانلللللللا  اطلللللللتمازا  الاطلللللللت يا ، 

أعملللد  واوائلللس بيانيلللة يقلللوم الؿالللل  أو الباصلللث فلللي يلا لللر بتحليل لللا 

 او  معسفة على ألم أطاض تم الاتياز مفساا ها ومت  را ها.

تحسص منججية انتلا  المعلازر عللى وجلوا نلوع   مل  المت  لرا      

فلللللي البحلللللث العل لللللو الواصلللللد، وسملللللا المت  لللللر المظلللللتق  وسلللللو اليلللللاسس  

و ازاطللاها، ويللتم  ياطلل  بللالمت  ر التللاب   كمللا يمكلل  الاطللتعانة المسجلل

 في بعؼ الحالا  بمت  ر وطيـ يظ ر بالمت  ر السائص.

لكلللللللل  عنللللللللد اطللللللللتخدام الاطللللللللت يا ، يللللللللتم تللللللللدوي  أطلللللللل لت  فللللللللي البرنللللللللامح 

" وكلل  م يلل  علل  أطلل لة الاطللت يا  Varالاصطللا أ فللي "للر  "مت  للرا  

ا اجابللللا  عينللللة البحللللث فللللي ". فبعللللد اطللللتكما  تفسهللللIndيللللدمى "مفللللسا  
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البرنللللامح الاصطللللا أ، نرلللللو  امللللا  اعللللد  بيانلللللا ، تمكننللللا ملللل  اطلللللتخسا  

الم لللا  مللل  "لللار أنلللوا  المعلوملللا ، الجلللداو  والمنحنيلللا  البيانيلللة، ومنللل  

بللللللدأ الإ"للللللرا : ألم التقاؾعللللللا  أصتللللللا   وعلللللللى ألم أطللللللاض ألاتللللللاز سنللللللا ي

   وما هي المت  را  يكثر أسمية يجو ة

 تحليل الاحصائي: وتتمثل فيما ًلي:مزاحل ال -1

  جم  البيانا : وذلك م  لالا  مطااز تازيخية )هي تلك

المعلوما  المتوفس  م  لالا  ازاطا  طابقة، أو الإصطائيا  الاو 

تنشسسا مةطظا  الدولة أو توفسسا ال ي ا  المتخططة(، أو 

مطااز ميدانية )تتم   في: طبر الآزاة، الاطت يا ، المقابلا  

 لمية، المساطلا ...(.الع

  معالجة البيانا : تحػ ر البيانا  للتخلي ، سح  القيم

المتؿسفة، م ة البيانا  المفقوا ، غبـ  اعد  البيانا  صظ  

 المنيومة الاو يتؿلبها البرنامح الاصطا أ.

  تحلي  البيانا : وتل يط ا وعسغ ا جدوليا: التحلي  أصاالم

 لتحلي  متعدا المت  را .المت  ر، التحلي  جنا أ المت  ر، ا

  الاتبازا  على النتائح المتحط  عليها: اعتمااا على تقنية

 التحلي  والمحسكا  الاو يوفسسا التحلي  والنماذ  المظتخدمة.

وتقتطس ازاط نا على المسصلة ال ال ة فقـ م  مساص  التحلي  

الإصطا أ، فبعد الاناهاة م  غبـ  اعد  بياناتنا في البرنامح 

في  SPSS أ )صيث الا رنا في سر  الدزاطة بسنامح اللللل الإصطا

  س ت  الحااية عشس(.
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 تعزيف أسلوب التحليل أحادي االإتغير:  -2

يعتبر التخلي  أصاالم المت  ر أصد المظتويا  ال ظيؿة م  

التحلي  الإصطا أ، صيث أ  ياوا  والمقاييع المظتخدمة سنا 

كونها بيانا  اطمية تختلف بالاتلار نو  البيانا  م  صيث 

Nominal تستي ية ،Ordinale أو كمية.
1
Métrique  

يتم ز أطلو  التحلي  أصاالم المت  ر م  التحلي  بمت  ر واصد 

فقـ، أو بعدا م  المت  را  بشسؽ أ  تتم معالجة ك  مت  ر 

 على صدم.

يظم  لنا التحلي  أصاالم المت  ر م  الوضو  إلى يسدار  

 2التالية

سير  العينة م  لالا  مقازنة توشه  القيم الملاصية مساجعة  -

 مقازنة توشه  القيم الملاصية الفعلية والتوشه  النيسلم المتو  .

 مسا بة جوا  المعلوما  الم موعة م  صيث لالوسا م  يلاؿاة. -

تعسيف المت  را  بدلالة زموش اصطائية يظتؿي  الباصث م   -

 م أو زطوما  بيانية.لالال ا تل يظ المعلوما  في "ر  أز ا

 مقازنة النتائح المحط  عليها ب   العينا .  -

 ال قة للقيم المحط  عليها وتحديدكما تمكننا م  تحديد م ا   

 .3سامش ال ؿي بالنظبة للعينة
 

 SPSS (V.21.0)ادخال البياها  إلى بزهامج الااااااااااااا -3

ية م  يز ام على غساز ك  البرامح الإصطائ ،SPSSسنامح بيتعام  

مما يتؿل  على الباصث تسم ز ك  البيانا  الموجوا  في 

 .4الاطت يا ، ليتمك  فيما بعد م  القيام بعمليا  التحلي 
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ي للللللل  أ  يحلللللللدا الباصلللللللث  SPSSفقبللللللل  إالالللللللا  البيانلللللللا  فلللللللي اللللللللللل 

مت  راتللل  بشللللر  جللللحي  لت نلللل  ألاؿلللاة المعالجللللة الآليللللة وملللل  تللللم 

هللللللي تلللللللك البنللللللوا  ل للللللة الإصطللللللاة:فللللللي  منا شللللللة النتللللللائح )المت  للللللرا 

 ويط لة الاو نػع ا في الاطت يا (.

وعليلل  ي لل  علللى الباصللث أ  يللدزر أ  المت  للرا  فللي ل للة الإصطللاة 

 :5تتم   في أزبعة أنوا 

  المت  للرا  الإطللمية: ترللو  محللدوا  الف للا  م لل  الجللنع: إمللا ذكللس

 أو أنثر.

    الف لا  الالو المت  را  ال رتي ية: ترو  ذا  عدا غ ر محدوا مل

، م للللل  المظلللللتوز التعلي لللللو، 
 
يمكللللل  تستيبهلللللا إملللللا تطلللللاعديا أم تناشليلللللا

 الست  الم نية...

   المت  للرا  الف ويللة: هللي تلللك المت  للرا  الكميللة الاللو يمكلل  صظللا

  ينها، م   ازجة الحساز ...

 . المت  را  النظ ية: هي مت  را  كمية ليع ل ا ف ا  محدا 
 

 عملي  عزض الىتائج: - 4

 :عسع نتائح البحث بيزبعة مساص  هيعملية  تمس 

  وتتم لل  فللي الاتيللاز المسكبللا  القلليم الراتيللة والاتيللاز عللدا المحللاوز :

الاللللو تحملللل  ازجللللا  كب للللر  ملللل  التبللللاي ، فهللللو ملللل  تطللللن  اليللللاسس  

المدزوطللة، وهللي ذا  الم موعللة الاللو طللت ي نا علل  ا"للرالي نا. كمللا 

حلللللوزي  فلللللي صلقلللللة ( يكثلللللر تباينلللللا تظلللللتخدما  كم20أ  الملللللسكبت   )

 الازتباؾا  في المسصلة التالية.
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 : تػلللم  اعللد  البيانلللا   إطللقاؽ المت  للرا  فلللي صلقللة الازتباؾللا

عللللداا معتبللللرا مللللل  المت  للللرا  )بحظللللا  أطللللل لة الاطللللت يا (، وعليللللل  

فلللللل   سللللللر  المسصلللللللة ط ر"للللللدنا إلللللللى المت  للللللرا  يكثللللللر الالللللللة، والاللللللو 

ث ن للللد اومللللا ط ظللللاعدنا فللللي منا شللللة وتفظلللل ر نتللللائح البحللللث، بحيلللل

المت  للللللللللرا  يطاطللللللللللية )يكثللللللللللر الالللللللللللة( ي للللللللللس  إ لحللللللللللدوا صلقللللللللللة 

 الازتباؾا .

 : معسفلللللللة المظلللللللافة بللللللل    الإطلللللللقاؽ الآ لللللللأ للمت  لللللللرا  والمفلللللللساا

المفللللللللساا  والعينللللللللا  وأيلللللللل  تتمو لللللللل  مت  للللللللرا  الدزاطللللللللة بالنظللللللللبة 

لأغلبيللة م تملل  البحلللث )العينللة(، فتفظلل ر النتلللائح يرللو  لم موعلللة 

 ترو  ي س  إلى مت  را  البحث.المفساا  الاو 

 تسك ز الاجابا  بالنظبة لر  مت  ر: 

 :  اسقاط الدراس  على مثال -5

ر  فلللي طلللنحاو  فيملللا يللللي ازاطلللة الكفلللاة  الاتطلللالية  ؾلللازا  مظللل   

مةطظلللة ا تطللللااية جصائسيللللة، صيللللث ألاللللرنا عينللللة  طللللدية تترللللو  

أؾلللاز مظللل ر تػلللم  المةطظلللة  0022ر مللل  أضلل  اؾلللاز مظللل    022ملل  

 .الم تم  يم()

 الراتأ الإازار طلمولقد تم فياض الكفاة  الاتطالية باطتخدام 

عليل   يؿلل  واللرلم (McCroskey, 1988) الاتطلالية للكفلاة 

ا بمقياض   .SPCCالاتطاز 

كما لم تخلو الاط بانة الموشعة مل  المعلوملا  الظوطليوايم سافية 

أ المظلتعم ، أملا بالنظلبة للبرنلامح الإصطلا  ،المتعلقة بر  مبحلوث

لأنللل   ، فلللي ؾبعتللل  الواصلللد  والعشلللسي ،SPSSفالت ينلللا إللللى بسنلللامح 



  

            

20 

 منها بر  ط ولة. يوفس لادما  للباصث تتم الاطتفاا 
 

 الكفاءة الاتصالي :مثال متغير عزض هتائج  -6

طلللنقوم بعلللسع نتلللائح ازاطللل نا بالنظلللبة لمت  لللر الكفلللاة  الاتطلللالية 

 م  لالا  المساص  التالية:

طلليمكننا سللرا المنحنللر ملل   راتيللة والاتيللاز عللدا المحللاوز:ا( القلليم ال

الاتيللللاز عللللدا المحللللاوز الاللللو ط تػللللمنها ازاطلللل نا، وذلللللك ملللل  لالللللا  

س كبا  )
 
 (.composantesكمية المعلوما  الاو تقدم ا الم

 

 

 

 

 

توسيع القيم الذاتي  لىتائج مقياس الكفاءة (: 11االإىحنى البياوي رقم )

 الاتصالي 

(، نلاصلل  20م الراتيللة الاللو يقللدم ا لنللا المنحنللر ز للم )ملل  لالللا  القللي   

:  (variancesأ  سنللار طللقوؽ مفللام  لقلليم المسكبللا  )ازجللا  التبللاي  

وسلللرا يعنلللو أ  التحليللل  فلللي المحلللاوز ذا  النظللل  العاليلللة طللليرو  يكثلللر 

ا مللللللل  ازاطللللللل نا، ومنللللللل  يمكللللللل  أ  نقتطلللللللس فقلللللللـ عللللللللى المسكبلللللللا   تناطلللللللب 

composantes يم ذاتية عالية.  الاو تحتولم على  

وعلي ، وم  لاللا  سلرا المنحنلر البيلا أ، نلاصل  أ  المسكبلة يوللى       

(comp.1تحتلللللولم عللللللى أكبلللللر كميلللللة مللللل  المعلوملللللا ، للللللرا طللللل ) نعتبرسا

مللللل  تللللم نلاصللللل  طللللقوؽ مفلللللام  لقلللليم بلللللا ي "محللللوز ازاطلللل نا يو "، و 
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، المسكبلللللللا ، و ملللللللا أنللللللل  لا يمكللللللل  إ امللللللل ة ازاطلللللللة بمحلللللللوز واصلللللللد فقلللللللـ

( كمحللوز جللا ح ملحلل  بللالأو ، كونهللا comp.2المسكبللة ال انيللة )يلار فظللن

تم ل  أعللى  يملة مل  بل   المسكبلا  المتبقيلة. ومنل  فالمنحنيلا  البيانيلة 

 الاو طتعتمد عليها ازاط نا طترو  كل ا في "ر  محوزي  فقـ.

طللليمكننا المنحنلللر البيلللا أ   ( إطللقاؽ المت  لللرا  فلللي صلقلللة الازتباؾلللا :

معسفلللة المت  للرا  يكثلللر الالللة علل  ؾسيللل  اطللقاؾ م فلللي ( ملل  20ز للم )

صلقة الازتباؾلا ، وذللك مل  لاللا  الاعتملاا عللى القاعلد  الاصطلائية 

 الاو تنظ أ  المت  را  ي س  لحدوا الحلقة هي يكثر الالة.

لأطلللللبا  متعلقلللللة بتقنيلللللة اطلللللتخدام البرنلللللامح الإصطلللللا أ  :ملاصيلللللة

SPSS  الكفلاة  الاتطلالية بؿسيقلة  فقد  منا ب لر يم بنلوا اطلتماز

 ، ل را ن د أ  أو  بند م  الظما  الديم سافيةتتابعية م  بنوا 

 .20يحم  الس م   SPCC ال بنوا اطتماز 

 

 

 

 

 

 

 

 سقاط متغيرا  الكفاءة الاتصالي  فيإ(: 12االإىحنى البياوي رقم )

          حلق  الارتباطا 

، 20م  لالا  سرا المنحنر البيلا أ، نلاصل  بوغلوأ بلي  المت  لرا : 

هلللللللي ي لللللللس  لحلللللللدوا الحلقلللللللة، ومنللللللل  تعتبلللللللر يكثلللللللر الاللللللللة  20، 22
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مسكللص بالنظللبة لدزاطلل نا سللر . أمللا بللا ي المت  للرا ، والاللو تق للر  ملل  

 ، فلا تمدنا بمعلوما  مفيد  في تحليلنا للنتائح.الحلقة

 لى المت  را  التالية:وعلي ، طنعتمد في تحليلنا ع
 

(: االإتغيرا  الأكثر دلال  باليسب  الإقياس الكفاءة 11الجدول رقم )

                   الاتصالي 

 البىد رقم االإتغيّر

 تقديم عسع لم موعة م  يجان  20

 التحدث عن  )العسع( لم موعة ض  ر  م  يجان  22

 التحدث عن  في اجتما  كب ر للأجان  20
 

فللي سللرا المنحنللر البيلللا أ،  الإطللقاؽ الآ للأ للمت  للرا  والمفللساا :  (

 م  مت  را  البحث 
 
  منا ب طقاؽ مفسااتنا )عينة الدزاطة( آنيا

المتعلقلللللة بالكفلللللاة  الاتطلللللالية، صيلللللث طللللليمكننا سلللللرا المنحنلللللر مللللل  

القيللام بتطللنيف مفسااتنللا فللي "للر  م موعللا  ملل  لالللا  جمع للم 

ا المظاف  ة ب   المفساا ، كما يلي:صظ  إصداجيا هم وأيػ 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

الكفاءة  سقاط الآوي الإتغيرا  ومفزدا : الؤ (13االإىحنى البياوي رقم )

      الاتصالي 
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( نلاصلللل  تبللللاي  بلللل   جلللللاث م موعللللا  20ملللل  لالللللا  المنحنللللر ز للللم )

 centreمت ا ظلة: تقل  الم موعلة يوللى فلي مسكلص )وطلـ( المنحنلر )

de gravité وتق  الم موعلة صيث عدا المفساا  ( وتعد يكبر م ،

، أملللللللا بالنظللللللبة للم موعلللللللة ال ال لللللللة ال انيللللللة أطلللللللف  مسكللللللص المنحنلللللللر

 فتتواجد في أعلى يم   مسكص المنحنر البيا أ.

ا أ    (prédominantesالمت  لرا  يكثلر طليؿس  )كما نلاصل  مبلدئي 

 على الم موعة يولى هي:

 لي  القزيب  مً: متغيرا  الكفاءة الاتصا (12الجدول رقم )

           االإجموع  الأولى مً االإفزدا 

 البىد رقم االإتغيّر

 التحدث عن  )عسع( لأصد المعازر. 20

 التحدث عن  في اجتما  كب ر للأضد اة.  22

 التحدث عن  لطدي . 24

 م  يضد اة.تقديم عسع لم موعة  22

 التحدث عن  لم موعة ض  ر  م  يضد اة. 20
 

 

عليلللل ، يمكننللللا القللللو  بينلللل  فقللللـ اجابللللا  الم موعللللة يولللللى، و      

والاو تػم يغلبية المؿلقة مل  صيلث علدا مفلساا  الدزاطلة، هلي 

ملللللل  طتفظللللللس لنللللللا نتللللللائح الدزاطللللللة وذلللللللك كللللللو  أ  مفللللللساا  سللللللر  

ا المنحنلر  الم موعة هي ي س  لمت  را  الدزاطة كما يوضح  جيلد 

نيلللللة وال ال لللللة، فلللللنلاص  (. أملللللا بالنظلللللبة للم ملللللوعت   ال ا13ز لللللم )

 غيا  المت  را  فيها، ومن  فلا يمكنها تفظ ر نتائح البحث.
 

عللاا  مللا يظللتعم  فللي سللر   ا( تسك للز الاجابللا  بالنظللبة لرلل  مت  للر:

المسصلللة، السطللم أو المخؿللـ الطللندو ي، صيللث يمكننللا ملل  التعللسر 
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أنوا  م  القيم، م  بينها: القليم الشلاذ  )يشلاز ل لا بلدائس   15على 

ضل  ر (، والقليم المتؿسفلة )يشلاز ل لا بن ملة ضل  ر (، وتعتبلر القلليم 

المتؿسفلللة  للليم غ لللر جلللحيحة فلللي ال الللل  نات لللة إملللا عللل  ال ؿلللي فلللي 

الإجابة ع  يط لة أو لاؿي في ملئها في البرنلامح، أملا القليم الشلاذ  

 6فيمك  اعتبازسا  يم جحيحة

أغلبية المفساا  أ  (، نلاص  22وعلي  وم  م  لالا  المنحنر البيا أ )

"، كما 100%" و"50%المظت و ة كانت لديها اجابا  تنحطس ما ب   "

 % 02نلاص  أ  سنار أفػلية لااضة للإجابة الاو تق ر  م   ظبة 

(، وذلك صظ  % 80,40كدزجة م  الكفاة  الاتطالية )و الػبـ 

تمسكص ال ؿوؽ يفقية ال ليية في سرا المنحنر  وسرا يد  أ  غالبية 

ا و دزجة عالية.مفس   اا  ازاط نا تسم بينها كفة اتطالي 

، 22، 24، 22، 20وم  أج  إجساة م  سرا التحلي ، ألارنا المت  را  )   

الاو  هتم بالكفاة  الاتطالية م  م موعة م  يضد اة، م موعة ( 20

م  المعازر... ألم المتلقو  الرلم يقس و  لمفسااتنا، و د وجدنا أ  مفسااتنا 

  .% 022اة  اتطالية لمظتوم عا  صيث تظيؿس عليها إجابة ذا  كف

 

 

 

 

    اختيار الأجوب  لكل متغير مً مقياس  (:14االإىحنى البياوي رقم )

          الكفاءة الاتصالي              
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 20أمللا بالنظللبة للمت  للرا  يكثللر الالللة، فللنلاص  بالنظللبة للمت  للر 

 22و النظللللللللللبة للمت  للللللللللر "، % 02فػلللللللللللت المفللللللللللساا  الإجابللللللللللة بللللللللللل "

فرانلللللللت  20"، أملللللللا المت  لللللللر % 02فالاتلللللللاز  المفلللللللساا  الإجابلللللللة بلللللللل "

 "  ألم أ  معلللد  الإجابلللا  بالنظلللبة ل لللر  المت  لللرا % 42الإجابلللة "

 . % 68,33سو 

 مىاقش  هتائج الكفاءة الاتصالي : -7

طلللللنقوم فيملللللا يللللللي بعلللللسع المنحنيلللللا  البيانيلللللة للمت  لللللرا  يكثلللللر  

   تم تفظ ر نتائ  ا:الالة، "سص ا وم
 

 

 

 

 

 
 

 

  الإقياس الكفاءة الاتصالي  42(: توسيع االإتغير رقم 15االإىحنى البياوي رقم )

ر ز م 22نلاص  في المنحنر البيا أ ز م )  )وسو  20( أ  تكساز المت   

ر يمكننا إلحا    بال بر  الم نية ومتؿلبا  المنط  "إؾاز مت   

ر"( لك   ظبة التكساز مستفعة  %022و %22ينحطس ما ب    مظ  

. وسو ما يب    نو  م  تػاي  %022و %22أكثر عند الجوا  

(gène)   المفساا  عند  يام م بتقديم بحث لم موعة م

بمعد   68,22%يجان . وبعد مقازنة معد  يجو ة والمتم   في 
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ر  والاو تقدز ما ب    ح
 02و  22ال بر  الم نية ل ر  الاؾازا  المظ  

سغية )طنة،   (.satisfaisanteف   الن ي ة المتحط  عليها جد م 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الإقياس الكفاءة  45: توسيع االإتغير رقم  (16االإىحنى البياوي رقم )

 الاتصالي 
 

 التكساز المظيؿس ( أ   ظبة 24نلاص  في المنحنر البيا أ ز م )

للر ز للم   % 70,86وأ  معللد  يجو للة مقللدز بللل  % 022سللو 22للمت   

را مللللا يم لللل   ظللللبة كفللللاة  عاليللللة، وسللللو مللللا يمكلللل  تفظلللل ر  بللللي  وسلللل

ر ي د نفظ  في صالة انفعالية مسيحة     (confortable)الإؾاز المظ  

 لما يتعام  م  م موعة ض  ر  م  يجان . 

 

 

 

 

 
 

 
 

  الإقياس الكفاءة الاتصالي  51(: توسيع االإتغير رقم 17االإىحنى البياوي رقم )
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للر ز للم 20يللا أ ز للم )نلاصلل  فللي المنحنللر الب ( أ   ظللبة التكللساز للمت   

وأ   (% 022 - % 2تتلللوش  عللللى كللل  بنلللوا الاطلللتماز  )ملللا بللل    20

وسلللللرا ملللللا يم للللل   ظلللللبة كفلللللاة   % 56,74معلللللد  يجو لللللة مقلللللدز بلللللل 

 متوطؿة، وسو ما يمك  تفظ ر  ب صدم سر  يطبا  أو كل ا: 
 

   الخجللTimidité   ائ  لمللا وسللو مللا يمكلل  أ  يشللر  عللزتبللار: والا

للا أو يتحلدث فللي  ر أ  ييلالر الرلمللة ليقلدم عسغ  يحلاو  الإؾلاز المظلل  

 اجتما  كب ر للأجان  

   ر ازجة ال قة في النفع: كلما كانت عالية ط   عللى الاؾلاز المظل  

 تقديم عسغ  بر  ط ولة وزاصة )والعكع جحي ( 

  ر أ  يقللللللوم مللللللدم الللللللتحكم فللللللي الموغللللللو : يطللللللع  للإؾللللللاز المظلللللل  

ر مللتمك  منل  ناسيللك إ  كلا  سللرا العلسع أمللام بعلسع موغللو  غ ل

 م موعة كب ر  م  يجان  

   أسميلللة الموغلللو : علللاا  يهلللتم يعللل اص بالمواغلللي  الالللو ت لللل

ر تقللديم كلمللة أو عللسع  ان بللاس م فقللـ، فلل   كللا  علللى الاؾللاز المظلل  

عد م  أكبر استماما  المتلق   ف   ذللك  لد يشلر  لل  ضلعو ة  لا ي 

 ا  د يطع  علي  الاتطا  مع م في جل  تسك زسم وسو م

   ر فلللي صلللس  إ  كلللا ح
اللللتحكم فلللي ل لللة المخاؾبلللة:  لللد يرلللو  الاؾلللاز المظللل  

أمللللام م موعللللة ملللل  يجانلللل  لا يتحللللدجو  ل تلللل  )العس يللللة( ويرللللو  عليلللل  

( و للد يللصااا يمللس 
 
ا )الان ل زيللة ملل لا مخللاؾباهم بل للة لا يللتحكم فيهللا جيللد 

ا إذا كللا  عليلل  الإجابللة علل  أطلل لاه م بهللر  الل للة. ويمكننللا الإغللافة طللوة 

سنللا كللل  المسجعيللا  ال قافيلللة )المظلللتوم العل للو وال قلللافي...( والاجتماعيلللة 

 )الظ ، الجنع...( ب  وصار الظوطيوم نية )ال بر ، المنط ...(.
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 الازتباؽ ب   المت  را  يكثر الالة لمقياض الكفاة  الاتطالية:

 
ن االإتغيرا  الأكثر دلال  الإقياس العلاق  بي(: 18االإىحنى البياوي رقم )

 الكفاءة الاتصالي 

فللللللي سللللللرا المنحنللللللر البيللللللا أ، نلاصلللللل  ازتبللللللاؽ اي للللللابأ بلللللل   المت  للللللرا  

)والللللللللللللرلم يم لللللللللللل  معللللللللللللد   ظلللللللللللل و يقللللللللللللدز بللللللللللللل  20، 22، 20ال لاجللللللللللللة 

. ويتطح ذلك فلي وجلوا سلحابة مل  النقلاؽ ذا  توجل  (% 56,81

بالنظلللبة  % 56,81متطلللاعد، صيلللث سلللجلنا  ظلللبة ازتبلللاؽ تقلللدز بلللل 

( 20، 20لل نلللللللللا أ ) % 64,01 ظلللللللللبة ازتبلللللللللاؽ ( و 22، 20لل نلللللللللا أ )

وسلللللو يمكلللل  تفظلللل ر  بينللللل  إذا  (22،20) لل نللللا أ % 57,79و ظللللبة 

كانللت مفللسا  ل للا كفللاة  فلللي اصللدم سللر  المت  للرا  )البنللوا(، طلللور 

( كفلللللللللللاة  فلللللللللللي Automatiquementترلللللللللللو  ل لللللللللللا بؿبيعلللللللللللة الحلللللللللللا  )

 المت  را  البا ية.

نتللائح التحليلل  الإصطللا أ منا شللة بهللرا القللدز ملل  وعليلل  طللنكتفأ 

ب "لللللرالية رتبـ لأ  بقيللللة التحليللللل  طلللل  لمت  للللر الكفللللاة  الاتطلللللالية،

 منلللللللا بعلللللللص  الكفلللللللاة   ،فلللللللي سلللللللر  الدزاطلللللللةأملللللللا  البحلللللللث،موغلللللللو  

المعسفللي ل للسع "للسأ الاجللساةا   اضللؿناعيا علل  النظلل  الاتطللالية
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ر  المنججيلللة الاصطلللائية فلللي ازاطلللة كميلللة لعينلللة مللل  الإؾلللا زا  المظللل  

   ..)مفساا  الدزاطة ( لمةطظة ا تطااية جصائسية
 

 خلاص :

 وتعللللاب ر ا شللللائية، وإنمللللا         
 
لا ي لللل  أ  يرللللو  البحللللث العل للللو ضللللي ا

سللو أطلللو  فكللسلم يكتلل  ويفظللس بل للة يز للام، كللو  ل للر  يلا للر  الالاهللا 

ومعناسللللللللا، فبعللللللللدما كللللللللا  التحليلللللللل  الإصطللللللللا أ صكللللللللسا علللللللللى الدزاطللللللللا  
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للل  مظلللتخدميها مللل  
 
والاتطلللا  أضلللبحت لاصانلللا لبيانلللا  لا تحسلللمر، تمك
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 بوحوالي محمد

 "ب" قعم محالشأظحار 

 المذسظة الوونية العليا للصحافة وعلوم الإعلام.

 

–سقمنوووة  –بيئوووة معلاميوووة  –انترنووود  –ساديوووو فتا حةااا   المكلمااا   ال

 لام جذيذة.وظائل مع          

 ملخص  

تهووذه هووزد الذساظووة معوو  الحعووشه عدوو  واقوو  ساديووو  نترنوود           

فووول اائضائوووش باعحواسهوووا وظووويلة معلاميوووة جذيوووذة أـوووو  ل وووا جم وسهوووا 

حيوووووا قمنوووووا  ااخووووواؿ ومهانوووووة هاموووووة فووووول الويئوووووة الإعلاميوووووة الشقميوووووة.

بذساظووة وثحليوول مةموعووة موور محىووات ساديووو  نترنوود ال وو  ث ؽووي 

جعوووووشه مقووووووا   وصووووورا مووووور  ائوووووش  هوووووزد  أصووووورة ال ووووو  أـووووووحدفووووول اائض 

ووشه الؽووواب عدو  وجووو ااخفووؿ الووزف أـوو  يحهاعوول مو  هووزد 

الوظوويلة اائذيووذة  ؽووهل متالأايووذ.  مووش الووزف س ضنووا عليووو موور أوولا  

هوووووزد الذساظوووووة مووووور أجووووول الحعوووووشه عدووووو  هوووووزا الووووونمي اائذيوووووذ مووووور 

ميووووة اائضائش ووووة الإراعوووواتد ومووووذا أهمينهووووا ومهاننهووووا فوووول الويئووووة الإعلا 
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دعم وووا وجعمووويم اظوووححذام ا وثحعوووص  أوووذماتها مووور أجووول  ولوووشوسة

 اائضائش ة. جعض ض العاحة الإعلامية
Keywords: Radio; Internet; Media environment; 

Digitization; New Media. 
 

 Abstract: 
   

             This study aims to identify the reality of 

Internet radio in Algeria as a new media that has its 

own audience and an important place in the digital 

media environment. Where we have studied and 

analyzed a group of Internet radio stations that are 

active in Algeria; The latter, which has become very 

popular with young people in particular, is increasingly 

interacting with this new medium. Which we focused 

on through this study in order to identify this new type 

of radio, and the extent of its importance and position 

in the Algerian media environment and the need to 

support and popularize its use and improve its services 

in order to strengthen the Algerian media scene. 
 

   مقدم  . 1

 رووووسة  ثفوووا ت وظوووشعة ناووول المعلومووات أظوووالي  نووحع عووور          

جذيووذةد اظووحىاعد فوول يووشه وجصووالأ أ  جعووحاى   معلاميووة ومنووابش

وظووائل ال دوالمعووحمعص . هووز ؽوواهذيروالم موور الاووشا  أعووذادا  وصوورة

اائذيوذة جعوم  بمدموال الر صور مور المعىيوات مور مفوادس  يةالإعلام

والويانووووووات والشظووووووومات  مححلهووووووةد صالنفوووووووؿ والفوووووووس والفوووووووت

لم المعلوموووات  ؽوووهل هائووول ع ايمصالأهوووأيموووا والهيوووذيود 
ا
ؼوووورة  بووور ثوووذف

 العوواديو .ال ووواة و الإنترنوودد أاـووة ثلوو  ال وو  ي حة ووا المعووححذمو  

شة صلوووووو جعووووول م هوووووا  هوووووزا
ا
لمعوووووححذمص   ؽوووووهافية لأداة قو وووووة محووووووف
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عوووم بناووول  أوووواس والمعلوموووات فووول صمووور قيا ووو   وفووول الر صووور 
ا
صاملوووةد ثخ

هووووزا الحاصوووور اائووووزسف صووووا  موووور موووور  حيووووا  مواؼووووشة أرنووووا  حووووذو ها. 

لووووووووشوادد آفوووووووواب قصوووووووور معووووووووووقةد وأعىوووووووو   ناوووووووول الإعوووووووولام معوووووووو نو أؼوووووووو

وووا أ بووور للح ومعوووححذميو مووو   حوووذاذ والهووووسف  اؼوووشالمو هاعووولفشـ

اححهوواس ـووناعة الشظووالة الإعلاميووة لينال ووا معوو  مووذا أوظوو   ومياوواه

الإراعة و اصرها مر وظائل الإعلام  أشا عشفود ف .ؼمولية وأ ثر

جاصوورات وثحوووو ت  وصووورة فوول وويعوووة عمل وووا ومموومو ها وح ووو  ؼوووهل ا. 

فظ وووش موووا بوووات ععوووشه بمراعوووات الو ووو  ال ووو  أـووووحد جعوووشه مقووووا  

هصريووا واظووعا ومهانووة هامووة فوول  وظوواه الإعلاميووة. مووا يمصووالأ هووزد جما

مووووور أوووووولا  الإنترنووووودد أف   يمروووووور  فاووووووي هاثواجوووووذالإراعوووووات هووووووو 

بالأظوووووالي   أوووووشا المحعووووواسه عليهوووووا ظوووووو ا صوووووا  موووووزياعا  الحااو وووووا

ىناعية  . حيا جعحمذ هوزدعاديا أو ج اص اظحاوا  با  قماس  ـ

د مموووووا أحوووووذذ جايصووووورا ةئذيوووووذاا الحانيوووووات عدووووو ة يوووووؽووووووهات الإراعال

 وصرا فل ثاذيم المادة الفوثية مع  المعحم د فومع  جانو  الووا ال ول 

عبووووووووور الإنترنووووووووودد ثحووووووووووشؿ  عووووووووون مواقووووووووو  الإراعووووووووووات عدووووووووو  ثاووووووووووذيم 

جسووووووووئيلات احلاووووووووات البوووووووورامع المححففووووووووة ظوووووووووا  فوووووووول الححلوووووووويلات 

العياظووووية أو الؽووووأ   قحفووووادف أو الملهووووات  دبيووووةد موووو  م خووووق 

 .الإراعية أو الحنو و عر مححوا البرامع الحاليةمرحوب للمادة 

وظوووائل الإعووولام اائضائش وووة عشفووود تووول  أوووشا ثحوووو ت وجاصووورات      

  صووورة فووول خونوووة  أصووورة أاـوووة مووو  الإقووووا  الروصووور ل ئضائوووش ص  عدووو  

ؼوووورة  نترنووود وأاـوووة ؼووووهات الحواـووول  جحموووا ل.  موووش الوووزف 

بيئوووووووة معلاميوووووووة ماوووووووايشة أدا معووووووو  منحوووووووال ظوووووووياقات جذيوووووووذة أفوووووووشصت 

ثحىلوووو  مشاجعووووات بح يووووة عمياووووة ومبووووشاص مووووا يمصووووالأ الويئووووة الإعلاميووووة 
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   ووالو  مراعووة أو الإراعات الشقميووةاائضائش ووة ووظووائل ا الإعلاميووة.ف

عدووووووو  وجوووووووو  الؽوووووووواب اائضائوووووووشف  ةوووووووزبث وظووووووويلة جذيوووووووذةأـوووووووحد 

بوالنظش معو  وأيموا د لموا ثووفشد مور فوشؿ فول حش وة الحعوصور ااخفوؿ

لامو  اائضائوشف الوزف ثححروش فيوو الذولوة وظوائل الإعوولام المؽو ذ الإع

فمنؽوووا  محىوووة مراعيوووة عبووور ؼوووورة  نترنووود    .العووومعية الوفوووش ة

وميرشوفووو   مووشثوي  ؽووورة  نترنوود حاظوووب يحىلوو  ظوووا ج وواص 

جعوووووشه مقووووووا   وصووووورا مووووور ووووووشه  جعل وووووا دأ   عووووواونها حيوووووا .فاوووووي

 يحهاعوووووول موووووو  هووووووزد أـووووووو  الووووووزفعدوووووو  وجووووووو ااخفوووووووؿ الؽووووووواب 

ات دساظووولوظوويلة اائذيووذة  ؽوووهل متالأايووذ  موووش الووزف ـووواس يحىلوو  ا

وموووووذا  اائذيوووووذ مووووور الإراعوووووات عوووووشه عدووووو  هوووووزا الووووونميللح علميوووووة

 أهمينها ومهاننها فل الويئة الإعلامية اائضائش ة.

  . إشك لة  الدراس  2

عشفوود الويئووة الإعلاميووة أوولا  العوونوات  أصوورة جاصوورات  وصوورة         

ا الحرنولووووأل أو عدوو  معووحوا المماسظووة الم نيوووة. ظوووا  عدوو  المعووحو 

لوجيووات اائذيووذة فوول مةووا  الإعوولام فاووذ نووحع عوور اظووححذام الحرنو 

معوووووو  ي وووووووس منفووووووات سقميووووووة ثحووووووذاأل وثنووووووذمع فيهووووووا هووووووزد  ؼووووووها  

الفووووووووت والفووووووووسة  لحهوووووووشص مموووووووامص  رات -ميوووووووة  النفووووووووؿالإعلا 

ية الووزف ياوووم عدوو  الخؽوواس  0.2وووا   ثهوواعدل بهموول ثانيووة الو وو  

والمعوووووووواهمة فوووووووول منؽووووووووا  المححوووووووووا. حيووووووووا أـووووووووو  معووووووووححذم هووووووووزد 

الوظائي اائذيذة وشفا فاعلا فل ـناعة المموامص  عروغ موا صوا  

عليووو ااحووا  موو  وظووائل الإعوولام الرلاظوويرية ال وو  ثووشا فوول اائم وووس 

معووووووحاول ظووووووال    عؽوووووواس  فوووووول ـووووووناعة ممووووووامينو الإعلاميووووووة بوووووول 
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. هوووووووزد الححوووووووو ت يرحهووووووو  فاوووووووي بحلاووووووو  هوووووووزد  أصووووووورة. واظووووووونهلا  ا

الحرنولوجية فل الويئة الإعلامية صاند مر أهوم العوامول ال و  ياووم 

عليهووا نؽوواه ساديووو  نترنوود. هووزا  أصوور أـووو  يخووي  للمعوووححذمص  

وة فول المعواهمة  الحهاعل م  بشامةو بل وأ ثر مور هوزا مثاحوة الهشـ

فووول منحوووال ممووووامينو بىش اوووة مبذاعيوووة وفنيووووة ثوووحلا م ووويعوووة هووووزد 

 ئي الشقمية اائذيذة. الوظا

وظوووووائل الإعوووووولام اائذيووووووذة فوووووول اائضائوووووش عشفوووووود بووووووذوسها ثىوووووووسا         

ونموووووا م حويووووا ظوووووا  موووور ناحيووووة  نخؽوووواس الووووزف يحما وووو   وجعموووويم 

اظححذام ؼورة  نترند ال   عشفد ثحعونا  وصورا فول نعووة ثوقلوو 

وووووا  مووووووا أؼوووووواست مليوووووو العذيووووووذ موووووور  فووووول  وظوووووواه الؽوووووووابية أفوـ

حفووائيات الذوليووة م هووا والمحليووة. وأيمووا بذايووة اهحمووام الحاوواس ش والإ 

الصووووووحهيص  والإعلاميووووووص   هووووووزد الوظووووووائل اائذيووووووذة نظووووووشا لحهلهنهووووووا 

البعوووويىة وأيمووووا هشوتووووا موووور الحمووووييلم والفووووعوتات الوصروقشاويووووة 

والماليووووة لإنؽووووا  عنوووواو ر معلاميووووة  لاظوووويرية. فوووواائضائش و  حعوووو  

ل الإعووولام يوميوووا معووو  ثفوووش   لووووصاسة  ثفوووا  يناعووومو  أموووام وظوووائ

مليووو   81.1مليووو  معووحعمل الإنترنوودد و 83مليووو  مؽوواهذد و 84

د ورلارووووووة ملايووووووص  معووووووحم د  واـوووووول  جحمووووووا لا محفووووووها  ؼوووووووهات الحا

 (ministerecommunication.gov.dz) 1مليووووووووووووووووووووووو  قووووووووووووووووووووووواس . 0.2و

فشاديوووو  نترنوووود أو الو وووو  ساديوووود توووول وظوووويلة معلاميوووة جعحمووووذ عدوووو  

ية والشقمية فل عمل ا ونؽاو ا. حيوا ثخعوم هوزد الحانية الإلرترون

الوظوووويلة الإعلاميووووة  اصرهووووا موووور وظووووائل الإعوووولام اائذيووووذة  عوووو ولة 

منؽائها عبر الإنترند وبعواونها الؽوذيذة وقلوة ثهلهنهوا. حيوا أـوو  

وووووووا  العذيوووووووذ مووووووور الصوووووووحهيص  والم نيوووووووص  فووووووول مةوووووووا  الإعووووووولام أفوـ
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عووش الايووود ال وو  يحة ووو  معوو  هووزا النوووس موور الوظووائل فوول محاولووة لر

قصور  .ثهشل ا  عن  نظمة عد  وظائل الإعلام مر سقابة وثموييلم

أ  المهاسقووة فوول هووزا  مووش وتووالشقم موور ظوو ولة وبعوواوة منؽووا  هووزا 

وووونخؽش فووول المنىاوووة  النووووس مووور الشاديوووو فووولا يوووضا  ساديوووو الإنترنووود قصووور م 

العشتيووووة عمومووووا واائضائووووش عدوووو  وجووووو ااخفوووووؿ. فموووور أوووولا  هووووزد 

ظوووووناوم بخعوووووليي الموووووو  عدووووو  واقووووو  ساديوووووو  نترنووووود فووووول الذساظوووووة 

اائضائووش باعحواسهووا وظوويلة معلاميووة جذيووذة ومحاولووة ثحذيووذ أهمينهووا 

ومهاننها الإعلامية مر ألا  الايوام بذساظوة مسوحية ثحليليوة لأهوم 

 محىات ساديو  نترند المةودة فل العاحة الإعلامية اائضائش ة. 
 

   . تعريف راديو الانترنت3

حيا يافذ بو الوظيلة ال   يحم عور وش ا وا ثاوذيم مةموعوة       

مووور البووورامع الفووووثية والهنوووو  الإراعيوووة المححلهوووةد وال ووو  يوووحم ب هوووا 

وويات المشثوىووة بالإنترنوودد بحيووا  وثاووذيم ا عبوور مةموعووة موور الحوـ

يش وووض ساديوووو الإنترنوووود عدووو  اظووووحعما  الهموووا  الووووزف يناووول الموجووووات 

ععوووووووححذم ساديوووووووو  .احاظووووووو  خعووووووولالر شوماناويعووووووية عووووووور وش ووووووولم ا

ووا للحواـوول ونؽووش الشظووائل  عوو ولة موور أوولا  ؼووهل  الإنترنوود عموم 

حوووذيا. يوووحم ثوص عوووو مووور أووولا  ؼوووورة اثفوووا ت  ظووولرية محفووولة 

. 2الإنترنوووود  عبوووور مفووووذس ثووووم الرؽوووو  عنووووو  ؽووووورة حضمووووة الحوووووذيل 

(https://stringfixer.com/ar/Internet_Radio)   ععووووووووووووشه  ووووووووووووزل

ععوووووم  بالوووووا الإرا وووول عدوووو  الإنترنووووود  دالرمويوووووثشث بيوووود عدوووو   انووووو

باظوووووووححذام ثانيوووووووة الووووووووا.  موووووووا هوووووووو ااحوووووووا  مووووووو  محىوووووووات الشاديوووووووو 

هنوووووووا  مراعوووووووات و ووووووو  عاموووووووة وأأوووووووشا ثبوووووووا الموظووووووويا  الحاليذيوووووووةد 
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ا للعووو ولة ال عوووبية للووووا عبووور الإنترنووود وال ووو  و  دوالترفيوووو فاوووي نظوووش 

مراعووات . يمرور للعذيووذ موور FMثحىلو  مووواسد أقوول بر صور موور ساديووو 

الإنترنوود هووزد أ  ثاووذم للمعووحمعص  مححوووا بووذو  معلانووات. جعموول 

مراعات الإنترند فل   صر مر  حيا  صاثحادات و مرور ثمو ل وا مور 

3.أوووووولا  نظووووووام الحبرعووووووات
(https://techno-science.net) .شاديووووووو ف

وووووويلات شامع ـوووووووثية نترنوووووود هووووووو عووووووواسة عوووووور بوووووو  يووووووحم ب هووووووا عبوووووور ثوـ

وش اووة الووووا الحاليذيووة عبووور الهموووا    نترنوودد وهوووو نظووام   عؽووووو

الر شوماناويعووية. هوووو أذمووة مراعيوووة ثبوووا  ؼوووعاعاتبواظووىة الإ 

الؽووورة و مروور لأف مؽووتر  فوول  نترنوود الايووام  هووا  مووا  عوور وش وولم

فاووووذ أمروووور  يمرنووووو  ظووووحماس لأف محىووووة موجووووودة عدوووو   نترنوووودد

يفووو  مالهووا لمحىووة مراعيووة عدوو  الؽووورة ح وو  ولووو  لأف شووخق أ 

يححاجووو هوو أ  يملوو  هوو شخفوويا  صوا  مش ضهوا فوول الويودد فهوول موا

ووووووووويل سظوووووووووالحود وموووووووووواد مراعيوووووووووة  ـووووووووووثا ععوووووووووحىي  مووووووووور ألالوووووووووو ثوـ

محىوووووات الإراعوووووة فووووول  نترنووووود معوووووحالة  مووووور و مويووووووثشد فالعذيوووووذ

 ثمامووووووا عوووووور المحىووووووات الحاليذيووووووة بوووووول توووووول وظوووووويلة بووووووا مححفووووووق

فاووووي عدوووو  الؽووووورة جعووووشك أفاووووا واظووووعا موووور ااخووووذمات  وموجوووودة

الفوووووووووووووثية  الإأواس وووووووووووةد والش الوووووووووووية وااحواس وووووووووووة الموظووووووووووويا  الموووووووووووواد

 نترنووود بووولا  و سؼووويهية. ولأ  الإؼووواسة الإراعيوووة ثخناووول عدووو  ؼوووورة

أذماتها فل جميو  أنحوا  العوالمد  حذود فمر الممرر ااحفو  عد 

اظووترالية فوول  مراعووة فعدوو  ظووبيل الم ووا  يمروور  ظووحماس معوو  محىووة

 . 0220 عدل محمذ ؼمود  .4ومفش ايا أوستا

 

https://techno-science.net/
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 :تطور راديو الانترنت. 4

صوا  ل موا الهمول فول هنا  مجماس عد  وجود عاملص  سئيعيص        

د  و  ثانوو  وال ووان  يحعلوولم ثىوووس هووزد الوظوويلة الإعلاميووة اائذيووذة

هوقوووة ال ووو  و حم ووول العامووول  و  فووول الحانيوووة المح .وخنيوووة عوووشعةالب

ثممر نوعية جيذة مر الفوت وقووة فول الووا و ظوحاوا  فول أيوة 

باعووة فوول العووالم. فوعووذ الموجووات الافووصرة والمحوظووىة رووم المحناهيووة 

د ال وو  ثمرنوود موور ناوول الفوووت FM الفوواش المعشوفووة اأحفوواسا بووو

المةعوووووم عبووووور معوووووافات  عيوووووذةد جوووووا ت ممهانيوووووة الووووووا مووووور أووووولا  

ووىناعية مواؼووشة  .قووول أ  ثحىوووس معوو  الحانيووة الشقميووة  قموواس  ـ

وقووووووذ ثووووووضامر هووووووزا صلووووووو موووووو  ي وووووووس ثانيووووووات جعووووووم  بناوووووول الفوووووووت 

والفووووسة مواؼوووشة عبووور ؼوووورة الإنترنووودد  عوووشعة و هوووا ة عاليوووة مووو  

عوووشه بوووو"ساديو الإنترنووود"   5.جوووودة فووول نوعيوووة الفووووتد بموووا بوووات ع 

(https://www.swissinfo.ch) 

بمراعووووووة 1993فووووول أمش هوووووا عوووووام بوووووذأت فروووووشة مراعوووووات  نترنوووووود       

وصانوود ثبوا لعووذد محووذود موور  internet talk radio ثحمول اظووم

العاعات عد  مذاس اليومد ثوعنها أو  مراعة انترنود ثبوا عدو  موذاس 

 radio KM ثحووود اظوووم ساديوووو 1995أمش هوووا أيموووا عوووام  اليووووم فووول

أنؽووووووأها"  وصانوووووود ثبووووووا بشامة ووووووا الموظووووووياية لهووووووشب معووووووحالةد وقووووووذ

.س" موور معموول "نيوميووذيا" وتوول ؼووش ة فوول صاليهوسنيووانوسمووا  هاجووا
6 

وقوووووووول هوووووووزد ااخذموووووووة أعلنووووووود   8008 عوووووووواط مفوووووووىه  ـوووووووادبد 

ال ووو  قوووام بمنؽوووائها ولووووة مووور جامعوووة صووواسولص  فووول  WXYC محىوووة

عدوووو   انىلاق ووووا1994نوووووفمبر  07 فوووول الو يووووات المححووووذة  مش ريووووة

وقود فول وقذ ثواع  انىلاب الإراعوات مور النووعص  بموشوس ال .الؽورة
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بوذأ فيهوا بوا ساديوو  ال و  . هوزد  أصورةالو يات المححوذة روم فول أوسوتوا

عدو  1996مور بش ىانيوا فول مواسط  Virgin London لنوذ  "فصورجص 

الهشديووةد فاووذ أولوولم "قوواف  مووذاس اليووومد رووم ثلاحوولم ثىوووس الموووادسات

صاملووة  بشنامةيوةحضموة 1996فوول  GUY W GIULANO جيو نوو

قعمد مع  أذمحص  مراعيحص  ظونة   GBS radio network  باظم

ؼووشااها فيموا  عوووذ  ليوحم  bom radioو loud radio هموا 8998

.بفوهاة ماليوة موخمة وقنهوواE music.com  بواظىووة مسظعووة
7 

(Pannu, Parveen and Tomar,2010)  أولاوود 1999وفوول عووام

أداة بشامةيوووة ثمرووور أف شوووخق مووور بوووا بوووشامع  BMP ؼوووش ة

وتول  My Caster دقوائلم باظوم مواف صاظوترمراعية فل عؽش  ـوثية

ثمروور الهووشد موور مسظووا  المووواد  mp3 بشمةيووة جعحمووذ عدوو  ملهووات

 صخقالوينما يهو  فالفوثية مر موظيا  وقصرها مع  خأش رد 

ععووووحم  مليهووووا ياوووووم البرنووووامع بمعاائووووة الوووووا وجسووووئيل الفوووووت فوووول 

 ر ليغ ل وم أبوراتلم قائمة أاـة فل موق  البرنامع نهعو ليعم 

مراعوواتهم  ومنؽووا فنيووة محعماووة بحاووذيم المووواد الفوووثية بأـووواتهم 

.ااخاـوووووووة  هوووووووم
 8000ومووووووو  بذايوووووووة ظووووووونة   8080د وووووووواسب الؽووووووواسف 8

عشفوووووود هووووووزد الوظوووووويلة ثىوووووووسا  وصوووووورا وانخؽوووووواسا واظووووووعا فوووووول أوظوووووواه 

اائم وووس والمعووحمعص  وهووزا مووا أؼوواست مليووو الذساظووات ال وو  أجشاهووا 

م حيووووا أومووووحد هووووزد مع ووووذ ايذععووووو  للوحوووووذ فوووول مةووووا  الإعوووولا 

الذساظوووووة أ  نعووووووة اظوووووححذام هوووووزد الوظووووويلة الإعلاميوووووة ثضايوووووذ فووووول 

مموووووا ععروووووغ التالأايوووووذ المحنوووووام   ٪82قموووووو  ظووووو حص  فاوووووي بحوووووواعل 

 9لمعووووحمذل هووووزا النوووووس موووور الإراعووووات عبوووور مححلوووو  دو  العووووالم.

(Michael C. Reith,2010)  
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تيووة  مووا عشفوود هووزد الوظوويلة انخؽوواسا عبوور مححلوو  الووذو  العش       

أاـة وا  هزد  أصرة عشفد ثىوسا م حويا فل اظححذام ؼوورة 

 نترنوووود ولوووويغ هووووزا فاووووي بوووول أـووووو  الر صوووورو  ظوووووا  موووور وووووشه 

اائم وووس أو موور وووشه الم نيووص  والصووحهيص  يحة ووو  معوو  ثونوو  هووزد 

الوظوووووووووويلة الإعلاميووووووووووة اائذيووووووووووذة هشوتووووووووووا موووووووووور الشقابووووووووووة العياظووووووووووية 

اقلوووو   نظمووووة فوووول  والحععوووو  والحمووووييلم الإعلاموووو  الووووزف ثماسظووووو

الوووووذو  العشتيوووووة وااحاجوووووة المتالأايوووووذة فووووول الحعوصووووور عووووور خسا  و فهووووواس 

  8002 د حعن  محمذ نفش 80والحوج ات بهل حش ة.

 . خص ئص راديو الانترنت  5

 ثةوواد نحووو ص وووادة البوورامع الافووصرة الوووضمرد وال وو  ثخعووم  عوووشعة • 

 .الإيااس

مو  الترفيهوووو  أ ثوووور موووور التر صووووالأ عدوووو  البوووورامع ااخهيهووووة رات المموووو• 

 .التر صالأ عد  البرامع اائادة

 التر صالأ عد  البرامع ال   ثخي  الحهاعل م  اائم وس.  •

الحنوووووس فوووول أؼووووها  ثاووووذيم المووووادة الإأواس ووووة عدوووو  معووووحوا نؽووووشات • 

 أوووووووواسد حيوووووووا ثوظوووووووعد الإراعوووووووات فووووووول اظوووووووححذام مووووووووجض  نووووووووا  

 العش عة المححفشة عد  فترات صمنية محااستة.

ىوووس  هحمووام فوول البوورامع ااحواس ووة بالمولوووعات والاموووايا رات ث• 

الفوووووووولة المواؼووووووووشة بوووووووواائم وس المعوووووووونهذهد والإعووووووووذاد اائيووووووووذ ل ووووووووزد 

 المولوعات.

ص وووووووووادة الوقووووووووود المحفوووووووووق لحاوووووووووذيم بوووووووووشامع المنوعوووووووووات الترفيهيوووووووووة • 

اظووووحةابة للنمووووو الئووووخم لوظووووائل الترفيووووود عدوووو  النىوووواب العووووال  د 
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فووووووشؿ  وصوووووورة لمؽوووووواس ة اائم وووووووس فوووووول ومووووووا وفشثووووووو الحرنولوجيووووووا موووووور 

 .البرامع الإراعية

ثضايووووووذ ثاووووووذيم فتوووووورات بووووووا مهحوحووووووة عدوووووو  ال وووووووا  مواؼووووووشة حووووووو   •

مولوووس سئييووو   يوووذوس حولووو الناووواػ و ححلل وووا حووواسات عدووو  ال ووووا  

 .م  المعحمعص  عبر  ثفا ت ال اثهية

-talk انخؽوووووشت فووووول خونوووووة  أصووووورة بوووووشامع العوووووشوك ااحواس وووووة  •

showىوواب واظوو  وتوول نوووس موور البوورامع الرلاميووة ال وو  جعحمووذ عدوو  ن

عدوووووووو  مؽوووووووواس ة اائم وووووووووس بااحموووووووووس فوووووووول  ظووووووووحوديود ملووووووووافة معوووووووو  

 اظحمافة أبرا  و يححلل البرنامع فترات فنية محعذدة.

يخوي  هوزا النوووس مور الإراعوة ممهانيووة الإياواه المسقود لأف بشنووامع  •

88.رنوووامعروووم العوووودة مليوووو مةوووذدا دو  ثمووويي  أف احظوووة مووور الب
 

(François Jost,2009)  
2 

 :الإط ر الق نوني لنش ط وس ئل الإعلام الرقمة  في الجزائر. 6

ه وووووم نؽووووواه  عبووووور الإنترنوووووود عدووووو  أنوووووو "أف أذموووووة اثفووووووا   الإعووووولامي 

موووور الاووووانو   67مرحوتووووة عبوووور الإنترنوووود بووووالمعن  المافووووود فوووول المووووادة 

  ظومذل د وأف أذمة اثفوا8088ينايش  12بحاس خ  05-88 ظا    

بفوووشف عبووور الإنترنووود  ثلهض وووو  الو ووو  وساديوووو الو ووو   لووومر معنووو  

ينوووووووووايش  88الموووووووووسس  فووووووووول  05-88مووووووووور الاوووووووووانو   ظا ووووووووو    69الموووووووووادة 

8088."88
 (https://.aps.dz/les-modalites)  

عبور الإنترنود   عؽوهل  عولامنوق الاوانو  عدو  أ  "نؽواه الإ  و س ذ

وووووا ل ؽووووواه ـووووونا ل أو  ا أنوووووو أداة ثشو ةيوووووة أو م حا  ثةووووواسف"د ممووووويه 

حوووذمات  ثفوووا  العاموووة عبووور ب"عدووو  أف حوووا د   يمرووور  عتوووراه 

الاووشك  ظا وو   م هووا هووو نؽووش الشظووائل أو الإعلانووات  ال وو  الإنترنوود
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82". أ هوووووا وظووووويلة معلاميوووووة الإعلانيوووووة بوووووأف ؼوووووهل مووووور  ؼوووووها 
 

(https://.aps.dz/les-modalites d’exercice) 
عبووووور الإنترنووووود يماسظوووووو أف  الإعووووولام أ  نؽووووواه هوووووزا المشظووووووم حوووووذدي

معنوووووووف شووووووخق  أف شووووووخق وويذوووووول موووووور اائ عووووووية اائضائش ووووووة أو 

بموجوووووووو  الاووووووووانو  اائضائووووووووشف الووووووووزف يملوووووووو  سأط مالووووووووو أشووووووووخاؿ 

يةوو  أ  يهووو   مووا  موور ج عووية جضائش ووة. معنو ووو  وويعيووو  أو 

 عدووو   المعوووئو  الموووذيش 
 
عووور المسظعوووة الإأواس وووة عدووو  الإنترنووود حاـووولا

د ولذيوووو أبووورة روووولاذ  هوووا معتووووره ةمعادلووو ؼووو ادةؼووو ادة جامعيوووة أو 

د وأ  يهوو  موور اائ عوية اائضائش ووةد الإعوولام  ظونوات فوول مةوا  2 

و حمح  بحاوقو المذنيوةد ولوم ثوحم مدانحوو باسثهواب جوشائم الاوزه أو 

أو  صدسا  أو الحميصووالأ أو الرشاهيووة والححووش ن عدوو    هانووةالعوو  أو 

الإنترنوود  بوور ع الإعوولامنؽوواه و وونق المشظوووم عدوو  أ   هووزد اائووشائم.

 وجوووووودم نىاقوووووو  يهووووأالوووو  لل ؽووووش موووور أوووولا  موقووووو  ملرترونوووو د 

ووووووا فوووووول اائضائووووووشد موووووو  امحووووووذاد اظووووووم  ووووووا ومنىاي   ؽووووووهل حفووووووشفد مادي 

عدوووو  أ  الؽووووش ة ال وووو  ثمحلوووو   7ثوووونق المووووادة أيمووووا  ".dzالمةووووا  ".

عبوووووور الإنترنووووووود مىالوووووووة بووووووومعلا  وثبريووووووش مفوووووووذس  الوظوووووويلة الإعلاميوووووووة

وا  وجعويصرها جؽهل سأط الموا  وثلو  اللاصموة لإداستهوا  موا  ال   وفا 

81للخؽش عات واللوائ  المعمو   ها.
  (Op.Cit)  

الوووووووزف يحرموووووووو الاوووووووانو   لمعنووووووووف   يةووووووووص للصوووووووخق الىويذووووووول أو ا

معلاميووة  مسظعووةاائضائووشف أ  يمحلوو  أو يووححرم أو يوجووو أ ثوور موور 

لموزصوسد عدو  مور الاوانو  ا80ثنق المادة   ماعبر الإنترندد  واحذة

عبوور الإنترنوود أ  ث ؽووش  ؽووهل  مسظعووة معلاميووةأنووو يحعووص  عدوو  أف 

دائم عد  موقع ا الإلرترون  المعلومات ال   ية  أ  ثححووف عدو : 
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دوووووووو  المسظعووووووووة ع المعووووووووئو  اللاوووووووو د و ظووووووووم  و  وعنوووووووووا  المووووووووذيش 

عبوووور الإنترنوووودد وعنوووووا  المرحووو  المسووووئل و اظووووم الؽووووش ة  الإعلاميوووة

خسووووئيل وسقووووم ال وووواث  وعنوووووا  البريووووذ الإلرترونوووو  المالرووووة وسقووووم ال

 .عبوور  نترنوود عبوور الإنترنوود و ووزل  الممووي  مسظعووة الإعلاميووةلل

عدوووووو  الإنترنوووووود بحوييوووووو د عدوووووو  أظوووووواط  علاميووووووةثلتووووووالأم المسظعووووووة الإ 

 لاحوووص نوووق الاوووانو د و  .دائووومد يوووحه  محتوووره واحوووذ عدووو   قووول

 بوووور ع علاميووووةعوووور المسظعووووة الإ  المعووووئو  الووووزف يس ووووذ عدوووو  أ  المووووذيش 

الإنترنوووود يةووووو  أ  يوووووفش لمعوووووححذم  الإنترنوووود معووووواحات معووووواهمة 

الحهاعوووووول بىشقووووووة ظووووو لة ووامووووووحة وبعيووووووذة عوووووور للحعوصوووووور و  معحذلوووووة

85الحعايذات.
 (Op.Cit)  

ىل  مور الموذيش     عبور الإنترنود اثحوار  علاميوةعور المسظعوة الإ  المعوئو  ي 

انون د و ظوووووويما المححووووووا قصوووووور الاووووو ةا هوووووةالحوووووذابصر والوظوووووائل المناظوووووووة لم

ثحوووش ن عدووو  الرشاهيوووة أو العنووو  أو الحميصوووالأ  دعووووات يححووووف عدووو  الوووزف

أو العوووووشب المضعووووووم أو الوووووذير أو الوووووشأف العيا ووووو   أو  ج ووووووف عدووووو  أظووووواط 

ىلووووو  موووووور المووووووذيش و   يوووووذيولوأل أو اائوووووو غ. لأف جش ووووووذة عبوووووور  المعوووووئو    

الإنترنوود أ  ي ؽووش عدوو  موقعووو أف ثحووذيا أو ثصووحي  فوووس لوووىو موور 

الصووخق أو ال يئووة المعنيووةد و ومووا نووق الاووانو د الووزف يمووي   قووول

وووا وتموجووو  الؽوووشوه الهنيوووة الهعالوووة  ف ثصوووحي  لأ أنوووو يلوووضم ال ؽوووش مةان 

ىلووو  مووور  شوووخاؿ الىويعيوووص  أو الم .سد  أو الوووزير ياوموووو   عنوووو ص ي 

ب ؽوواه معلامووو  عبووور الإنترنوود  مح وووا  لأحهوووام هووزا المشظووووم أووولا  فتووورة 

وا   ؼو 88ارن  عؽوش   ش ا مور نؽوش هوزا المشظووم فول اائش وذة الشظوميةد وفا 

86.لنق الاانو  
 (Op.Cit)  
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 في الجزائر   (Web Radio)إذاع  الويب -7

وظويلة جذيوذة ثةوزب  أو مراعوة الو و أـوحد الإراعوات الشقميوة 

الؽوووواب اائضائوووشف عدووو  وجوووو ااخفووووؿد لموووا ثووووفشد مووور فوووشؿ فووول 

لامووو  اائضائوووشف الوووزف ثححروووش حش وووة الحعوصووور وتوووالنظش معووو  المؽووو ذ الإع

فيووو الذولووة وظووائل الإعووولام العوومعية الوفووش ةد أو ثش صووالأ الإراعوووات 

فمنؽووا  محىووة مراعيووة  .ااخاـووة عدوو  عنفووش الووشت  الحةوواسف فاووي

عبوور ؼووورة  نترنوود   يحىلوو  ظوووا ج وواص حاظوووب مووشثوي  ؽووورة 

 نترنووود وميرشوفوووو  فاوووي. حيوووا وتوووالشقم مووور  عووواونهاد م  م هووووا 

قوووا   وصوورا موور وووشه الؽووواب عدوو  وجووو ااخفوووؿ الووزف جعووشه م

يحهاعل م  هزد الوظيلة اائذيذة و هو  رل  مر أولا  فظا اتهوا 

 عبر ؼوهات الحواـل  جحما ل أو موقع ا  لرترون .

فهوو  اائضائووش أـووو  هنالوو  نمووارل   صوورة لمةوعووة موور الإراعووات      

م أيوحا ها مور بوص  الشقمية ال   ثححز مور الإنترنود منبورا ل وا. معظو

الؽووواب الووزير وجووذوا فوول هووزد الوظوويلة أفموول وش اووة للحعوصوور عوور 

أسائهووم بهوول حش ووة موور ج ووة وقلوولم الإراعووات الرلاظوويرية علوويهم موور 

ج ووووووة أأووووووشا. فمراعووووووة الو وووووو  أـوووووووحد جووووووض ا م مووووووا موووووور عووووووادات 

 اظوحعما   فوشاد لؽووهات الحواـول  جحموا ل و نترنود عموموا.

د الإراعووووووات الشقميووووووة وثخوع ووووووا موووووور وووووووشه وموووووا صاد موووووور انخؽوووووواس هووووووز

اائمووووواهصر هوووووو نوعيوووووة المموووووامص  الإعلاميوووووة ال ووووو  ثاوووووذم ا الإراعوووووات 

الرلاظوووويرية ال وووو  ـوووواست جعووووشه سفموووووا  وصوووورا موووور وووووشه الؽوووووواب 

أاـة  عوذا البورامع الموظوياية والترفيهيوة  وال و    جعىو  للؽوواب 

ووووووة المؽوووووواس ة فوووووول الناوووووواػ العيا وووووو   و جحمووووووا ل أو الانوووووووا ت فشـ

ااخاـووة ال وو  أـوووحد ثووشول اخىوواب ثشفيهوو  وثووشتي الؽووواب بهوول 
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مووا هوووو ثشفيهووو  واححهووواعل لحاوووض م دوسد فووول المةحمووو . ف وووزا النووووس مووور 

المماسظات وااخىابات لم جعذ ماوولوة لوذا الؽوواب الوزير وجوذوا 

فووووول مواقووووو  الحواـووووول  جحموووووا ل فموووووا  للحعوصووووور ومؽووووواس ة خأوووووش ر 

ععوووذ يووووشا الؽوووواب أنهعووو م فووول هووووزد خسا  و فهووواس. فوبعووواوة لوووم 

 الانوات الإراعية الرلاظيرية.

 نم ذج عن إذاع  الويب في الجزائر  7.7

ثةاسب  بالنظش لمعظم:  اائضائش  DZمراعة ساديو صلمة  ●

اائضائش فل مةا  مراعة الو  د يس ذ العذيذ مر المححفص  أ  أو  

 DZاديو صلمة مراعية و   فل اائضائش بالمعن  ااحايا  تل مراعة س 

 اائضائش د المعحوح  مر ظلهو ساديو صلمة ثونغد تل حاليا ثحم  

للشقابة مر قول مضودف أذمات الإنترند العامة وااخاـةد و  يضا  

و  مع  ساديو صلمة  ا لأولئ  الزير ععشفو   يهية  DZالوـ ممرن 

ال   جعم  ل م بالحفه    (Proxy Web)اظححذام بشو عيات الو  

هزد الإراعة ماشها فل مشظيلياد وثبا    عر هو نهم.دو  الرؽ

د ولذيها ؼورة مر الصحهيص  الناؼىص  فل 8080بشامة ا منز ينايش 

اائضائشد حيا أ ها ثخناو  معائل ظياظية بىش اة جش ئة وتذو  قيود 

 ما يرشسها دائما يحهييهاد وهزد الإراعة ثشا أ  ما يمصالأها عر ساديو 

ا المنخؽشة عد  الؽورة هو عذم ثش صالأها الهامل الو   اائضائش ة  أش 

  (http://lequotidienoran.com) 87.عد  الموظيا  والترفيو دو  ثوق 

RadioDzair● : ال   أظع ا الصحه  ظام  ظليمان د

د ثم منؽااها بالحعاو  م  8006يحه  مرا ل جضائشف فل عام 

Fréquence Sud   وتل وصالة مؼ اس مححففة فل مةا
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رنولوجيات ااحذي ة للإعلام و ثفا . جعشلد لوعن الح

لد منز بذاياتها مع  IP نحهاظات  عب  جايصر عنوا   . حيا وـ

و  مع   5000 ا فل المحوظيد  ما أ ها ثمرند مر الوـ معحم  يومي 

دولة. سابي هزد الإراعة محاح عبر بوابات الشاديو  820معحمعص  فل 

ساج ا م  المؽال الهشني   الشئيعية فل العالم.  ما ظم  مد

(L’operateur Orange)  ا فل فشنعا حيا ا  وصر  و  مع  جم وس  الوـ

و  مع  ساديو الو   عد  ال اث  المحمو . وأ ذ ظام   يمرر الوـ

 iPhoneظليمان  انو يمرر محا عة ساديو دصايش مر ألا  ثىوياات 

88. ظنهذاه جم وس ال واث  الز ية Androidو
 (http://itmag-

dz.com) 

La Radio des sans Voix● :ثوم  ساديوو بولا أـووات

مووور قوووول ثةمووو  عوووائلات المححهوووص  فووول  8086جووووا   86مولاق وووا فووول 

د هوووووزا الهموووووا  سئووووويغ ثحش شهوووووا تووووول ليدووووو  ماوووووشف   CFDAاائضائوووووش  

ووووولة مأواس وووووة ؼووووو ش ة ثحعلووووولم بحاووووووب  العووووويبران  الوووووزف ياوووووذم حوـ

الماووابلات والفوووس الإنعووا  فوول اائضائووشد بالإلووافة معوو  ظلعوولة موور 

الصخفوية أاـووة موور المححهووص د هووزد الإراعوة ال وو  جعحبوور سائووذة فوول 

مةووووا  العموووول اائمعوووووف والحوعوووووف. م  دوسهووووا صووووا  هامووووا فوووول مروووواسة 

موالوي  محعلاووة  عموول  وهوا  الافووشد حالووة حاووب الإنعووا  فوول 

اائضائوووووووووووشد جعووووووووووووليي الموووووووووووو  عدوووووووووووو  بىووووووووووولات ال وووووووووووووسة الححش ش ووووووووووووةد 

وال اافيووووووووةد المنظمووووووووات قصوووووووور ااحهوميووووووووةد الحظوووووووواهشات  جحماعيووووووووة 

الؽووووو ادات حيوووووةد الووسثشيهووووواتد صل وووووا موالوووووي  ثناولنهوووووا مراعوووووة بووووولا 

أـووووووات. الؽوووووعاس الوووووزف ثحووووواو  هوووووزد الؽوووووورة الإعلاميوووووة نالوووووو معووووو  
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ا فول  معحمعيهاد وهو "وظيلة  ثفا  لعالم يهوو  فيوو البؽوش أحوشاس 

89.الرلام والمعحاذ"
 (www.dziri-dz.com/) 

Radio M● :أظع ا الصحه  المحمش  ساديو ام

د ”Interfac média“بالحعاو  م  وصالة  8082الااض   محعا  فل 

هو يحه  منحشه فل النما  مر أجل ااحش ات والذيماشاوية فل 

ومذيش موق   Media Interfaceاائضائشد ومسظغ مؽاس  لو 

Maghreb Emergent  الإلرترون . بذأ العمل فل الصحافة منز

ات الاش  الماض    عذ أ  أنه  دساظحو فل اائامعة بص  عام  رماني ي

د وصا  8980. واعحال فل اليوم الحاعل لأحذاذ أبش ل 8987و  8978

ا فل حش ة الصحهيص  اائضائش ص 
 
د ال   جمعد بص   (MJA)ناؼى

الصحهيص  الملتالأمص  بحش ة الحعوصر د ح   قول  نهحاح عد  وظائل 

فش لم الوظيلة الإعلامية  عما  الهاعلص  فلواحذا مر    الإعلام. صا 

Interface Média 8999د وتل يحيهة ملرترونية أظع ا عام 

ا:  رم بذايات الإنترند فل اائضائش د ا ملرتروني   Maghrebأوللم موقع 

Emergent  د وساديو و    عنواRadioM د هو  و  مر نوعو

رند مر فشك أاـة فل المةا   قحفادف. وتل الوظيلة ال   ثم

 نهع ا فل المؽ ذ الإعلام  اائضائشف.

تل الإراعة الفاصرة  ”Radio M“مراعة الو   أو ساديو أم     

ظنوات مر  ع  عذد  2للماشب الروصرد ال   ثمرند فل يشه 

ينها الهش ذةد لهو ها مراعة   وصر مر المعحمعص   عب  أفوـ

وظمحد هزد  .حيذة ال   ثاذم  أواس دو  اناىاسالو   الو 

د بااحفو  عد  معاعذات مر “ Radio Mمراعة أم“ااخاـية لو 

http://www.radio-m.net/
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وثاذم الإراعة ”CFI“ وشه الوصالة الهشنعية للحعاو  الإعلام  

بشامع عامة لر ها ثاترح بشامع محنوعةد حفق ظياظية 

ص  العشتية واقحفاديةد وموجضا للأنوا د و حوا  اائو ةد وتاللاح

أما ماه  .والهشنعيةد فملا عر حفة س الية ثم مولاق ا حذي ا

د ف و نااػ يحه  يحم ألالو ثحليل CPPالصحافة العياظية 

وجؽش   ااحذذ العيا    فل  ظووس ظوا  فل اائضائش أو عبر 

80العالم.
 (https://www.aljazairalyoum.com/)  

ل ا مؽشوس  ”Radio M ” وحع  المحشجة ظمية فشصاعل فم 

لإولاب نؽشة أأواسد حيا أ  ااحفق الإراعية ثبا بىش اة 

 Maghrebو  RadioMمواؼشةد وجسئيل الهيذيو يبا عد  موقذل

Emergent.88 (Op.Cit)   حيا ثظ ش دوما محفائيات  فحة عد

هحنها  ؼوهات الحواـل  جحما ل أاـة قناتها عبر يوثيوب وـ

مسأشا احئ  موقع ا هنا فل عبر فيعوو . هزد الاناة جعشلد 

حيا فعشت وصاسة  ثفا   .8080ابش ل  9ورل  منز اائضائش 

قشاس قللم "ساديو ام"د بحشق ا لحذابصر قانونية ثحق من  ااحفو  

 05-88عد  ثمو لات مر ااخاسل بموج  الاانو  العموف سقم 

-81المحعللم بالإعلام والاانو  سقم  8088ينايش ظنة  88المسس  فل 

د ”المحعللم ب ؽاه العمذل الوفشف  8081فبرايش  81لمسس  فل ا 01

مر قانو  الإعلام ثس ذد  ؽهل واما  89مميهة أ  المادة 

يمن  الذعم المادف المواؼش وقصر المواؼش الفادس عر “ودقيلمد أنو 

.أف ج ة أجنبية
88 (https://akhbareldjazair.com/) 



 

             
     

51 

حىة ثم منؽا  هزد الم  : JOW Radioجو ساديو  ●

. 8088دععمبر  02الإراعية مر وشه مةموعة مر الؽواب فل 

م بحي افححاحل محفق لهئة الؽواب الزف يحمح  بالىاقة  ما  ـ و

 ااحماظيةد وبؽهل جذيذ  عيذ  عن الش    عر الشاديو الحاليذف

بمضايا جذيذة فل عالم الشاديو. حيا يحوفش عد  أاـية  ظحماس مع  

الزير لم عععه م ااحص للاظحماس فل البرامع المسئلةد أف أولئ  

وقد الوا المواؼش بممها هم فل أف وقد عؽا و   ظحماس مع  

بشامة م المهملة. بالإلافة مع  ممهانية ثحميل البرامع للاظحماس ل ا 

أرنا  عذم ثوفش  نترند فل ال اث . ص ادة عد  رل  يوفش "جو ساديو" 

ية أو البرنامعد  ما ياذم ممهانية قشا ة اظم المان  وعنوا   قن

ة للحواـل بص  المعحمعص  مر ألا   ثفا ت ال اثهية  فشـ

جو ساديو ثمم عذد مر  والحعلياات عبر المنفات  جحماعية.

البرامع م ها الموظيايةد والترفيهيةد الح ايهيةد الفواحية و زل  

82.الذي ية
 (https://medias-dz.com)  وتالعودة مع  الواق  العام

للإراعات الشقمية فل اائضائشد نةذ أ ها جعان  ثاش وا مر نهغ 

المؽاصل ال   ثواج  ا الصحافة  لرترونية مر ناق فل الحمو ل 

ومؽاصل ثانية باائملةد ظوا  فل ااحفو  عد  ماشات أو لع  فل 

ر  حيا  مع  ؼورة  نترندد ملافة مع  جعشل ا فل الر صر م

مماياات قذ ثفل مع  الحوقي  وحئ  مواقع ا وهو ما حفل 

ال   ععصرها الصحه  عوذ  Sarbacane"لشاديو آم" وأيما مراعة 

 وماشها فل قعنىينة. 8005الرش م صقيلؾ منز 

 

https://medias-dz.com/
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  . نا ئج الدراس 8

معظوووم محىوووات ساديوووو  نترنووود الموجوووودة فووول اائضائوووش تهوووحم فاوووي  -

وظوووويا  دو  ثنووواو  موالوووي  أأوووشا رات وووووا   بموووا هوووو ثشفيهووو  والم

 ظيا    أو اقحفادف م لا.

الر صر مر الحةاسب الإراعية عبر  نترند اأحهد وفؽلد  عوب   -

 لع  نع  المحا عة وعذم  هحمام مر وشه اائم وس. 

ثشاجووووو   وصووووور فووووول اهحموووووام الصوووووحهيص  اائضائوووووش ص   هوووووزا النووووووس مووووور  -

ا ساديووووو  نترنوووود بووووالشقم موووور وظووووائل الإعوووولام اائذيووووذة وعدوووو  سأظوووو 

 ظ ولة منؽا  م ل هزد الوظائل الإعلامية عبر ؼورة الو  .

اقلوو  الاووائمص  عدوو  هووزد المحىووات الإراعيووة الشقميووة ليعوووا موور  -

بل اقلبهم ؼواب وهوواة قواموا بمنؽوا   دثحفق الإعلام و ثفا 

 هزد العناو ر الإراعية عبر الؽورة.

ديووو ام" و "جووو ساديووو" الوحيووذثص  ال وو  جعحبوور صوول موور المحىحووص  "سا -

جعحموووووذا  ؼوووووورة بشامةيوووووة محنوعووووووة وثحفووووول عدووووو  نعووووو  محا عووووووة 

معحبووورة جوووذا أاـوووة مرا أأوووزنا معيووواس المحا عوووة مووور أووولا  منفوووات 

 الحواـل  جحما ل.

صووول المحىوووات المذسوظوووة باظوووحانا  "ساديوووو ام" و"جوووو ساديوووو" لووويغ  -

 لرترونيووة وأيمووا عبوور  ال ؽووش عبوور مواقع وواوووا و لووذيها انحظووام فوول ال

وهووووووو مووووووا يخنوووووواف  وثفوووووو يه ا  دفمووووووا  ؼوووووووهات الحواـوووووول  جحمووووووا ل

 لمر أانة وظائل معلام.

ععحبووووووور الإؼووووووو اس ال ووووووواجغ   بووووووور لعمووووووول ونؽووووووواه هوووووووزد المحىوووووووات  -

 مش الزف ارش ظلوا عد  مموامي ها وح و  عدو   دالإراعية عبر انترند

 اظحمشاسها وتاا ها فل العاحة الإعلامية.
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  خ تم  .9

أـووووو  واحووووذ موووور    ععوووواسك أحووووذ اليوووووم بووووأ  ساديووووو الإنترنوووود          

للمعوححذم  خوي أاـوة وأ  الؽوورة ث أهم وظائل الإعلام اائذيذة

اظووووووحاوا  عووووووذد   حفووووووش لووووووو موووووور المحىووووووات الإراعيووووووةد ال وووووو  ثبووووووا 

قنووووووات ظووووووا  صانووووود بشامة وووووا مواؼوووووشة عبووووور الؽوووووورة العنرووثيوووووةد 

  الإراعوووة اظوووحاوا ححذم ممهانيوووةفأـوووو  للمعووو .أاـوووة و أ سظووومية

 فاووووي بمةووووشد اثفووووالو  ؽووووورة شقوووو  فوووول ظووووماع ايأو  يهموووول اال وووو  

قمنا بذساظنها ي وش  وتملاا  نظشة عامة عد  الإراعات ال   .الإنترند

ظووا   دجليا مذا  أحلاه الروصر بي ها وتص  الإراعات الرلاظويرية

اووووايش . فهوووو  جعحمووووذ أظوووولوب مالمموووومو  واائوووووهش أيمووووا موووور ناحيووووة

 عبوور  نترنوودفأقلوو  الإراعووات  دوجذيووذ فوول ستووي علاقنهووا بوواائم وس 

معلاميوة مور ؼوا ها مؼوشا  المعوحم  أو المحوا   ادة موثميل مع  ثاذيم 

فووووول ظلعووووولة منحوووووال هوووووزد المموووووامص  وثحفوووووق لوووووو حصوووووالأا  وصووووورا مووووور 

 . ها لحةعلو دائما عد  اثفا ااحش ة للحعوصر عر أفهاسد واثةاهاثو 

أ  واقووو  ساديوووو  نترنووود   يوووضا   دفووول اائضائوووش لرووور الملاحوووص أاـوووة

ساديوووو العاليوووة ال ووو  ثمصوووالأ  حانيووواتععوووشه ثشاجعوووا  وصووورا بوووالشقم مووور ال

فووووووووووووول الخعووووووووووووويصر أو  وقلوووووووووووووة جعايوووووووووووووذها ة منؽوووووووووووووا هابعووووووووووووواوو الإنترنووووووووووووود 

امووووووحلا  أج ووووووضة بووووووا مووووووخمة بوووووول م   وعووووووذم لووووووشوسة د ظووووووححذام

مرووووووور أقلووووووو  البووووووورامع ال ووووووو  جعووووووواعذ عدووووووو  منحوووووووال الموووووووادة الإراعيوووووووة ي

. فوالهوواد يمرننووا محفووا   عوون ااحفووو  عليهووا مةانووا موور الإنترنوود

 مراعوات  نترنود ال وو  يمرور اعحواسهووا وظوائل معوولام حايايوة ثاووذم

وا خعووووواب راوووووة  لمعووووحم معلاميوووووة ثاووووووم موووور ألال وووووا بةوووووزب امووووادة 
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بالمعاائوة والححلويلات  ثىوس  حذاذ و أواس  وموا وة الشأف العام

لعووذم ثوووفش   المسظوو  قووذ يشجعووو الر صوورو  المولوووعية. هووزا الواقوو

وعووووذم قووووذستها عدووو  ثاووووذيم المووووادة  الحمو ووول الوووولاصم  ظووووحمشاس عمل ووواد

لووزا بووات موور المووشوسف معووادة النظووش فوول  يهيووة  .الإراعيووة المحهاملووة

 ظووووووخ ماس فوووووول هووووووزد الوظووووووائل الإعلاميووووووة اائذيووووووذة ومعىااهووووووا أ ثوووووور 

وووووية والاائمووووو ة عدووووو  هوووووزا أهميوووووة واهحموووووام مووووور ووووووشه اائ وووووات الوـ

وموور ج ووة أأووشا  بووذ عدوو  الصووحهيص  أ   دالاىوواس هووزا موور ج ووة

يحة وا مع  م ل هوزد الوظوائل ال و  أروخود جوذاستها ومهاننهوا فول هوزد 

 الويئة الإعلامية اائذيذة.
 

  . ق ئم  المراجع11

  الإعلام عبر  نترند: وظائل-8 
https://ministerecommunication.gov.dz/ar/ 

 .20 ظا 88عد   8088فيهشف  08 ولاس عليو:  

   ش غ ايش رد ساديو  نترند:-8

https://stringfixer.com/ar/Internet_Radio  :06 وووووولاس عليوووووو 

 .15سا 08عد   8088فيهشف 
3-Web radio, définition et explication: https://www.techno-

science.net/glossaire- definition/ Webradio, Consulté le 

24 février 2022 à 16h20. 
 

عدول محموذ ؼومود  ثفوا  الوذوعل والحرنولوجيوا ااحذي وةد الىوعووة  -1

 .862 د ؿ8008 وع د مرحوة ومىوعة الإؼعاس الهنيةد الإظرنذس ةد 

  نترنوووووووووووووووووووووود:ثووووووووووووووووووووووامش ابوووووووووووووووووووووووالعينص د معووووووووووووووووووووووحاول الشاديووووووووووووووووووووووو مووووووووووووووووووووووشثوي با -5

https://www.swissinfo.ch/ara/%D9  :فيهووووشف  08 ووووولاس عليووووو

 .85سا82عد   8088

https://ministerecommunication.gov.dz/ar/
https://ministerecommunication.gov.dz/ar/
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عواط مفىه  ـادبد الإعلام اائذيذد المهاهيم والوظائل  -6

والحىويااتد الىوعة  وع د داس الؽشوب لل ؽش والحوص  د عما د 

 .889ص 8008
 

7-Pannu, Parveen and Tomar, Information Communication 

Technology for development, 4 th ed (New Delhi, I.K. 

international Put Ltd).2010, p 196. 
 

واسب الؽاسفد الإعلام الإرا لد الىوعة  وع د داس أظامة لل ؽش  -8

 .885صد 8080والحوص  د عما د 
9- Michael C. Reith. The Radio Station: Broadcast, 

Satellite and internet, 8th ed, (London: Focal Press, 

2010), pp. 26-28. 

حعوون  محمووذ نفووشد  نترنوود والصووحافة: الصووحافة الإلرترونيووةد  -80

 .59صد 8002م  الهو د مرحوة الهلاح لل ؽش والحوص    8ه
11- François Jost, 50 fiches pour comprendre les 

médias, éditions Bréal, France, 2009, p.61. 
 

12-Les modalités d’exercice de l’activité de 

l’information en ligne: https://www.aps.dz/les-

modalites-d-exercice-de-l-activite-d-information-en-

ligne-fixees-au-jo, Consulté le 27 Mars 2022 à 19h50. 
 

13 Les modalités d’exercice de l’activité de 

l’information en ligne: https://www.aps.dz/les-

modalites-d-exercice-de-l-activite-d-information-en-

ligne-fixees-au-jo , Consulté le 27 Mars 2022 à 19h50. 
 

14-  Op.cit. 

15- Op.cit.  

16- Op.cit. 
 

17- Web-Radio DZ, un nouveau média sous exploité 

http://www.lequotidienoran.com/index.php, consulté le: 

12 Mars 2022, à 09h15.  
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18- Samy Slimani, cofondateur de Radio Dzaïr, 

http://itmag-dz.com/2011/12/22/samy-slimani. consulté 

le: 12 Mars 2022, à 19h20. 
 

19- Web radios associatives la nouvelle parole des 

Algériens, http://www.dziri-dz.com/?p=7762, consulté 

le : 13 Mars 2022, à 23h40. 
 

واقوووووووووات صامنوووووووووة مووووووووور دو  اظوووووووووحالا د  دمراعوووووووووة الو ووووووووو  اائضائش وووووووووة -80

https://www.aljazairalyoum.com/ :موووووووووواسط  82  ووووووووووولاس عليووووووووووو

 .80ظا 07عد   8088

 نهغ الموق . -88

قوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووشاس قلووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولم ساديوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ام الووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووصاسة ثومووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواد  -88

https://akhbareldjazair.com/%D9%82 :20  ووووووووووووووووووووولاس عليووووووووووووووووووووو 

 .50ظا86عد  8088ماسط 
23- Lancement de jow radio, https://www.medias-

dz.com/medias/lancement-de-jow-radio-la-radio-100-

algerienne/ consulté le: 29 Mars 2022, à 9h30. 
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  1ل��وزي�سومية

  �"ب"أستاذة�محاضرة�

 ية�العليا�لل��افة�وعلوم��علامالمدرسة�الوطن

  

 ال��افة؛��داء�ال��في؛��شـ�ار؛�تمو�ـل�فتاحية:�الم�لمات�ال

خلاقيــــــــــــــــــات�م�نــــــــــــــــــة�؛�أال�ــــــــــــــــــ�افة�المكتو�ــــــــــــــــــة  

  ال��افة.

  :�م��ص

ســــنحاول�مــــن�خــــلال��ــــذه�الورقــــة�البحثيــــة،�التعــــرف�ع�ــــ������������

�عمــــل��شــــ�ار��وســــيلة�ضــــغط��ــــ��يــــد�الســــلطة�والمعلنــــ�ن،�لتقييــــد

ال�ـــــ�في�وا��ـــــد�مـــــن�حر�تـــــھ،�إذ�لا�طـــــال�مـــــا�ارتبطـــــت�المؤسســـــات�

�علاميـــــة�والم�ـــــن�ال�ـــــ�فية�بالمــــــداخيل�والمصـــــادر�التمو�ليـــــة،�فــــــلا�

إذ�شــــ�ار�(مقارنــــة��ســــوق�القــــرّاء!)،��ســــتغناء�ع�ــــ��ســــوق�� �يمك��ــــا

ة�المؤسســات��علاميــة�لاســتمرار�بمثابــة�الضــامن���عت�ــ���ــذا��خ�ــ� 

أصـبح��ـذا��رتبـاط�يـؤثر��شـ�ل�مباشـر�حيـث��،���ممارسـة�وظيف��ـا

غ�ـــــ��مباشـــــر�ع�ـــــ���داء�الم�ـــــ��للوظيفـــــة��علاميـــــة.�كمـــــا�ســـــنحاول�و 

انو�ي�الــــذي��عمــــل�ع�ــــ��تنظــــيم�م�نــــة�عــــرض�ولــــو�بإيجــــاز��طــــار�القــــ

ال�ـــــ�افة،�خاصـــــة�مـــــن�ناحيّـــــة�أخلاقيّـــــات�العمـــــل�والمواثيـــــق�ال�ـــــ��
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�ســـــــــ���إ�ـــــــــ��حمايـــــــــة�ال�ـــــــــ�في��ـــــــــ��أداءه،�ســـــــــواء�إن��علـــــــــق��مـــــــــر�

بالضـــــــغوطات�ال�ـــــــ��يتعـــــــرّض�ل�ـــــــا�مـــــــن�قبـــــــل�مســـــــئوليھ�أو�صـــــــعو�ة�

�وصـــولھ�إ�ـــ��مصـــدر�ا���ـــ�،�فـــرغم�القـــوان�ن�وال�شـــر�عات��علاميّـــة

�ــــــ��حمايــــــة�ال�ــــــ�في�وضــــــمان�حر�تــــــھ��ــــــ��الممارســــــة�ال�ــــــ���ســــــ���إ

�أن�الـــنظ�علاميـــة
ّ

�عمـــل�ع�ـــ��ا��ـــد�مـــن��،م�السياســـيّة�للـــدول ،�إلا

  � .�شاطات�ال��في�ن�وذلك��شّ���الطرق�والممارسات�التض�يقيّة
  

Keywords: Journalism; press profession; advertising; 
financing of newspaper; ethics. 

 

 Abstract:  
 

Throughout this research paper, we will identify 
the advertising as an ideology against journalistic work, 
it is considered to be a powerful way of pressure on 
journalists by the authorities and the advertisers, to 
restrict them and limit their freedom.  Major media 
institutions and journalism professions have always 
been linked with the publicity business. So it's not 
possible for these media to stand alone without the 
advertising funding (compared to the reader's market), 
which is like the guarantor to keep them alive. This 
relationship directly or indirectly affects the media's 
performance. We will also briefly present the legal 
framework that regulates the journalism profession, 
especially the work ethics and charters that seek to 
protect the journalist while doing his job, whether it 
comes to pressures exerced by his employers or the 
difficulties encountred while accessing the information. 
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  � :مقدمة�.1

إنّ�الســــــياق�التطــــــوري�لل�ــــــ�افة�المكتو�ــــــة�خــــــلال�القــــــرون�

الماضــية��ــو�مــا�جعــل�أ�مي��ــا�ت�بلــور��ــ��المجتمعــات�ا��ديثــة،�فقــد�

أصــــبحت�محــــل�ارتباطــــات�لعديــــد�مــــن�المجــــالات��ــــ��المحــــيط�الــــذي�

تتواجـــد�فيــــھ،�فظ�ــــور�العديــــد�مـــن�اليوميــــات�وال�ــــ�ف�وا�ســــام�ا�

م�ن�عل��ــا�يبــدون�أ�ميــة�بالطــا�ع��قتصــادي�والتجــاري�جعــل�القــائ

كب�ـــــــــــ�ة�ل�اتـــــــــــھ�العلاقـــــــــــات��قتصـــــــــــادية�ال�ـــــــــــ��خلق��ـــــــــــا�المؤسســـــــــــة�

�بـــــالطبع�
ً
ال�ــــ�فية،�فانتقلـــــت�مـــــن�جمـــــع��خبـــــار�ا�ـــــ��صـــــناع��ا�بـــــدأ

عمليــة�–والتوز�ــع�وصــولا�إ�ــ���شــ�ار�جمعــھ�و�شــره،�و�ــذه��خ�ــ�ة�

لازالــت��شــ�ل�أ�ميــة��وتنمــو�مــع�المؤسســات��–جمــع��شــ�ار�و�شــره

  عاصرة.ال��فية�الم

�تمو����� �كمصدر ��ش�ار، �ب�ن �تجمع �ال�� �العلاقة ��� فما

  للمؤسسة�ال��فية،�و�داء�ال��في؟

�ــــــــ��منتصــــــــف�القــــــــرن�الما�ــــــــ���أصــــــــبحنا�نتحــــــــدث�عــــــــن�الطــــــــا�ع�����

التجـــــاري�الـــــذي�غلـــــب�ع�ـــــ��ال�ـــــ�يفة�كمؤسســـــة�إعلاميـــــة،�و�ـــــذا�

�عــــــدما�أصــــــبحت�ا��ر�ــــــدة�وســــــيلة�حيو�ــــــة�للإشــــــ�ار،�أيــــــن�تحولــــــت�

لتجار�ــة�وقــراء�اليوميــات�محــل�مســاومة�مــن�طــرف�المســاحات�غ�ــ��ا

المتعـــــــامل�ن��قتصـــــــادي�ن،�ترصـــــــد�مـــــــن�خلال�ـــــــم�المؤسســـــــة�الـــــــر�ح،�

فأضــ����شــ�ار�المــدخل��سا�ــ���للمؤسســة�ممــا�أدى�ا�ــ��ممارســة�

الرقابـــــــة�ع�ـــــــ��ال�ـــــــ�في�خـــــــلال�أدائـــــــھ�الم�ـــــــ��خوفـــــــا�مـــــــن��عرضـــــــھ�

  للضغوطات�من�رجال�المال�و�عمال.

د�الـــــــــذي�جعـــــــــل�المؤسســـــــــات�ال�ـــــــــ�فية�ولعـــــــــل�الســـــــــ�ب�الوحيـــــــــ     

تتعــــــرض�للســــــيطرة��قتصــــــادية�مــــــن�قبــــــل�رجــــــال��عمــــــال��ــــــو�أن�
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مصـــــدر�التمو�ــــــل�الرئ��ـــــ���ل�ــــــا��ـــــو��علانــــــات�و�شـــــ�ار.�و�ــــــ���ــــــذا�

الشــأن�يو�ــ��العديــد�مــن�البــاحث�ن�أن�"الســيطرة��قتصــادية،�لا�

بلـــد�أن�ت��ـــق���مـــا�ســـيطرة�فكر�ـــة�تـــتحكم��ـــ��المضـــام�ن��علاميـــة�

شر�ا�ال�ـ�ف،�ومـن��نـا�ي�ـ�ز�الـدور�الفعـال�للإشـ�ار�كـأداة�ال���ت�

تـــــأث���ع�ـــــ��المضـــــام�ن��علاميـــــة�والمنتوجـــــات�ال�ـــــ�فية�والممارســـــة�

فة�المكتو�ـة�و�ـو�مـا��ع�شـھ�ال�ـ�ا�)1984عبد�الرحمـان�(�1"الم�نية

%�مـن��100تصل�مداخيل�إش�ار�ا�إ����العلمية،�فبعض�ال��ف

  مجموع�مداخيل�تمو�ل�ا.

صــت�وســائل��عــلام�مــن�ضــغط�ا���ومــات�فإ��ــا�تجــد�فــإن�تخل      

نفس�ا��بيد�سلطة�جديدة�لا�تقل�عن��و���اسـتغلالا���اجـة��ـذه�

الوســــائل�للإشــــ�ار،�و�ــــذا�مــــا�يفســـــر�لنــــا�التــــأث���الفع�ــــ��ع�ـــــ���داء�

الم���لل��في�ن��وخصوصا�أن�معظـم�ال�ـ�ف�إن�لـم�نقـل�ال�ـل�

ازع�،�ممـــا�يجعــــل�مصـــدر�ا�الرئ��ـــ���للتمو�ــــل��ـــو��شـــ�ار�بــــلا�منـــ�–

ال�ــــــــ�ف�المكتو�ــــــــة�لا��ســــــــتطيع��ســــــــتغناء�عــــــــن��ــــــــذه�المســــــــاندة�

�علانية�سواء��انـت�تا�عـة�للقطـاع�العمـومي�أو�ا��ـاص،�ومـن��نـا�

يمكــــن�القــــول�أن�رؤســــاء�التحر�ــــر�ا��قيقيــــون�ل�ــــذه�الوســــائل��ــــم�

ا�وخط�ـــــــا��فتتـــــــا���ونــــــــوع�المعلنـــــــ�ن��ف�ـــــــم�مـــــــن�يحـــــــددون�أجنـــــــد��

ومـا�يجـب�أن�يُ�شـر�ومـا�يجـب�أن��)1984(عبد�الرحمـان��2المضام�ن

يُقـــرأ،���ـــذه�الســـلطة�الكب�ـــ�ة�ال�ـــ��يمتل�و��ـــا�ف�ـــم��ســـعون�ل�شـــر�مـــا�

يث���ا�تمامات�القراء�لا�مـا�يـنفع�م��غـرض�ا��صـول�ع�ـ���شـ�ار،�

الـــذي��عت�ـــ��عامـــل�م�ـــم�لتفســـ���التـــأث���الفع�ـــ��ل�اتـــھ�الوســـيلة�ع�ـــ��

�ــ��العــالم�خاصــة���داء�الم�ــ��الــذي�تتعــرض�لــھ�ال�ــ�افة�المكتو�ــة

  ���ظل�التكنولوجيات�ا��ديدة.
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فـرغم��ــون�الكفـاءة�والممارســة�الم�نيــة�لل�ـ�في�المــادة�الرماديــة�      

ــــ����ــــا�عنــــد�تحر�ــــر�وإخــــراج�المنتــــوج�
ّ

للمؤسســـة�وال�ــــ��يجــــب�ان�يتح�

�أن��شــــ�ار�يبقــــى�
ّ

ال�ــــ�في�وكــــذا�الوصــــول�ا�ــــ��دقــــة�المعلومــــة،�إلا

ئ�وأخلاقيــات�الم�نــة�لل�ــ�في�يــؤثر�ع�ــ��القناعــات�الفكر�ــة�والمبــاد

             وع���الممارسة�الم�نية.

  مف�وم��داء�ال��في:
�يقصــــــــد�بمف�ــــــــوم�الم�نيــــــــة�تلــــــــك�الوظــــــــائف�ال�ــــــــ��تتطلــــــــب�معرفــــــــة  

�سس�النظر�ة�اس�نادا�ع�ـ��متخصصة�وترتكز�ع���جزء�كب���من�
دورات�تدر��يــة�لاك�ســاب�م�ــارات�معينــة،�كمــا��شــار�أيضــا�ا�ــ��تلــك�

�ــــــــــ��ت�ســــــــــم�بالم�انــــــــــة�ال�ــــــــــ��تتطلــــــــــب�خ�ــــــــــ�اء�ومــــــــــدر��ن�الوظــــــــــائف�ال
متخصصـــ�ن�وم�ـــن�عليـــا،�تحتـــاج�لمعـــارف�وخ�ـــ�ات�وكفـــاءات�عاليـــة�
كما�يتم��ون�بميـول�م�ا�ـ��ضـبط�جـودة�عمل�ـم�والـتحكم�فيـھ،�كمـا�
أ��ـم�يرفضـون�رقابــة�ا��م�ـور�مــع�أ��ـم�يتـأثرون�بــھ،�كمـا�أن�ال��عــة�

لـــــــذا�ي،�وروح�الم�نيـــــــة�تتجـــــــھ�نحـــــــو�المســـــــؤولية�الفرديـــــــة�والتنظـــــــيم�ا
  )2008(خوجة��3.�ايدة�وذلك���دف�رفع�قيمة�الم�نة�يثار�الم�

مـــــــن�ا�ـــــــم�مقـــــــاي�س�التوجـــــــھ�الم�ـــــــ��لــــــــــ�جـــــــاك�ما�لو�ـــــــد��ـــــــ��ا���ـــــــ�ة�
  و�ستغلال�و�ل��ام�والمسؤولية.

ومن�خلال�ما�سبق�يمكننا��عر�ف��داء�الم���لل�ـ�في�ن�بأنـھ�      
المـــــــادة�ال�ـــــــ�فية�أو��الممارســـــــة�ال�ـــــــ�فية�ال�ـــــــ��تكمـــــــن��ـــــــ��انتـــــــاج

الرسالة��علامية�من�معا��ة�معلومات�إ�ـ��عرضـ�ا�وتقـديم�ا�ب�ـل�
  حر�ة�ودون�قيود.

    

  العوامل�المؤثرة�����داء�ال��في: .2

يتمحــــــــور��داء�ال�ــــــــ�في��ــــــــ��جمــــــــع�وتوز�ــــــــع��خبــــــــار�والمعلومــــــــات�

وخدمــة�الــرأي�العــام�و�ــذه�العمليــة�بحــد�ذا��ــا�تمثــل�ســلطة�يملك�ــا�
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ال�ــــــــــــ�فيات�ف�ــــــــــــم�يمــــــــــــدون�النــــــــــــاس�بالمعلومــــــــــــات�ال�ــــــــــــ�فيون�و 

و�منحـــــــو��م�فرصـــــــة�التعليـــــــق�عل��ـــــــا�ومـــــــن��ســـــــ���اســـــــتعمال��ـــــــذه�

الســـــلطة�ســـــواء�مـــــن�طـــــرف�أ�ـــــ�اب�اتخـــــاذ�القـــــرار��ـــــ��المســـــتو�ات�

العليـــــــا��ـــــــ��ج�ـــــــاز�التحر�ـــــــر�أو�ح�ـــــــ��مـــــــن�طـــــــرف�ال�ـــــــ�في�ن�الـــــــذين�

يبحثـــــــون�عـــــــن�أدق�التفاصـــــــيل�المتعلقـــــــة�بالأخبـــــــار�ال�ـــــــ��يحررو��ـــــــا،�

اســتخدام�الســلطة�تجعل�ــم�يخونــون�الثقــة�الممنوحــة��فإســاء��م��ــ�

ل�ــــم�مــــن�الــــرأي�العــــام،�فأشــــ�ال��ســــاءة��ــــ��اســــتغلال�المســــؤولية�

م��ــا�تلــو�ن�خ�ــ��مــا�وتصــغ���آخــر�،�متعــددة�)2007(رابــح��4ال�ــ�فية

أو�اســـتخدام��عمـــدة�ال�ـــ�فية��ـــ��مســـاندة�مر�ـــ��مـــا�ع�ـــ��غـــرار�

ھ�يوجد�ثـلاث�جوانـب
ّ
أساسـية�قـد�ت�ـون��آخر.�و�مكن��شارة�إ���أن

  :�)2007(رابح���5مؤثرة�ومعيقة�للأداء�ال��في�الم���ألا�و��
  

  :الذاتيّة�وأخلاقيات�الم�نة 1.2

أ�ـــــم�دعامـــــة�مـــــن�دعامـــــات�ممارســـــة�الم�نـــــة��ـــــو��ســـــتقلال�الم�ـــــ�،�

والممارســة�الم�نيــة�لل�ــ�افة�لا��عــرف�مبــدأ�التبعيــة�الرئاســية�ال�ــ��

أن�يتم�ـ��بصـفات�الفـرد��عد�قاعدة����الوظيفة��دار�ـة،�بـل�يجـب�

الم�ـــ��و�ـــ��التأ�يـــل�العل�ـــ��والف�ــــ��ودرجـــة�عاليـــة�مـــن�التخصــــص،�

فالعمــــــل�الم�ــــــ��لل�ــــــ�في�يقــــــوم�ع�ــــــ��اســــــتقلال�م�ــــــ���ــــــ��ممارســــــة�

��شــطة�وتحمــل�المســؤولية،�فال�ــ�في�مســتقل�لا�ســلطان�عليــھ�

�القانون.
ّ

  ���أداء�عملھ�إلا

من��ـل�المشـاعر�يقصد���ا�ال��ا�ة����القصد�والتجرد��الموضوعيّة:

الذاتيــــة،�وتطلــــق�ع�ــــ���ــــل�نظر�ــــة�أخلاقيــــة،�فــــالقيم��خلاقيــــة��ــــ��

  ����مستقل�من�آراء��فراد�وسلوك�م.
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يقصــــد���ــــا�تقر�ــــر��خبــــار�ال�ــــ�فية�ب�ــــل��الموضــــوعيّة�ال�ــــ�فيّة:

حياديــة�دون�التــأثر�بالأح�ــام�ال��صــية�أو�التغ�ــ�ات�القبليــة�و�ــذا�

ي�أو�المراســل�ال�ــ�في�ي�ـون�مــن�خــلال�الوضــعية�الذ�نيـة�لل�ــ�ف

ال�ـــــ��تتطلـــــب�ج�ـــــدا�ووعيـــــا��عـــــدم�ا��كـــــم�ع�ـــــ��مـــــا�يـــــرى،�وتقــــــديم�

�حــــداث�كمــــا�وقعــــت�للقــــارئ�و�ــــذا�مــــن�اجــــل�تمكــــ�ن�القــــارئ�مــــن�

ت�ــــــو�ن�وج�ــــــة�نظــــــر��ــــــ�يحة�عــــــن�الوقــــــا�ع�المتضــــــمنة��ــــــ��القصــــــة�

مـــــن�الممارســــات�غ�ــــ��الم�نيـــــة�وال�ــــ��تتجــــرد�مـــــن�و ا����يــــة�المحايــــدة،�

 م�مة�الم�مة�واضافة�أخرى�غ�� لوقا�ع�االموضوعية،�حذف�

  التعتيم)���داع�القارئ�وتو�يمھ��ش�ل�واع�أنھ�غ���واع.(
  

  :�ل��ام�بالقناعات�و�نتماءات�الفكر�ة�2.2

�ف�ن �شق�ن، �إ�� �العالم ��� �ال��في�ن �توجھ ��م�ينقسم �من اك

لتوجھ�حز�ي�أو�دي���أو�ح���عر���مع�ن،�أتباع�لنظام�ا��كم،�أو�

�مجم �يمثلون �من �غ���أنّ�و�ناك �تبعية، �أي �دون �مستقلة وعة

�التحديات� �ظل ��� �الصمود �يمك��ا �لا �المستقلة ال��افة

  �قتصادية،�و�ذا�نظرا�لضغوطات�السوق�ومشا�ل�التمو�ل.

وعنــد�مــا��ســيطر��نتمــاءات�السياســية�ع�ــ��ال�ــ�في�فانــھ�يجعــل�

مــن�العمــل��علامــي�أداة�لوضــع�صــورة�لامعــة�عــن�النظــام،�تر�ــ���

اءاتـــھ�السياســـية�فيصـــبح�يتلاعـــب�بالمـــادة�ال�ـــ�فية�اغراضـــھ�وانتم

مـــــن�خـــــلال�تحر�ـــــف�العنـــــاو�ن�واختيـــــار�منمـــــق�لل�لمـــــات�مـــــن�أجـــــل�

إعطــاء�صــورة�ل���ــ��تر�ــ���توجّ�اتـــھ�السياســية.��و�ــ���ــذا�الصـــدد�

يقـــــول�الباحـــــث��مر��ـــــي�ألفر�ـــــد�ســـــميث�"إن�التوافـــــق�بـــــ�ن�أجـــــزاء�

بحيــث��النظــام�والتغي�ــ��المحــدود�يمكــن�أن��ســيطر�ع�ــ��ال�ــ�في�ن
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يصـــبحون�نـــاقل�ن�للمعلومـــات��يجابيـــة�عـــن�النظـــام�و�عملـــون�مـــن�

  أجل�تلميع�صورتھ�امام�الرأي�العام".

�ـــ��تلـــك�الرقابـــة�ال�ـــ��يمارســـ�ا�ال�ـــ�فيون�ع�ـــ���:الرقابـــة�الذاتيـــة

أنفســــ�م�أو�رؤســــاء�التحر�ــــر�ع�ــــ��مــــا�ي�ــــبع�م�مــــن�محــــرر�ن،�بحيــــث�

�ـــــ��أن�ي�ـــــون�لل�ـــــ�في�القـــــدرة�ع�ـــــ��اس�شـــــعار�المواضـــــيع�ال�ـــــ��ي�ب

يكتــــــب�ف��ــــــا�وتلــــــك�ال�ــــــ��لا�ي�ــــــ��لــــــھ�أن�يُقــــــر���ــــــا،�وح�ــــــ��بال�ســــــبة�

ال�ــــ���ســــتطيع�أن�ي��ــــأ���)2003(حســــام�الــــدين��6للمصــــادر�ونوعي��ــــا

ال��ــا�طلبــا�للمــادة�ال�ـــ�فية،�و�ــذه�القــدرة��ـــ��وليــدة�ا��ــوف�مـــن�

غضـــــب�الســـــلطة�ل�و��ـــــا�تملـــــك�المعيـــــار��سا�ـــــ�����يـــــاة�المؤسســـــة:�

  التمو�ل.�

ج�الســلبية�ل�ــذا�النــوع�مــن�الرقابــة��ــو�تــد�ور�م�انــة�ومــن�النتــائ      

المعــــــاي���الم�نيــــــة،�بحيــــــث�يصــــــبح�المنتــــــوج�ال�ــــــ�في�موجــــــھ�والمــــــادة�

ال�ــــ�فية��ــــ��ظــــل��ــــذا�النــــوع�مــــن�الرقابــــة�ل�ــــا�قــــدرة�ع�ــــ��خدمــــة�

السلطة�ومص��ة�الممول�بالدرجـة��و�ـ�،�ولـ�س�تنـو�ر�الـرأي�العـام�

�في�الدقـــــــــة�ولا�ا��دمـــــــــة�العموميـــــــــة،�فغـــــــــاب�عـــــــــن�المنتـــــــــوج�ال�ـــــــــ

  والموضوعية�والمصداقية�والشفافية����التعب���عن�الواقع.

  

  :ا��وانب�المتعلقة�بالكفاءة�الم�نية�لل��في 3.2

يركــــــز��ــــــذا�ا��انــــــب�ع�ــــــ��العديــــــد�مــــــن�العوامــــــل�الموضــــــوعية�ال�ــــــ��

�عكس�الكفاءة�الم�نيـة�للمنتـوج�ال�ـ�في�وت�ـون�متعلقـة�بمسـتوى�

  ا��ـام�للمعلومـة،�أ�م�ـاالتحر�ـر�ال�ـ�في�وكيفيـة�تناولـھ�للمـادة�

���عامل�مكمل�لصـدق�ا���ـ��و�ع�ـ��أن��ـل�عبـارة�أو�اسـم��الدقة�:

أو�تـــار�خ�أو�اقتبـــاس��ـــ��القصـــة�ا����يـــة�أو�التقر�ـــر�ا���ـــ�ي�لابـــد�أن�
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ت�ون���يحة،�كما�يجب�أن�تقدم�عبارات�ا�����بطر�قـة�وا�ـ�ة�

�ــــ���خــــرى،�ومراعــــاة�التفاصــــيل�و�سلســــل�ا�ال�ــــ�يح�ح�ــــ��ي�ــــون�

ع�العـــام�و�تحقـــق�الف�ـــم�عنـــد�القـــارئ.�وح�ـــ��تحقـــق�الرقابـــة��نطبــا

يجــــب�تــــوفر�معيــــار�الصــــ���واليقظــــة،�فلابــــد�لل�ــــ�في�مــــن�أن��عيــــد�

  .قراءة��ل�فقرة�كت��ا

�ــــ��تلــــك��حاطــــة�با��لفيــــات�وتفاصــــيل�ا���ــــ��:��كتمــــال�و�لمــــام

ال���يجب�ع���ال��في�أن�ي�ون�ع���دراية���ا�من�أجـل�أن�ي�ـون�

الــذي�يقدمــھ�للقــارئ�مكــتملا.�وعــادة�مــا�تتضــمن�المنتــوج�ال�ــ�في�

ا��لفية�ما�يرتبط�با��دث�من�حقائق�وما�يجـب�شـرحھ�وايضـاحھ�

كأ�ميــــة�ا��ــــدث�و��مــــھ�وعلاقتــــھ�بالقــــارئ�وتــــأث��ه�عليــــھ،�وشــــرح�

  .)1984(عبد�الرحمان��7ا��ادثة����اطار�الظروف�المحيطة�بھ
  

حسـام�(�8العوائـق��قتصـادية�لـلأداء�ال�ـ�في�وحر�ـة�التعب�ـ� 3

  :)2003الدين�

المســــاعدات�الماليـــة�ال�ــــ��تقـــدم�ا�ا���ومــــة� :تمو�ـــل�ال�ـــ�ف1.3

لل�ـــــ�افة�و�ـــــ�امة�المــــــوارد�الماليـــــة�و�ســــــ�ثمارات�ال�ـــــ��تحتاج�ــــــا�

ال�ـــــــ�افة�لأداء�عمل�ـــــــا�ولمواكبـــــــة�التطـــــــور�التكنولـــــــو����ـــــــ��مجـــــــال�

ال�ـــ�افة،�جعــــل�المنتــــوج�ال�ــــ�في�ينحــــرف�عــــن�غرضــــھ�الرئ��ــــ���

وتزو�د�المـواطن�بالمعلومـات�و�خبـار�ال�ـ��و�و�خدمة�الصا���العام�

يحتاج�ــا�بصــفة�يوميــة،�بــل�أصــبح�القــارئ�لا�يجــد�ســوى�مــا�تقولــھ�

  ا���ومة�والمؤسسات��قتصادية�التجار�ة�وكمية�كب��ة�من�
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�علانــات�ال�ــ��ترصــد���ــا�المؤسســة�الــر�ح،�و��ــذا�ي�ــون�القــارئ�مــن�

وتوعيـة،��يدفع�الثمن�فتتحول�ال��يفة�من�وسيلة�تنو�ر�وتثقيـف

  ا���وسيلة�تظليل�وتلاعب�بالقارئ�والرأي�العام.�

ومــن�البــدي���أن�مصــادر�التمو�ــل�لل�ــ�يفة��ــ��مــن�تــتحكم��ــ��      

التوجــھ�السيا�ــ���ل�ــا��ــ��غالــب��حيــان،�وا��ــدير�بالــذكر�أيضــا�أن�

�شـــــــــــ�ار��عت�ـــــــــــ��المحـــــــــــرك�الرئ��ـــــــــــ���لبقـــــــــــاء�المؤسســـــــــــة�ال�ـــــــــــ�فية�

ال�ـــ�يفة�لا�يمك��ـــا��عتمـــاد�واســـتمرار�ا��ـــ��الصـــدور،�باعتبـــار�أن�

  من�مداخيل�ا.%��15بيعات،�ال���لا�ت�اد�تمثل�ع���عائدات�الم

�ــ�يح�أن��شــ�ار�مــن�أ�ــم�مصــادر�تمو�ــل�المؤسســة�و�عت�ــ��مــوردا�

ماليــا�م�ــم،�إلا�ان�لــھ�آثــارا�بالغــة�ع�ــ���داء�الم�ــ��لل�ــ�في�وحر�ــة�

التعب�ـــــــ���ـــــــ��ال�ـــــــ�يفة،�فـــــــالمعلن�يصـــــــبح��ـــــــو�مـــــــن��ســـــــطر�أجنـــــــدة�

ؤسســة�و�جعــل�مــن�ال�ــ�يفة�أداة�للتعر�ــف�بمنتجاتــھ،�و�خــدم�الم

��ــا�مصــا��ھ��قتصــادية�وانتماءاتــھ�السياســية�وال��صــية،�وقــد�

تــــــؤدي�حاجــــــة�المؤسســــــة�ا�ــــــ��المــــــال���ــــــا�ا�ــــــ��الرضــــــوخ�لــــــھ�لضـــــــمان�

  استمرار���ا����الصدور.

حُد�مـن�      
َ
ومن��نا�يت���أن�مصادر�تمو�ل�المؤسسة�ال��فية�ت

صــــبح�تا�عــــة�ل�ــــا�مادامــــت�تحتــــاج�المــــال�للبقــــاء،�وإن�اســــتقلالي��ا�وت

طبيعــــــة�النظــــــام��قتصــــــادي�المتبــــــع��ــــــ���ــــــل�الــــــدول��عكــــــس�وضــــــع�

  ال��افة�ف��ا.

�وش�ل�ا: 2.3 �ال��ف �ملكية �يحدد��نمط ��و�من �الملكية نمط

�وا��دير� � �المؤسسة. ��� �ال��في �والعمل ��خبار�ة �التغطية نوع

�ال �والضغوط �القرار �صاحب ���صية �أن داخلية�بالذكر
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وا��ارجية�للمؤسسة�ل�ا�نفس�التأث��،�كما�أن�تأث���نمط�الملكية�

ع���العمل�ال��في�ينطبق�ع����ش�ال�الرسمية�لملكية�وسائل�

�أو� �المباشرة، �الدولة �ملكية ��� �وال�� �ال��افة �بي��ا �من �علام

�يئة�تا�عة�ل�ا�أو�الملكية�الفردية�ا��اصة،�وكذلك�الشر�ات�ذات�

  ادي�ال����س�ثمر����مجال��علام.الطا�ع��قتص

�ال��افة�3.3 �حر�ة �ع�� �وأثره �ال��ف �ملكية إن� :احت�ار

���� �الكب��ة ��موال �رؤوس �أ��اب �قبل �من �ال��ف امتلاك

ظا�رة�عالمية�لا�تقتصر�ع���بلدان�العالم�الثالث�بل�سبق��ا�إل��ا�

الدول�المتقدمة،�و�ذا�لما�يفرضھ�النظام�الرأسما���من�التعددية�

لفردية�وا��ر�ة��قتصادية�ال���تقوم�عليھ�السوق�ا��رة،�ولكن�ا

�ومسيطر�ع��� �مقيدة �ال��فية �والمؤسسة �ال��في �جعل �ذا

حر���ا�من�طرف�رجال�المال�و�عمال،�و�ذا�ما�يجب�أن�يراعيھ�

  .القانون�بمنع�امتلاك�العديد�من�العناو�ن�ال��فية

ن�ن�المنظمــــــة��ــــــ��ظــــــل�غيــــــاب�القــــــوا�:احت�ـــــاـر�المســــــاحات��شــــــ�ار�ة

للإشــــ�ار�أو�وجود�ـــــا،�مــــع�عـــــدم�التفعيــــل،�أصـــــبح�أغلبيــــة�المعلنـــــون�

�ــــ���والشــــر�ات��شــــ�ار�ة�تتعامــــل�مــــع�ال�ــــ�ف�واســــعة��ن�شــــار،

حــ�ن�أن�ال�ـــ�ف�الصـــغ��ة��ـــ��غالـــب��حيـــان�تحـــرم�مـــن��شـــ�ار،�

  .)2014(ت�توش��9ولا�تأخذ�القسط�الضروري�منھ

�الموالي �ال��ف ��� �الرسمية تمثل��علانات��ة:حصر��علانات

�فإن� �ح�ومي �دعم �و�اعتبار�م �ال��يفة، �لتمو�ل مصدر�رئ����

�حساب� �ع�� �للنظام �الموالية �ال��ف ��� �حصر�ا �تتعمد الدولة

�ل�ا� �ت�ون �ل�ي �ال��ا �ا��اجة �بأمس �ت�ون �ال�� �المعارضة ال��ف
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مخرجا�ولا�تقع������ز�ما��.�ول�ذا�نرى�أن�العديد�من�ال��ف�

�أسل �ل�ا �أصبح �ا��ساسة�المستقلة �المواضيع �بھ �ت�ناول �مرّن وب

�العمومي. ��ش�ار �من ��ستفيد �ل�ي �حيادية �ت�ون �أن   تحاول
  

(شـرف��10عوائق�أخرى�للأداء�الم���لل��في�وحر�ة�التعب�ـ��4.3

2000(:  

�عت�ـ��معيـار�كميـة�المـادة�ال�ـ�فية��ـو�معيـار�المسـاحة�التحر�ر�ـة�:�

دد�ا�كب�ـــ��جـــدا�ال�شـــر�و�ـــذا�لأن�المـــواد�ال�ـــ�فية�المعـــدة�لل�شـــر�عـــ

و�عــــــدما�يــــــتم�تخصــــــيص��مــــــاكن�للمــــــادة��علانيــــــة�فيصــــــبح�ع�ــــــ��

ال��في��نتقاء�حسب�الصفحة�"الماكيت"��اختصـار�الموضـوع�أو�

  حذف�أجزاء�م�مة�منھ.

ترتفـــــــع��إن�وت�ـــــــ�ة��داء�الم�ـــــــ��لل�ـــــــ�في�:منـــــــاخ�حر�ـــــــة�ال�ـــــــ�افة

و�شـــــعر�أنـــــھ�غ�ــــــ��مقيـــــد��ـــــ��تنــــــاول��عنـــــدما��عمـــــل�ال�ـــــ�في�بأمــــــان

مختلفــــة،�و�حصــــل�ع�ــــ��معلومـــات��ــــ�يحة�مــــن�مصــــادر�مواضـــيع�

متعــــــددة�ب�ــــــل�أر�حيــــــة�دون�أي�أد�ــــــى�تقييــــــد،�فالمنــــــاخ��ــــــو�العامــــــل�

�سا����لرفع�أو�خفض�وت�ـ�ة��داء�الم�ـ��لل�ـ�في،�و�سـيطر�ع�ـ��

منـــاخ�حر�ـــة�ال�ـــ�افة،�البنـــاء��جتمـــا���والسيا�ـــ���و�قتصـــادي�

�جتمـــا���للمجتمـــع�الـــذي�ت�شـــط�فيـــھ�ال�ـــ�افة.�و�مـــارس�البنـــاء�

تـأث��ه�ع�ــ����ــم�ال�شــاط��تصــا���وملكيــة�أدوات��تصــال�وطــرق�

  السيطرة�عل��ا�والمضمون�الذي�ت�شره�وتذ�عھ.

يقصــــــد���ـــــــا�توجــــــھ�ال�ــــــ�يفة�أو�مــــــا��عـــــــرف�سياســــــة�ال�ــــــ�يفة:�

"بــــــــــا��ط��فتتــــــــــا��"�ل��ر�ــــــــــدة�كمؤسســــــــــة�إعلاميــــــــــة.�وسياســــــــــية�

العمـــل��ال�ـــ�يفة��عت�ـــ��عنصـــرا�مـــن�العناصـــر�ال�امـــة�المتحكمـــة��ـــ�
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ال�ـــــ�في�وتقو�مــــــھ،�فيجــــــب�أن�تتفـــــق�المــــــادة�ال�ــــــ�فية�والمنتــــــوج�

،�)2000(شـــــــــــرف���11علامـــــــــــي�للمؤسســـــــــــة�مـــــــــــع�خط�ـــــــــــا��فتتـــــــــــا��

فا��ر�ـــــدة�بال�ســــــبة�ل��م�ــــــور��ــــــ����صــــــية�اعتبار�ــــــة،�وا��م�ــــــور�

يملـــك�عدســــة�التحليــــل�وقيــــاس�مــــدى�تطــــابق�مــــا�تقدمــــھ�المؤسســــة�

  .و�ل��عكس�توج��ا�أم�لا

مـــــــــن�أ�ـــــــــم�العوامـــــــــل��ـــــــــ��اختيـــــــــار�ا���ـــــــــ��و�عت�ـــــــــ��سياســـــــــة�التحر�ـــــــــر�

ومقوماتـــــھ،�فتفصـــــل�واحـــــدا�ع�ـــــ��غ�ــــــ�ه�و��مـــــل�اخـــــر�ا�مـــــالا�تامــــــا،�

فــــــا��ط��فتتــــــا����ــــــو�العامــــــل��سا�ــــــ����ك�ــــــ��تــــــأث��ا��ــــــ��اختيــــــار�

�خبـــــار،�فال�ـــــ�في�يـــــتمكن�مـــــن�ف�ـــــم��ـــــذا��عـــــد�أن�يـــــرى�أجنــــــدة�

  المؤسسة�و�خبار�ال����ع���ا���مية.
  

  :ةأخلاقيات�م�نة�ال��اف.�4

رّفـــــت�أخلاقيـــــات�الم�نـــــة�ع�ـــــ��أ��ـــــا�"مجموعـــــة�القواعـــــد�المتعلقـــــة�عُ 
بالســـلوك�الم�ـــ��ال�ـــ��وضـــعت�ل�افــــة�أعضـــا��ا،�حيـــث�تحـــدد��ــــذه�
��������القواعـــــــد�وتراقـــــــب�تطبيق�ـــــــا�و�ســـــــ�ر�ع�ـــــــ��اح��ام�ـــــــا�و�ـــــــ��أخـــــــلاق�
وآداب�جماعيــة�وواجبــات�مكملــة�أو�معوضــة�لل�شــر�ع�وتطبيقا��ــا�

  .)1991ي�(حسان،�البدو �12من�قبل�القضاة"
وتــرتبط�أخلاقيــات�الممارســة��علاميــة��ــ��أغلــب�الــدول�بالعــادات��

والتقاليـــد�والمــــز�ج�الثقــــا���للبلــــد،�لــــذلك�ا�ــــتم�العديــــد�مــــن�بلــــدان�
العــــالم�بتحقيــــق��ــــذا�ال�ــــ�ابط�فأصــــدروا�مواثيــــق�شــــرف�إعلاميــــة�
تحتــوي�ع�ــ��المعــاي����خلاقيــة�ال�ــ��يجــب�أن�يح��م�ــا�و�ســ���عل��ــا�

�فيون�ليتمكنوا�من�رصد�ذلك�القدر�من��مانـة��علامي�ن�وال�
والصــــــدق��ــــــ��إيصــــــال�المعلومــــــة.�وأ�ــــــم�وأقــــــدم�ميثــــــاق�مــــــن��ـــــــذه�

�ــــ���1926المواثيـــق�"قواعــــد��خــــلاق�ال�ــــ�فية"�الــــذي�صــــدر�عــــام�
�ان�ال�ـدف��1913واشنطن�و�رجع�ظ�ور�مواثيق�الشرف�إ���عام�
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��م��ـــــا�تحســـــ�ن��داء�الم�ـــــ���علامـــــي�لل�ـــــ�في�ن�وتوج��ـــــھ�لصـــــا�
تــم�ا�شــاء�محكمــة�دوليــة�للشــرف��عت�ــ���1931ا��م�ــور.�و�ــ��عــام�

�ـــــ���يئـــــة��مـــــم��1953وليـــــدة��تحـــــاد�الـــــدو���لل�ـــــ�في�ن.�ســـــنة�
المتحــــدة�تــــم�مناقشــــة�مســــألة�اصــــدار�ميثــــاق�أخلا�ــــ��م�ــــ��لرجــــال�
�عــــــــلام�وال�ــــــــ�افة�وتمــــــــت�الموافقــــــــة�عليــــــــھ�مــــــــن�طــــــــرف�ال��نــــــــة�

تـم�اصـدار����1954عام�الفرعية�للإعلام�الم�����ميع�العامل�ن،�و�
ميثاق�بوردو�بفر�سا�والذي��عت���من�المواثيق�الدولية�ال�امة�ال�ـ��
تناولـــت�اخلاقيـــات�الممارســـة��علاميـــة،�أكـــد�الميثـــاق�ع�ـــ��ضـــرورة�
حفظ�أسرار�الم�نية�وال��ا�ـة�والشـفافية�والدقـة��ـ��نقـل�المعلومـة.�

جـــة�صـــدر�ميثـــاق�"�ميـــونيخ�"�بالألمانيـــة�والـــذي��ــاـن�ن�ي�1971ســـنة�
اجتمــاع�لممث�ــ��عــدة�دول�اور�يــة�وجــاء�بتعــاليم�تــنص�ع�ــ��الــدفاع�
عــــن�حر�ــــة��عــــلام�والتعليــــق�والنقــــد�ودقــــة�المصــــدر�وأمانتــــھ�عنــــد�

  �� .)2008(ا��طيب��13ا��صول�ع����خبار�والصور�والمس�ندات
أمــا���ايــة�ال�ســعينات�ف�انــت�حافلــة�بإصــدارات�للمواثيــق�حــول�     

�03ة�أبرز�ــــا�"اعــــلان�وانــــد�وك"��ــــ��أخلاقيــــات�الممارســــة��علاميــــ
،�وإعـــــلان�"ســـــن�ياجو"�1992أكتـــــو�ر��19،�و"ألماتـــــا"��ـــــ��1991مـــــاي�

  ع���التوا��.�1996و�1194وصنعاء����
و���الولايات�المتحدة��مر�كية�وضع��تحاد�القـومي�للإذاعيـ�ن�    

لائحــــة�ارشــــادية�تتضــــمن�إرشــــادات�عامــــة�وغ�ــــ��ملزمــــة�للمحطــــات�
  �ذاعية�وتتمثل���:

  ا�سام�التغطية��علامية�با��قيقة�والعدالة.�-

  عدم�التح������التغطية��علامية.�-

  مراعاة�ا��وانب��خلاقية.�-

  عدم�التطرق�ا���تفاصيل�ا��رائم�وا���س.�-

  اظ�ار�الفرق�ب�ن�التعليق�والتحلي���و��ن�ا�����والرأي.�-
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ا�وفيمـــا�يخـــص�ال�ـــ�افة�العر�يـــة�ومواثيـــق�الشـــرف�ا��اصـــة���مـــ�-

تـــم�صـــدور�أول�ميثـــاق�شـــرف��ـــ�في�ل�مـــا�و�ـــذا��1953ففـــي�عـــام�

�عـــد�ا�عقــــاد�المــــؤتمر��ول�لل�ــــ�افة�العر�يـــة�بالقــــا�رة�بــــدار�نقابــــة�

ال�ــــــــ�في�ن�واحتــــــــوى�ع�ــــــــ��ســــــــتة�مــــــــواد�تناولــــــــت�مواضــــــــيع�حر�ــــــــة�

  ال��افة�وحصانة�ال��في�ن�وشرف�الم�نة.

خ�ـــ�ة�و��ســـم�الميثـــاق�بأنـــھ�لا�يتـــوفر�ع�ـــ��طـــا�ع��لزاميـــة،�ف�ـــذه�� �-

مر�ونة�بالضم���ال�ـ�في�ومبادئـھ�ال�ـ��تلزمـھ�بـاح��ام�والسـ���ع�ـ��

مبـــادئ�ال�ـــ��نــــص�عل��ـــا�الميثـــاق،�فــــبعض�ال�ـــ�فيون��ســـعون�ا�ــــ��

خدمــــة�مصــــ��ة�الممــــول�وكتابــــة�مــــا�ير�ــــده�وخدمتــــھ،�ع�ــــ��حســــاب�

المجتمـــــع�وشــــــرف�الم�نــــــة�و�ــــــذا�ن�يجـــــة�انحيــــــاز�م�وعــــــدم�تطبــــــيق�م�

ھ�مــن�أمــوال.�ول�ــذا�لا�يجــب�لمبــادئ�الميثــاق�مقابــل�مــا�تحصــلوا�عليــ

ع���ال��في�أن�يتخ���عن�الضوابط�الم�نية�تحت�أي�ظـرف��اـن�

  لأن�التخ���ع��ا�يحدث�خلل�كب���ع���مستوى��داء.
  

  :ضوابط��داء��علامي����ا��زائر.�5

تنص�قوان�ن�ال�ـ�افة�ع�ـ��أنـھ�مـن�أو�ـ��ا�تمامـات�وم�ـام��عـلام�

يحــدث�حولــھ،�وابــداء�الــرأي�ال��يــھ���ــو�إعــلام�ا��م�ــور�بحقيقــة�مــا

�ـــ���ـــل�الموضـــوعات�ال�ـــ����ـــم�الـــرأي�العـــام�مل��مـــا�بالمبـــادئ�والقــــيم�

يتضـــم��ا�الدســـتور�والقـــانون،�دون�تجـــاوز�مقتضـــيات�الشـــرف��ال�ـــ�

  و�مانة�والصدق�وآداب�الم�نة�ال��فية.
  

  :ال��فيالضوابط�ال�شر�عية�للأداء��1.5

�ـــــــ��ذلـــــــك��طـــــــار���فيال�ـــــــتتمثـــــــل�الضـــــــوابط�ال�شـــــــر�عية�لـــــــلأداء�

القواعــــــــــــد�الدســــــــــــتور�ة��ال�شــــــــــــر����لل�ــــــــــــ�افة،�و�ــــــــــــو�مجموعــــــــــــة
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التوج��يــة�ال�ــ��ترتــب�ال��امــات�ع�ــ��الســلطة��ــ��مواج�ــة�ال�ــ�افة�

مـــات.�كمـــا�يقصـــد�تضـــمن�حســـن�تنفيـــذ��ـــذه��ل��ا�والشـــروط�ال�ـــ�

مجموعـة��بقوان�ن�ال�ـ�افة�أو�قـوان�ن�وسـائل��عـلام�ا��ما���يـة،

ح�ــام�العامـــة�لل�شــر�والطبــع�والبــث��ذا�ـــ��القواعــد�ال�ــ��تحــدد�� 

ال�ــ��ت�ــتج�وتــوزع�المعلومــات��ا��ما���يــة�والتلفز�ــو�ي�و�ــل�الوســائل

المحتملـة.��ء�ع���القنوات�التقليدية�و�لك��ونية،�المعروفـة�أوار و� 

  �:)2019(قادم��14وتتمثل�أبرز��ذه�الضوابط�فيما�ي��

��ا��صوصية،��عت���مبدأ�ا��ق��:�مراعاة�ا��ق����ا��صوصية

و�ع����.من�أبرز�المبادئ�ال���تقوم�عل��ا�أخلاقيات�وسائل��علام

ا��ياة�ا��اصة�خصوصيات�الفرد�ال���ي�ب���أن�ت�ون��عيدة�عن�

حقھ�أن�يحتفظ���ا����داخلھ،�و����أع�ن�الناس�وألسن��م،�ومن

�تأث�� �ل�ا �ول�س �نحو�المجتمع �الفرد �واجبات �لا�تمس �ال�� �ا��ياة

� �الصا�� ��سع�� �ب�شر��ذه �يتحقق �ولا ��شو�ھ��رار العام سوى

�وتؤدي �فيھ. �الناس �ثقة �وزلزلة �الفرد �من��صورة �حق �ان��اك إ��

�السلوك� ��� �ال��صية �حر�تھ �و�و ��ساسية؛ ���سان حقوق

  .سوى�الضم�����سا�ي�والعمل�دون�رقيب

وتـــنص�العديـــد�مـــن�ال�شـــر�عات��علاميـــة�ع�ـــ��ضـــرورة�حمايـــة�مبـــدأ�      

�ــــذا�أن�ل�ــــل�منــــا�حياتــــھ�ا��اصــــة�ال�ــــ����ــــ��ا��صوصــــية''�و�ع�ــــ�''ا��ــــق�

ا��اصـــة��يحـــرص�ع�ـــ��أن�تظـــل��عيـــدة�عـــن�العلانيـــة�وال�شـــ���.�فا��يـــاة

العـــام�ولا�تفيـــد�الصـــا���العـــام،�و�عـــد�اســـتخدام�اســـم�رأي�ال�ـــ��لا���ـــم�الـــ

تجـــاري�بـــدون�إذن�منـــھ�ان��ا�ــاـ�ل��صوصـــية.��الفـــرد�أو�صـــورتھ��ـــ��إعـــلان

مـــــا��ا��يـــــاة�ال��صـــــية��ـــــ�يحا،�ولـــــ�س�فيـــــھفـــــإذا��ــــاـن�مـــــا��شـــــر�عـــــن�
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يخـــدش��عتبـــار،�فـــإن��شـــره�ح�ـــ��وإن��ــاـن�مباحـــا�قانونـــا،�قـــد�تقت�ـــ���

مواثيـــــق�الشـــــرف��خلاقيـــــة�عـــــدم��شـــــره��آداب�ال�ـــــ�افة�ال�ـــــ��تنظم�ـــــا

  طالما�أن�فيھ�ما�يمس�ا��ياة�ا��اصة�للمواطن�ن.

مــنح�القــانون�مختلـــف�:�عــدم�التــأث���ع�ــ��ســ���العدالــة�والتحقيــق

وا��ــــــــوادث��ا��ــــــــرائم�عــــــــلام�ا��ــــــــق��ــــــــ��أن�ت�شــــــــر�أخبــــــــار��وســــــــائل

تـــؤدي�رســـال��ا�داخـــل�المجتمـــع،�مـــادام�ال�شـــر�يحقـــق��والقضـــايا�ل�ـــي

وتمنــع�خروجــھ��فيــھ�الضــوابط�ال�ــ��تحكمــھ�و�را�ــ�الصــا���العــام،�

عن�حدود�ال�شر�وأخلاقياتھ.�بل�قـد�ي�ـون�ال�شـر�وجو�يـا��ـ���عـض�

و�مرتكـــب�ا��ر�مـــة،�بـــھ�ع�ـــ��نفقـــة�فاعـــل�أ�و�صـــدر�ا��كـــم�ا��ـــرائم

الممارســات��حيـث��عـد��ـذا�ا��ـق�مـن�ا��قـوق�العامـة�ا��و�ر�ـة��ـ�

�علاميـــــــة.�و�عت�ـــــــ��حـــــــق�المـــــــ��م��ـــــــ��محاكمـــــــة�عادلـــــــة�مـــــــن�ا��قـــــــوق�

كمـــــا�يـــــرتبط�بالعديـــــد�مـــــن�المبـــــادئ��.ا��و�ر�ـــــة�المتعـــــددة�العناصـــــر

أمـام�القضــاء�ومبــدأ��ةالمســاواأمـام�القــانون،�ومبـدأ��ةالمســاواكمبـدأ�

  .دأ�الفصل�ب�ن�السلطاتومب�الشرعية

ون�يجـــة�لمـــا�ســــبق،�ي�ب�ـــ��أن�تحـــافظ�وســــائل��عـــلام�ع�ـــ��حــــق�      

التغطيــة��علاميــة�غ�ــ��الرشــيدة�قــد��المــ��م��ــ��محاكمــة�عادلــة،�لأن

��ســـ�ب��ـــ��حرمـــان�المـــ��م�مـــن�محاكمـــة�عادلـــة�تمامـــا،�بالإضـــافة�إ�ـــ�

العــــــام�و�عبئــــــھ�ضــــــد�المــــــ��م�قبــــــل�صــــــدور�حكــــــم��الــــــرأيأ��ــــــا��شــــــ�ل�

و�غتصــــــاب�والفســــــاد�ب�ــــــل��القتــــــل�جــــــرائم،�ولاســــــيما��ــــــ��القضــــــاء

مــا�تصــدر�أح�ــام�القضــاء�ال�ــ���كث�ــ�اأنواعــھ�ومســتو�اتھ.�حيــث�أنــھ�

العــــام�ضــــده��الــــرأي�عــــد�أن�أدانتــــھ�ال�ــــ�افة�وعب�ــــت��ت�ــــ�ئ�المــــ��م

  � و�ي�ت�لھ��مور��ل�ا�لإدانتھ.
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�عت�ــ��الســب�والقــذف�:�بتجنــب�الســب�والقــذف�وال�شــ�����ل�ــ�ام

لقضـــــــــايا�ال�ـــــــــ��تث�ـــــــــ��المشـــــــــكلات�بـــــــــ�ن�وســـــــــائل��عـــــــــلام�مـــــــــن�أك�ـــــــــ��ا

وســــائل��عــــلام�وا��م�ــــور.�حيــــث��عت�ــــ���ــــل�مــــن��والســــلطات�و�ــــ�ن

ل�ـل�ا�سـان���عتبـار،�حيـث�أن�جـرائمجر�م���السـب�والقـذف�مـن�

ا��ــق��ــ��أن�ي�ــون�لــھ�اعتبــار،�م�مــا�علــت�أو�نزلــت�م�انتــھ�ومســتوا�

واعتبـــاره،��تـــھكراما��ـــق��ـــ��المحافظـــة�ع�ـــ���ه�داخـــل�المجتمـــع.�فلـــھ

بال�ــ��ء��وعــدم�ال�شــ����بــھ�أو�ا��امــھ�بالباطــل.�وال�شــ�����ع�ــ��ا���ــر

و�عمـــيم�اظ�ـــاره.�أمـــا�الســـب�فيعـــرف�ع�ـــ��أنـــھ�إســـناد�واقعـــة�معينـــة�

اسـناد�واقعـة�محـددة��سـتوجب��إليھ،�ب�نما��عرف�القذف�ع���أنھ

فـــــنص��.عقــــاب�مــــن�ت�ســـــب�إليــــھ�أو�احتقــــاره�اســـــنادا�علنيــــا�عمــــديا

�ــــ��قــــانون�العقو�ــــات�ع�ــــ��تجــــر�م�القــــذف��ــــ��أي��ا��زائــــري المشـــرع�

المســـــاس��شـــــرف�واعتبـــــار���ـــــ�اص�أو��ادعــــاء�بواقعـــــة�مـــــن�شـــــأ��ا

و�عاقـب��ال�يئة�المـد���عل��ـا�بـھ�أو�إسـناد�ا�الـ��م�أو�إ�ـ��تلـك�ال�يئـة

ع�ــــ���شــــر��ــــذا��دعــــاء�أو�ذلــــك��ســــناد�مباشــــرة�أو�بطر�ــــق�إعــــادة�

صـد�بـھ��ـ�ص�أو�وجھ�ال�شكيك�أو�ق�ال�شر�ح���ولو�تم�ذلك�ع��

  .�سم�يئة�دون�ذكر�

حيـــــــث�تتحقـــــــق�جر�مـــــــة�القـــــــذف�ال�ـــــــ��ترتكـــــــب�مـــــــن�طـــــــرف�وســـــــائل�       

واعتبــــار���ــــ�اص�ع�ــــ��نطــــاق���عــــلام،�بإذاعــــة��مــــور�الماســــة��شــــرف

�واســع�وكب�ــ��بحكــم�تنــوع�وســائل��عــلام�وســرعة�ان�شــار��خبــار�بموج��ــا

�وضـــرراأك�ـــ��خطـــورة��ع�ـــ��ال�افـــة،�و�التـــا���يـــزداد�الضـــرر�الم��تـــب�و��ـــون 

وقـع�ال�ـ�في��ـ����مـة��.�فـإذا)2019(سـو�ح��15عمـا�لـو�تـم�إذاعتـھ�شـفو�ا

أو�اعتـــذار�عمـــا��شـــر��تراجـــعالقـــذف،�لا�بـــد�مـــن�عمـــل�ت�ـــ�يح�ل���ـــ�،�أو�

  يطلق�عليھ��سميتھ�بحق�الرد.�و�ذا�ما
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�شـمل�:�ب�شر�ا��ر�مـة��ـ��حـدود�قـيم�المجتمـع�و�داب�العامـة��ل��ام

�دبيــة�ل��ماعــة�وكـــذلك��الكرامــةيتصــل�بأســس��العامــة��ــل�مــا��داب

��ــــــا�وعــــــدم��و�ل�ــــــ�امودعــــــائم�ســــــمو�ا�المعنــــــوي��أر�ـــــاـن�حســــــن�ســــــلوك�ا

يمكــن��خــذ��ا��ــروج�عل��ــا.�كمــا�أنــھ�لــ�س�لــلآداب�العامــة�مقياســا�ثابتــا

ال�ـــــ�ف��عــــــدم��ال�ـــــ�امبـــــھ�كمعيـــــار�يمكـــــن�ع�ـــــ��أساســــــھ�قيـــــاس�مـــــدى�

ثقافـــــات.�ولكـــــن�يـــــرى�لاختلافـــــات�المجتمعـــــات�وال�خروج�ـــــا�ع�ـــــ���داب،

ال�ـــــ�ف�ال�ـــــ�ام�الــــبعض�أن��نـــــاك�معـــــاي���يقـــــاس�ع�ـــــ��أساســـــ�ا�مـــــدى�

�عــــــدم�ا��ــــــروج�ع�ــــــ���داب�مثــــــل�مســــــتو�ات�ا��ماعــــــة�ومــــــدى�التــــــأث���

�مراعــــــاةع�ــــــ��الفــــــرد�العــــــادي.�ولــــــذلك�فــــــإن��المتوقــــــع�للمضــــــمون�المقــــــدم

وغ�ــ���الصــا���العــام�تقت�ــ���مــن�ال�ــ�في�أن��ســأل�نفســھ�مــا��ــو�مبــاح

  ��لھ���ر�مة�ما.مباح�عند�تناو 

  ال��فيالضوابط��خلاقية�للأداء��2.5

إن��عاظم�دور�وسـائل��عـلام��ـ��ا��يـاة�العامـة،��عـد�أن�شـ�دت�   

 �ان�شــــــاراالســــــاحة��علاميــــــة�
ً
للوســــــائل��علاميــــــة�المختلفــــــة��واســــــعا

عـــــــدد�الممارســـــــ�ن�للإعـــــــلام.�أضـــــــ���مـــــــن�الضـــــــروري�أن���ـــــــتم��تزايـــــــد

�ال�ــ�فيس�ومبــادئ�العمــل�أســ�بــاح��ام�ــ���ــذا�الوســط��العــاملون 

ع�ــ��نطــاق�واســـع��وأخلاقياتــھ�ال�ــ��تمثــل�ضــمان�ممارســة�ا��ر�ــات

مكـــن�ا
ُ
العـــام�و�ســـ�ام��ـــ���الـــرأيمـــن�إيصـــال�رســـالتھ�إ�ـــ���ل�ـــ�فيت

جدليـــــــــة�ا��ر�ـــــــــة�و�خـــــــــلاق��ـــــــــ��الممارســـــــــة��بنـــــــــاء�المجتمـــــــــع.�فـــــــــرغم

�،�إلا�أن�تحديـــــــــــد��ســـــــــــس�والمبـــــــــــادئ��خلاقيـــــــــــة�لم�نـــــــــــةال�ـــــــــــ�فية

ن�وا��ــــــــامي���ر�ــــــــة�التعب�ــــــــ��مــــــــن�الملاحقــــــــة��ــــــــو�الضــــــــامال�ــــــــ�افة�

بالمعــاي���والمبــادئ��خلاقيــة��ل�ــ�ام�والمحاســبة�القانونيــة،��ــون�أن�
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و�التــــــا���الرفــــــع��ــــــ���ال�ــــــ�فيةللإعــــــلام�يــــــؤثر��ــــــ��تحسُــــــن�الممارســــــة�

وتتمثـــــــــل��).2020(عثمـــــــــان،�الطيـــــــــب���16داء��علامـــــــــي�مســـــــــتو�ات

القواعــــــــــد�الضــــــــــوابط��خلاقيــــــــــة�لــــــــــلأداء��علامــــــــــي��ــــــــــ��مجموعــــــــــة�

ال�ـــــــــ�افة.�أو��ـــــــــ��مختلـــــــــف�المبـــــــــادئ��والواجبـــــــــات�المســـــــــ��ة�لم�نـــــــــة

إرادي��خلاقيـــة�والم�نيـــة�ال�ـــ��يجـــب�أن�يل�ـــ�م���ـــا�ال�ـــ�في��شـــ�ل�

عنـــد�أداء�م�امـــھ�كمعـــاي���ســـلوكية�تقـــوده�إ�ـــ��انتـــاج�عمـــل�ينـــال�بـــھ�

أساســــــا�مــــــن�ضــــــم��ه�الم�ــــــ���.�و�ــــــ��نا�عــــــةالــــــرأي�العــــــاماستحســــــان�

ھ�عليھ��ذه�الم�نـة�مـن�م�ـام�مثـل�الصرف�ومدى�تمسكھ�بما�تفرض

.�والغـــرض��ـــ��ال��ايـــة��ـــو�تحســـ�ن��داء�وال��ا�ـــةوالشـــرف��الصـــدق

عامــــة�النــــاس.�ومــــن���علامــــي�والــــتحكم��ــــ��وســــائل��عــــلام�لصــــا��

  �:)2019(قادم��17أ�م�الضوابط��خلاقية�يمكن�ذكر

 أن لابـد ال�ـ� المبـادئ أبـرز  مـن�عـد�و والدقـة:� بالموضـوعية �ل�ـ�ام

 مـن يتجـرد أن ال�ـ�في ع�ـ� في�ب�ـ� ال�ـ�في، العمـل ��ـا يتح�ـ�

 .ال��فية ممارستھ ���وعواطفھ وميولاتھ وانتماءاتھ ذات�تھ

 الم�نــ�ن ع�ــ� ي�ب�ــ� أخلا�ــ�ال�ــ�ام���ــو :�والت�ــ�يح الــرد بحــق �ل�ــ�ام

 أو ��ص أي حق �� المغالطات من جملة أو أخطاء��شر حالة �� تطبيقھ

 حر�ـة وتجسـيد �علاميـة المؤسسـات�م�نيـة ع�� �ام مؤشر وُ�عت���.�يئة

�كمـا المعاقبـة��سـتوجب والت�ـ�يح الـرد بحـق �ل�ـ�ام فعـدم .ال�ـ�افة

 أن �ـ� للمـواطن حقـا يمثـل حيـث الـدول. معظـم �ـ� �علامـي ال�شـر�ع يقـره

 ومعلومـات أقاو�ـل مـن ضـده ال�ـ�افة ت�شره�ما ع�� الرد فرصة لھ�يتاح

 المعلومـات�حـول  شـروحا��م ديموتقـآراء�ـم��عـن�والتعب�ـ� �ـ�يحة غ�ـ�

 .�علام وسائل �� الم�شورة



79 

 معرفـة ا���ـ�، تج�يـل �عـدم المقصـود:�ا���ـ� تج�يـل �عـدم �ل�ـ�ام

 ��ـا يقصـد�المج�لـة، المصـادر فظـا�رة وذكـره، ا���ـ� و�و�ـة مصـدر

 حـــدود حـــول  للالتفـــاف ال�ـــ�في�ن ي�ت���ـــا ال�ـــ� الممارســـة

 مصـدر أو ا���ـ� مصـدر عـن �املـة�البيانات ذكر �عدم الموضوعية،

بالعبـارات� البـدائل مـن بمجموعـة ع��ـا و�ستعاضـة .داخلـھ فقـرة

 �سـمية عليـھ�يطلـق مـا أو لـةو المج� �خبـار ظـا�رة وتث�ـ�اللغو�ـة.�

 فـبعض خط�ـ�ة، أخلاقيـة قضـايا المج�ولـة، بالمصـادر �سـتعانة

 ت�يح�ـا حـ�ن �ـ� المج�ولـة، المصـادر اسـتخدام تحظـر �عـلام وسـائل

  .صارمة بقواعد التقيد مع ولكن أخرى،�وسائل

  :ال��فيالضوابط�الم�نية�للأداء��3.5

مكـــن�المشــــرع�ســـلطات�الضــــبط�مــــن�نظـــام�رقــــا�ي�دائـــم��شــــمل�مــــن�

القــــوان�ن�والتنظيمــــات�الســــار�ة�اح�ـــ�ام�الناحيـــة�الماديــــة�ع�ــــ��مــــدى�

�عـــوان��قتصـــادي�ن�للقـــوان�ن��اح�ـــ�امالمفعـــول.�وكـــذا�رقابـــة�مـــدى�

  .عل��ا����مجال��علام�المنصوص�و�نظمة

يأخــــذ�شــــ�ل�تــــدخل�ال�ــــ�في:�ممارســــة�ال�شــــاط���ل�ــــ�ام�بــــإجراءات

فرديـــة�تتضـــمن�رخـــص��قـــراراتســـلطات�ضـــبط��عـــلام�بصـــفة�مســـبقة�

�ســــمح�للمتعــــامل�ن�بالــــدخول�إ�ــــ��الســــوق�بنــــاء�ع�ــــ��معــــاي����واعتمـــادات،

�لتحاق�بال�شاط�فقد�مكن��انتقاء�تنافسية.�وفيما�يتعلق�بمجال�رقابة

المشــرع�ســلطة�ضــبط�ال�ــ�افة�المكتو�ــة�مــن�رقابــة�فعليــة،��ــ��حــ�ن�لــم�

ســــــــلطة�ضــــــــبط�الســــــــم���البصــــــــري�إلا�مــــــــن�مشــــــــاركة�الســــــــلطة��يمكــــــــن

  .)2019(سو�ح���18لتحاقالتنفيذية����رقابة�
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 تمـارس�سـلطة��:الرقابة�الفعلية�لسلطة�ضبط�ال��افة�المكتو�ـة

ديـــة�ع�ـــ��فر �قـــراراتالمكتو�ـــة�رقابـــة�قبليـــة،�عـــن�طر�ـــق��ضـــبط�ال�ـــ�افة

دخـــــول�م�مجـــــال��شـــــاط��عـــــلام.�وذلـــــك�مـــــن�خـــــلال�مـــــنح��الم�نيـــــ�ن�قبـــــل

الصـدور؛��سـلم�مـن���عتمـاد�المسـبق،�والـذي��عت�ـ��بمثابـة�الموافقـة�ع�ـ�

.�60طرف�سلطة�ضبط�ال��افة�المكتو�ة����أجل�(�
َ
  )�يوما

  لـم�يمـنح�المشـرع�:� رقابة�المشاركة�لسلطة�ضـبط�السـم���البصـري

صــــري�آليـــــات�فعالــــة�لممارســــة�الرقابــــة�ع�ـــــ��لســــلطة�ضــــبط�الســــم���الب

 الدخول،�ولم�يمك��ا�إلا�من�المشاركة����منح�الرخصة.

تقت�ــ���الرقابــة�:�بتطبيــق�القواعــد�والنصــوص�القانونيــة�ل�ــ�ام�

��ل�ـــ�امعـــلام�ع�ـــ��وســـائل��عـــلام�� �ال�ـــ��تفرضـــ�ا�ســـلطات�ضـــبط

�اح�ـــ�ام�التطبيـــق�ا��ســـن�للنصـــوص�القانونيـــة�أجـــل�بالقواعـــد�مـــن

تصـــــــر�حات��قواعـــــــد�التنظيميـــــــة.�وتـــــــتم��ـــــــذه�الرقابـــــــة�بنـــــــاء�ع�ـــــــ�ال

ل�ســـبة�لل�ـــ�افة�المكتو�ـــة،��ـــ��حـــ�ن�امســـؤو���ال�شـــر�ات�الدور�ـــة�

الســـم���البصـــري�مجـــالا�واســـعا�مـــن�حيـــث���عـــرف��شـــاط�خـــدمات

الرقابة�ع���أساس�تصر�حات�مسـؤو���ا��ـدمات�أو�تـدخل�سـلطة�

  �.)2019(سو�ح��19الضبط�ذا��ا

  ر/�سلطة:جدلية���افة/�إش�ا.�6

أر�ــاع�عائــدات�المؤسســة��ث�شــ�ار�أ�ــم�مــورد�مــا���و�مثــل�ثــلا �عت�ــ��

والبــــــا���مـــــــن�مبيعــــــات�ا��ر�ـــــــدة�و��ف�ــــــو�المصـــــــدر�الرئ��ــــــ���لتمو�ل�ـــــــا

مـــداخيل�أخـــرى؛�و�ـــذه�ا��قيقـــة�منحـــت�المعلنـــ�ن�ســـلطة�تجســـدت�

�ــــ���ســــط���واقــــع�ا��ر�ــــدة�وأجنــــد��ا�و�ــــذا�مــــن�خــــلال�تــــأث���م�ع�ــــ��

�عــــــرف�بـــــا��ط��فتتــــــا����للمؤسســــــة�السياســـــة�التحر�ر�ــــــة�أو�مـــــا�
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ب�ــــو��م�يمل�ــــون�وســــيلة�ضــــغط�عل��ــــا�ألا�و�ــــ���علانــــات،�فأصــــبح�

ال�ـــــ�فيون���ـــــ�رون�أقلام�ـــــم���دمـــــة�مـــــن�يمـــــول�ا��ر�ـــــدة�مـــــن�

معلنـــــ�ن�ولـــــ�س�خدمـــــة�الـــــرأي�العـــــام؛�ومـــــا�يقـــــوم�يـــــھ�المعلنـــــون�مـــــن�

تــــأث��ات�ع�ــــ��المقــــالات�التحر�ر�ــــة�ل��ر�ــــدة��ــــو��ــــ��ء�بــــدي��،�و�ــــذا�

  .اد�ال��يفة�ع���مورد�واحد�للتمو�ل�و�و��علاناتن�يجة�اعتم

وع�ــ��غــرار�المعلنــون�ف�نــاك�ج�ــات�أخــرى�ل�ــا�تــأث���ع�ــ��ا��ــط��فتتــا���

و�داء�ال�ـــــــــــ�في،�كرجـــــــــــال�المـــــــــــال�و�عمـــــــــــال�و�حـــــــــــزاب�السياســـــــــــية�

والنقابـــــــات�وال��صـــــــيات�السياســـــــية�والثقافيـــــــة�البـــــــارزة�والفاعلـــــــة��ـــــــ��

تحــــاول�صــــناعة��خبــــار�بالصــــورة�ال�ــــ���المجتمــــع،�وتأث���ــــا�يكمــــن��ــــ��أ��ــــا

ترضـــ��ا�وتر�ــــ���أ�ــــداف�ا�و�خــــدم�توج�ا��ــــا،�ف�ــــ�يح�أ��ــــا�تقــــوم�بإمــــداد�

ا��رائد�بالأخبـار�ال�امـة�و�ـ��غالـب��حيـان�ت�ـون�حصـر�ة،�إلا�أ��ـا��عمـل�

�ــ��نفــس�الوقــت�ع�ــ��جعــل�ا��ر�ــدة�تخــدم�مصــا���ا،�لأن�ال�ــ�ف�لا�

فـــــس�الوقـــــت،�و�ـــــ��معظـــــم�يمك��ـــــا�أن�تفـــــتح�المجـــــال�ل�ـــــل�الفـــــاعل�ن��ـــــ��ن

�حيـــــان��ــــــذه�ا��ماعــــــات�الضــــــاغطة�لا�ي�ـــــون�تأث���ــــــا�ع�ــــــ��ال�ــــــ�افة�

  .فقط�بل�ح������قرارات�الدولة�و�شكيل�الرأي�العام

والسائد�����ل�ا���ومـات��ـو�تـأثر�الوسـيلة��علاميـة�بأنظمـة�ا��كـم.�     

ففـي�معظـم��حيـان�ت�ـون�مـرآة�عاكسـة�للتوج�ـات�السياسـية�ل���ومــة�

ســــ�ب�لل�ــــ�في�حرجــــا��ــــ��نقــــل�ا��قــــائق،�لكــــن�العلاقــــة�معقــــدة�ممــــا��

  . باعتبار�أن��خبار�السياسية����مصدر�م�م�لل��يفة

�مر�المتفق�عليـھ��ـو�أن�محتـوى�ال�ـ�ف�غالبـا�أو��ـ��معظـم��حيـان�

مـــــا�يتــــــأثر�بملاك�ـــــا�و�انتمــــــاءا��م�وأيـــــديولوجيا��م؛�و�ــــــذا�التـــــأث���بــــــالآراء�

ض�مـــع�ا��قـــائق�فيمنـــع��شـــر�ا�أو�و�ف�ـــار�لصـــاحب�ال�ـــ�يفة�يتعـــار 

يــتم�تحر�ف�ــا���دمــة�مصــا���و�ــرامج�ا���ومــات؛�و��نــا�نــرى�بــأن�ب�يــة�
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المؤسســــة�ال�ــــ�فية��شــــة�خصوصــــا�عنــــدما�لا�ي�ــــون�ملاك�ــــا�أقو�ــــاء�

و�ســـــتطيعون�المجازفـــــة���دمـــــة�الصـــــا���العـــــام�والمجتمـــــع�و�حـــــافظون�

ع�ــــــ��ا��ــــــط��فتتـــــــا���الــــــذي��ســـــــعون�لتحقيقــــــھ،�و�ـــــــذا�مــــــا�يؤكـــــــده�

د�مــــــن�رؤســــــاء�التحر�ــــــر�"أن�المؤسســــــات�ال�ــــــ�فية�مؤسســــــات�العديــــــ

�شــــة�وأن��نــــاك�تــــدخلا�واخ�ــــ�اق�لل�ــــ�افة�العر�يــــة�بــــالأموال���ــــدف�

تبعيــة�ل�ــذه�ال�ــ�ف�إ�ــ��خــط�سيا�ــ���معــ�ن�كمــا�أن��نــاك��خ�ــ�اق�

�جن�ــــــــــ�؛�حيــــــــــث�ال�ــــــــــ�افة�العر�يــــــــــة�م�ــــــــــددة�بــــــــــدخول�المؤسســــــــــات�

  .  )�1980ندي�(ا��20"�علامية�الك��ى�إ���سوق��علام�العر�ية

ولعـــل�موضـــوع��شـــ�ار��ـــو�مـــن�المواضـــيع�ا��ـــد�حساســـة�والم�مـــة��ـــ��      

نفـــس�الوقـــت�و�ـــذا�لأن��مـــوال�الطائلـــة�المخصصـــة�للإشـــ�ار��ـــ��مصـــدر�

حيــــاة�و�قــــاء�للمؤسســــة��علاميــــة؛�فقــــد�بي�ــــت�الدراســــة�أن�المؤسســــات�

ال�ــ�فية�ع�ــ��مـــدى�اختلاف�ــا�و�عـــدد�ا�إلا�أ��ــا��شــرك��ـــ��عامــل�واحـــد�

و�مصـــــدر�التمو�ـــــل�الـــــذي�يقتصـــــر�ع�ـــــ���علانـــــات�وأ��ـــــا��ســـــد�جميـــــع�و�ـــــ

أعبـــاء�المؤسســـة�عـــن�طر�ـــق��شـــ�ار�بالدرجـــة��و�ـــ�،�و�ـــو�ال�ـــ��ء�الـــذي�

يجعـــل�المؤسســـة��علاميـــة�عرضـــة�للضـــغط�مـــن�قبـــل�المعلنـــون�ورجـــال�

المــال�و�عمــال،�فاتصــاف�المؤسســة��علاميــة�بطــا�ع�اقتصــادي�تجعل�ــا�

ت��و�ـــــ��إعلاميـــــة�والثانيـــــة�صـــــراع�ا�مـــــن�تواجـــــھ�نـــــوع�ن�مـــــن�الضـــــغوطا

  ). اجل�البقاء�(�قتصادية�والمالية

و�ـــــذا�الواقـــــع��قتصـــــادي�الـــــذي�فـــــرض�ع�ـــــ��المؤسســـــة��علاميـــــة�

جعــــــل�أقــــــلام�ال�ــــــ�فيون�تفقــــــد�براع��ــــــا�وصــــــار�ال�ــــــ�في�يمــــــارس�

الرقابــــة�الذاتيــــة�ع�ــــ��نفســــھ�و�حــــرص�أن�يكتــــب��ــــ��المواضــــيع�ال�ــــ��

لواقــــع�بال�ســــبة�لل�ــــ�في�الــــذي����ــــب�وتخــــدم�مصــــا���المعلــــن�وا

�عمـــل��ـــ��جر�ـــدة�خاصـــة�أســـوأ،�ف�ـــو��ك�ـــ��عرضـــة�لمقـــص�الرقابـــة.
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 :خاتمة�.7

�س���ال��ف�إ���رصد�عدد�كب���من�المعلنـ�ن�و�ـذا�ل�ـون�

�شـــــ�ار�المصـــــدر�الرئ��ـــــ���لتمو�ل�ـــــا�وضـــــمان�اســـــتمرار�ة�صـــــدور�ا،�

فنجــــــد�أن�إدارات�تحر�ــــــر�ومســــــؤو���ا��رائــــــد�يولــــــون�أ�ميــــــة�كب�ــــــ�ة�

بـــار�المتعلقـــة�بـــالمعلن�ن�و�عملـــون�ل�ـــ�و�ج�منتوجـــا��م�وشـــر�ا��م،�للأخ

و�تخوفــــــون�مــــــن��غطيــــــة��حــــــداث�والقضــــــايا�ال�ــــــ��تخــــــص�الشــــــأن�

العــام؛�و�ــذا�مــا�يتعــارض�مــع�أخلاقيــات�م�نــة�ال�ــ�افة؛�والضــم���

ال�ــ�في؛�و�ــو�مــا�يُخــرج�ال�ــ�افة�عــن�م�مّ��ــا�الن�يلــة�والســامية.�

ق�إ�ـ��مواضـيع�تمـس�المعلنـ�ن�كما�نجد�أنھ�من�النادر�أن�يـتم�التطـر 

ومصــــا���م�أو�أ��ـــــم�ي�تقـــــدون�منتجـــــا��م،�بــــل�ع�ـــــ��العكـــــس�تمامـــــا�

�س���ال��ف�دائما�لتجميل�صورة�المعلنـ�ن�الـذين�يتخـذون�م��ـا�

دعامــة�لرســائل�م��شــ�ار�ة.�ومــن��نــواع�ال�ــ�فية�ال�ــ���ســتعمل�

الكتابــات�ال��و�جيــة�للشــر�ات��قتصــادية�والتجار�ــة�نجــد��ــل�مــن�

�،�والر�ورتــــاج،�والتقــــري.��اتــــھ�الممارســــات�عبــــارة�عــــن�ان��ــــاك�ا���ــــ

لأخلاقيــــات�الم�نــــة.�فعــــدم��عــــرض�ال�ــــ�في�ل�يئــــات�أو���صــــيات�

معينــــة��ــــ��مقالاتــــھ�خوفــــا�مـــــن�التبعــــات�الماليــــة�للمؤسســــة،�يخـــــرج�

م�نــــــة�ال�ــــــ�افة�مــــــن��ــــــدف�ا�الن�يــــــل�أي�خدمــــــة�الصــــــا���العــــــام،�

ر�ــــة�تبحــــث�و�فقــــد�ا�طا�ع�ــــا��علامــــي�فتصــــبح�كــــأي�مؤسســــة�تجا

  .فقط�عن��ر�اح

و�بقـى��شـ�ار�عامـل�مـؤثر�ع�ـ��أداء�ال�ـ�في.�فالاتصـال�بمختلــف�

وســـــائلھ�(الملصـــــفات��شـــــ�ار�ة،�والرعايـــــة،�و�تصـــــال�المناســـــبا�ي،�

...)�أصـــــــبح�المقـــــــالات�ال�ـــــــ�فية�ال��و�جيّـــــــة�ووالعلاقـــــــات�العامـــــــة�و 

ال�ــــــــــــ�في،�تضــــــــــــغط�بــــــــــــھ�المؤسســــــــــــات���داءايديولوجيــــــــــــة�ضــــــــــــد�
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قتصــــــــــادية�مــــــــــن�أجــــــــــل�الســــــــــيطرة�ع�ــــــــــ��مضــــــــــام�ن�والمجمعــــــــــات��

ال�ـــ�ف،�خاصـــة�ع�ـــ��تلـــك�ال�ـــ���عمـــل��ـــ��إطـــار�اســـتقلالية�ماليـــة�

وعــــــدم�تبعيّ��ــــــا�لاتجا�ــــــات�أو�تيــــــارات�سياســــــية.��فبمجــــــرّد�أن�تقــــــع�

ال��يفة����ضائقة�ماليـة،�تتجـھ�للمعلنـ�ن�مـن�أجـل�خروج�ـا�مـن�

�ي�ــون�ذلــك�ع�ــ��حســاب�مضــمو��ا�والمســاحة�المــأزق،�لكــن�غالبــا�مــا

المخصصـــــة�للمـــــادة�التحر�ر�ـــــة.��ـــــذا�مـــــا�يـــــدفعنا�إ�ـــــ��ا��ـــــديث�عـــــن�

الرقابـــــة�الممارســـــة�ع�ـــــ���داء�ال�ـــــ�في،�وال�ـــــ��ت�ـــــ�جم�إمّـــــا�بإلغـــــاء�

المـــــادة�ال�ـــــ�فية�ع�ـــــ��حســـــاب�ملصـــــق�إشـــــ�اري،�وإمّـــــا�بتعـــــديل�أو�

حــذف�خ�ــ��مــن�شــأنھ�المســاس�بأحــد�المعلنــ�ن�الممــول�ن�ل��ر�ــدة،�أو�

ات�تجار�ــة،�دون��شــارة�إ�ــ��أ��ــا�ح�ــ��بــإدراج�أخبــار�ترو�جيــة�لعلامــ

  .مساحات�إش�ارّ�ة

إنّ�علاقــة��شــ�ار�بال�ــ�ة�الماليــة�للمؤسســة�يــؤثر��شــ�ل�كب�ــ�������

ومباشر�ع���بقاء�واستمرار�ة�صدور�اليومية،�كمـا�أن�لـھ�تـأث���ع�ـ��

مســـــــتوى�أداء�ال�ـــــــ�في�ن�و�عـــــــامل�م�مـــــــع�المنتـــــــوج��علامـــــــي�وع�ـــــــ��

�مـــن�ح�ــ��حرّ�ـــة�التعب�ــ��ل�ـــم�انتمــاءا��م�الفكر�ــة�والسياســـية،�و  َ�حُــدُّ

كمــا�يــؤثر�ع�ــ��أخلاقيــات�الم�نــة�لــدى�ال�ــ�في�ن�مــن�حيــث�الدقــة�

�ـــــــ��الطـــــــرح،�والموضـــــــوعية،�والشـــــــفافية،�وال��ا�ـــــــة،�وا��يـــــــاد�أثنـــــــاء�

التعامـــل�مـــع�ا���ـــ�.�و�مكـــن�القـــول�أن�حاجـــة�المؤسســـة�للإشـــ�ار��ـــ��

�غالـــــب��حيـــــان�يخـــــرج�المؤسســـــة��علاميـــــة�عـــــن�طا�ع�ـــــا��علامــــــي

وخدمــــة�الــــرأي�العــــام�فتصــــبح�مؤسســــة�تجار�ــــة�بحتــــة�تصــــارع�مــــن�

  .جل�البقاءأ
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 فاطمت الزهراء كشرود 

 هالبة دشحىزاه 

-الجصائس-جامعة عبد الحميد بن باديع مظحةانم        
  – eciad –ثحليل الخواب مخبر الدزاطات الإعلامية والاثـالية و 

 العربي بىعمامت 

 أطحاذ الحعليم العالي 

-الجصائس-ن باديع مظحةانمجامعة عبد الحميد ب
 

  – eciad –ثحليل الخواب مخبر الدزاطات الإعلامية والاثـالية و 

 

الديمرساهيةةة الالضورونيةةل الحلةاع العمةةىم ل فتخايةات  المكلمااث ال

 الحلاع العمىم  الاجوراض ي.

   ملخص

تهةةةةةةةةةةةدث الدزاطةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةة  جظةةةةةةةةةةةةليى اللةةةةةةةةةةةىع ع ةةةةةةةةةةة  ث ليةةةةةةةةةةةةات  

عمةةةةةةىم  الاجوراضةةةةةة ي مةةةةةةن الديمرساهيةةةةةةة الالضورونيةةةةةةة  ةةةةةةي الحلةةةةةةاع ال

بةةةىسن انولرةةةد خةةةلاع الـةةةححات العاػةةةوة ع ةةة  مظةةةحىي الحةةةايع 

الديمرساهيةةةةةةةة الالضورونيةةةةةةةة  ةةةةةةةي  ثمظهةةةةةةةساتالدزاطةةةةةةةة مةةةةةةةن اػةةةةةةةطالية 

الحلةةاع العمةةةىم  الاجوراضةة يع وذةةةد اعحمةةةدنا ع ةة  مةةةع   الدزاطةةةات 

 الىؿةةةةةةحية وأدال ثحليةةةةةةل ااححةةةةةةىي لجمةةةةةة  مةةةةةةادل الدزاطةةةةةةة ااولى ةةةةةةة

الديمرساهيةةةةةةةةة  ةةةةةةةةي الحلةةةةةةةةاع لةةةةةةةة  أ  إ للححليةةةةةةةةلن ثىؿةةةةةةةةلد الدزاطةةةةةةةةة
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الحايظبىص  جصع من جلاع عمىم  اجوراض ي ػمله جلةاع عمةىم  

أوطةةة  ع ةةةة  أزق الىاذةةةة ن وعليةةةه جةةةةاعت الديمرساهيةةةةة الالضورونيةةةةة 

 .الىاذ  أزق  ي حتىل وأوط  لم ثححرز جصع من ديمرساهية أػم
 

Keywords: E-democracy, public space, virtual public   

space. 
 

 Abstract: 
 

   The study aims to shed light on the 

manifestation of e-democracy on virtual public spaces 

via active Facebook pages. The research problem 

revolves around the forms e- democracy takes in virtual 

public spaces. The descriptive methodology was used 

along with content analysis to collect the needed data 

for analysis. The findings of the study revealed that 

Democracy on Facebook is a segment of a virtual 

public space that includes a wider public space in the 

real world. Hence, e-democracy is part of a broader 

democracy that is yet to be seen in reality. 
 

   مقدمت

ػةةطل الحوةةىز الظةةست   ةةي ثضعىلىجيةةا وطةةائل الاعةةلا  مععوحةةا            

حاطةةةةما  ةةةةي الرلةةةةايا ااحعلرةةةةة باامازطةةةةة الديمرساهيةةةةة خاؿةةةةة مةةةة  

بةةسوش م ةةاع ثم ي ةةي جديةةدن عملةةد مىاذةة  الحىاؿةةل الاجحمةةا ي ع ةة  

جةةةةةةساد مةةةةةةن معاذؼةةةةةةة ذلةةةةةةايا لاع ثمضةةةةةةع  جميةةةةةة  ل خةةةةةةث ةةةةةةاوشهن مةةةةةةن 

الجميةةةة  ع ةةة  ذةةةةد  ااظةةةةاوال دو  يؼةةةازس جيةةةةه  الةةةةر الؼةةةا  العةةةةا  

اعحبةةةةةاز للمطانةةةةةة الاجحماعيةةةةةةن لعرثضةةةةةص الاجمةةةةةا  حةةةةةىع الةةةةةسأ  ااححةةةةةز 

مظةاز البرنعةة وذةىل ااؼهد الظياس ي الرائم ع   مبدأ حىله داخل 

مةةة وشةةرا الحةةارعر أجةةسش عةةدل ثةةارعرات ع ةة  الظياطةةة العا الحجةةام ممةةا
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ااباػةةةةةس ع ةةةةةة  حيةةةةةال العةةةةةةاض العةةةةةاديع ن حيةةةةةة  هةةةةةس  م مىعةةةةةةة مةةةةةةن 

السنانات حىع ثوةىز الديمرساهيةة ااباػةسل والخؼةازشية مةن خةلاع 

مؼةةورشة تهةةم الؼةةا  العةةا ن وعليةةه ثةةم ذلةةايا جةةساد ع ةة  اجحمةةا  ل 

لةةةةةةةةةة  الحلةةةةةةةةةةاع إاطةةةةةةةةةةحدعاع مراز ةةةةةةةةةةة اا ةةةةةةةةةةاع العمةةةةةةةةةةىم  الهابسماسةةةةةةةةةة ي 

مبةةدأ جةةز وآليةةات العرةةاغ الاجوراضةة ي جيةةه و  الإلضورونةة  بطةةل أهعةةاده

مبةةدأ أخلاذيةةات العرةةاغ التةةي أطةةع الانحمةةا  بالؼةةا  العةةا  وشةةرا 

  إعليهةةا يةةةىزبن نابسمةةةاض أهسوحاثةةةه حةةةىع الديمرساهيةةةة وعليةةةه جةةة

يظةةةةةةحلص  وكةةةةةةعها ع ةةةةةة  محةةةةةةظ الححرةةةةةةز البحةةةةةة   ةةةةةةي نةةةةةةره الجصئيةةةةةةة 

 عةةة  التةةةي ثحم البيئةةةة الإجوراكةةةية الجديةةةدلن خاؿةةةة  ةةةي  ةةةل  لمبريرةةة 

مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلاع الديمرساهيةةةةةةةةةةةة الالضورونيةةةةةةةةةةةة  بالديعاميضيةةةةةةةةةةةة والحةيعةةةةةةةةةةةر 

اامازطةةة  ةةةي نةةةرا الحلةةةاعن ومةةدي اطةةةحعازل معةةةايعر أخةةةسي لحاطةةةيع 

م ةةاع عمةةةىم  بةةةديلن معةةةازقن ومحعةةددن ب انةةة  اا ةةةاع العمةةةىم  

محعةى  ومحعةدد ذساز وجةىد جلةاع عمةىم  ديمرساهة  الهابسماس ين لإ

 لة.من حي  الجمهىز وااىكىعات ااحداو 
      

  :مشكلت الدراشت و حصاؤلاتها .2

ت ػةةةةةةطلد مىاذةةةةةة  الحىاؿةةةةةةل الاجحمةةةةةةا ي مععوحةةةةةةا حاطةةةةةةما  ةةةةةةي دزاطةةةةةةا 

عمىميةةةا اجوراكةةةيا ثخؼةةةطل جيةةةه  زاع  الاعةةلا  الجديةةةد باعحبازنةةةا جلةةةاع

والاجطةةةةةةاز وثح ظةةةةةةد جيةةةةةةه حسحةةةةةةة الحعبعةةةةةةر والاجمةةةةةةا  حةةةةةةىع مىكةةةةةةىعات 

نةةةةةة بةةةةةرلظ واطةةةةةعة مةةةةةن أجةةةةةساد اا حمةةةةة  مطى  حمعيعةةةةةة جظةةةةةحرو  ػةةةةةسائ

ربخةةةد نةةةره ااىاذةةةة  أم حمعةةةات اجوراكةةةية ثىؼةةةى ع ةةة  الؼةةةةبضةن وذةةةد 

جعاليتهةةةةةةةا  ةةةةةةةي جةةةةةةةحح نرةةةةةةةاغ اجوراضةةةةةةة ي مةةةةةةةن خةةةةةةةلاع العحةةةةةةةاذ الةةةةةةة  الؼةةةةةةةبضة 

ااةةدونات ع ةة  ي الاعلامةة  الةةر  ثردمةةه الـةةححات و والحعةةسق للمححةةى 
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ػةةةبضة الحةةةايع بةةةىس خاؿةةةة مةةةا ثلعةةةز ملهةةةا بالؼةةةا  العةةةا  الظياسةةة ين 

ازنا جلةاع عمىميةا اجوراكةيا عةدل دزاطةات عحبإوهسحد نره ااىاذ  ب

بةةسشت مةة   هةةىز مةةا يظةةاى ب ةةىزات الس يةة  العسقةة  الةةر   ةةل يظةةحرو  

ع ةة   أجطازنةةاوابةةداع  عةةن زأاهةةا الحئةةات ااهمؼةةة التةةي ي جظةةحوي  الحعبعةةر 

أزق الىاذةةة ن ممةةةا أطةةةع لظهةةةىز م مىعةةةة مةةةن الحلةةةاعات العمىميةةةة 

ع ةةةةة  الخةةةةةى حيةةةةة   الهامؼةةةةةية وااؼةةةةةورشة أثةةةةةا  ممازطةةةةةة الديمرساهيةةةةةة

اعحبرنةا الةبعم ديمرساهيةة طةائلة ثحضمهةا نىعيةة الرلةايا ااوسوحةةة 

مةة   أو جعازكةةها مةةدي ثىاجرهةةاليخبةةع   والخوابةةات التةةي ثساجرهةةا للعرةةاغ

ثرييةةةةد حسحةةةةةة الةةةةةسأ  ثمةةةةةازض  بةةةةدوزنا التةةةةةيالحلةةةةاع العمةةةةةىم  للظةةةةلوة 

والحعبعةةةةةةةةرن مةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلاع ث ميةةةةةةةةد الـةةةةةةةةححات وانتهةةةةةةةةةام م مىعةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن 

رلةةةةةةةائية الـةةةةةةةادزل  ةةةةةةةي حةةةةةةةز أدامعةةةةةةةة الـةةةةةةةححاتن وذةةةةةةةد  ااحاهعةةةةةةةات ال

الباحةة  الحىنيةة ي الـةةادد الحمةةام  مةةن خةةلاع دزاطةةحه للم ةةاع العةةا  

الحىنيةةةةةةةةةةة ي وكةةةةةةةةةةةعا ممةةةةةةةةةةةارلا ل نظمةةةةةةةةةةةة العس يةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلاع ااراز ةةةةةةةةةةةة 

الهابسماطةةةةيةن  ةةةةي  ةةةةل نيمعةةةةة الظةةةةلوة ع ةةةة  الحلةةةةاع العمةةةةىم  الةةةةر  

حلةةةةةةةةاع أطةةةةةةةع لةةةةةةةةه مةةةةةةةةن خةةةةةةةلاع الديمرساهيةةةةةةةةة  التةةةةةةةةي اعحبرنةةةةةةةا ذلةةةةةةةة  ال

العمةةةىم  الحع يرةةة  التةةةي ثرابلهةةةا الديمرساهيةةةة الالضورونيةةةة ع ةةة  مىاذةةة  

ػةةةبطات الحىاؿةةةل الاجحمةةةا ين لةةةرلظ جععةةةد دزاطةةةة الحلةةةاع العمةةةىم  

نرةةةةى  باطةةةةحدعاع ااراز ةةةةة الهابسماطةةةةية لةةةةه ممةةةةا يحةةةةحح اا ةةةةاع لدزاطةةةةة 

ثمظهةةةةةةةةةةةسات الديمرساهيةةةةةةةةةةةة الالضورونيةةةةةةةةةةةة داخةةةةةةةةةةةل الحلةةةةةةةةةةةاع العمةةةةةةةةةةةىم ن 

 :يان وعليه جاعت اػطالية الدزاطة صالحاليومراز تها نابسماط

 الديمرساهيةةةةة الالضورونيةةةةة  ةةةةي الحلةةةةاع العمةةةةىم    ليةةةةاتمةةةةا ي ث

   الإجوراض يع
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  :جظاؤيت الدزاطة

 :ثعدزم ثححه م مىعة من الخظاؤيت الحسعية الحالية

  ااىاكةةةةةي  ااوسوحةةةةةة ع ةةةةة  الـةةةةةححة التةةةةةي ث طةةةةةع  أبةةةةةسش  مةةةةةا  ةةةةةي

 عللديمرساهية الالضورونية

   لديمرساهيةةةةةةة ا التةةةةةةي جعبةةةةةر عةةةةةةن حلةةةةةىز  ححاعةةةةةلال ػةةةةةةطاعأمةةةةةا  ةةةةةي

 ع ي الـححة محل الدزاطة الالضورونية

 ااحداولةةةةةة التةةةةةي ث طةةةةةع  مةةةةا  ةةةةةي هبيعةةةةةة الخوابةةةةةات الالضورونيةةةةة

 ع ي الـححة محل الدزاطةورونية لبروش الديمرساهية الالض
 

   أهمةت البحث وأهدافه. 3

 تهدث نره الدزاطة ال  

 ىم  الاجوراضة ي  ةي الحلةاع العمة-ونيةةالديمرساهية الالضور-زؿد

ع ةة  الخةةىن مةة  ااىاكةةي  ااوسوحةةة للعرةةاغ  مةةن خةةلاع الححاعليةةة

الاجوراكةةةيةن ومةةةدونات وؿةةةححات  ةالاجوراضةةة ي مةةةن هةةةسث اا مىعةةة

 .جايظبىشية

    الضؼةةةخ عةةةن أػةةةطاع الححاعةةةل مةةة  مىؼةةةىزات الـةةةححة وزؿةةةد

وجةةةةةةةةةىد نرةةةةةةةةةاغ اجوراضةةةةةةةةة ي مباػةةةةةةةةةس ي طةةةةةةةةةع لىجةةةةةةةةةىد الديمرساهيةةةةةةةةةة 

 .نية ااباػسل ع   الخىالالضورو

      ن وعلاذتهةةةا اا ظةةةدل لرلةةةايا الؼةةةا  العةةةا زؿةةةد أنةةةم ااىاكةةةي

ع ة  الىازدل من خلاع ااححىي الاعلام   بالديمرساهية الالضورونية

 .مظحىي الـححة محل الدزاطة

    وثحرةةةةةةةةز نظسحةةةةةةةة الحعةةةةةةةةل زؿةةةةةةةد الخوةةةةةةةةاب الةةةةةةةىازد  ةةةةةةةةي الـةةةةةةةححة

ع  لححريةةةةةةةةةةةز التةةةةةةةةةةةي ثةةةةةةةةةةةسو  الاجمةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةةع  ااظةةةةةةةةةةةحخدم نالحىاؿةةةةةةةةةةة ي
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 حلةةةةةاعجؼةةةةةضيل الي مظةةةةةانمتها  ةةةةةي ومةةةةةد الديمرساهيةةةةةة الالضورونيةةةةةة

 .الاجوراض ي العمىم 

 :مفتاهةم الدراشت  .4

الديمرساهيةةةةةةةة الالضورونيةةةةةةةة: ااطةةةةةةةحعملد مـةةةةةةةو حات عةةةةةةةدل  ةةةةةةةي       

وؿةخ اامازطةات الديمرساهيةة بعةر ااباػةسل وبعةر الحرليديةة جظهةس 

 (Cyber Democracy) مـةةو ا الظةةايبر ديمرساهيةةةا بالإن لع يةةة

  هةةةةةةس مـةةةةةةو ا الديمرساهيةةةةةةة 20و ةةةةةي معحـةةةةةةخ جظةةةةةةعيعات الرةةةةةةس  

الةةةةةةةةةةر  واشةةةةةةةةةة  انخؼةةةةةةةةةةاز (E-Democracy)الالضورونيةةةةةةةةةةة بالإن لع يةةةةةةةةةةة

الانورنةةةةةد بةةةةةع  العامةةةةةةن وتظةةةةةحعمل آخةةةةةسو  مـةةةةةو ا الديمرساهيةةةةةة 

 رةم جةاع مـةو ا الديمرساهيةةDemocracy Default) )الاجوراكةية

(Digital Democracy) عليةةه الةةبعم الديمرساهيةةة  أو مةةا يولةةز

الظةةةائلة التةةةي ثحمةةةل مظةةةةميات ش عةةةرل صالديمرساهيةةةة الانظةةةةيابية أو 

م ةةةةةةةةل الجيةةةةةةةةةل ال الةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن والتةةةةةةةةةي ث 3.0السذميةةةةةةةةة أو الديمرساهيةةةةةةةةة 

 (145نؾ2018ا )الدنؼا نالر  أكح  يةصو العالم الديمرساه 

ونةةةى نةةةى  ي نظةةةحوي  الرةةةىع أنةةةه  ةةةي ذويعةةةة مةةة  الديمرساهيةةةة ع ةةة  

لضلهةةا ديمرساهيةةة مةةن نةةى  خةةاؾ ي ثحةةىجس  ةةي البيئةةات  أزق الىاذةة 

ااخحلحةةةة و ةةةي الظةةةياذات ااخحلحةةةة بةةةعحع الؼةةةطلن ونةةةرا مةةةا جعةةةل 

يَخ  لهعادمعه محهى  محعدد 
َ
 .حظ  الظياد الر  يؼحةل جيهيٌض

ذةةةدمد مىطةةةىعة العظسحةةةة الاجحماعيةةةة جعسحةةةخ الفتضااااء العماااىمي  

لةةةاع ااةةةسثبى بةةةالحىاز احهةةةى  ااا ةةةاع العةةةا ا اذ يؼةةةعر الةةة  ذلةةةظ الح

جطةةاز و زاع وأػةةطاع الحضةةس  حةةىع الظياطةةة والدولةةةن وجؼةةضيل ل 

يح ظةةةةد شظةةةةاحة يةةةةاج  اليهةةةةةا  "المجاااااع العااااا "خةةةةسي جةةةةةة الخوةةةةاب ل 
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جةةةدع حةةةىع الاجطةةةاز ااسثبوةةةةة جةةةل الةةةدخىع  ةةةي حةةةىاز و أجةةةساد مةةةن ل 

و الظياطةةةن لةةيع نةةرا جحظةة  بةةل يحلةةمن اا ةةاع العةةا  أبالدولةة 

بةةةةةةةةى أالجماعةةةةةةةةاتا )الظياسةةةةةةةة ي مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلاع الاجةةةةةةةةساد و الحعةةةةةةةةل يلةةةةةةةةا أ

 (141-140ؾ ن2011دو ن

بانةه: اجلةاع زمةص  أيةن يظةمح  Louis Quér  وتعسجةه لةى  شعةر  "

ل جةةةةساد بةةةةالحمىذ  والحمىكةةةة  داخةةةةل اا حمةةةة ن واث انةةةةه. جةةةةااحهى  

يحمةةةةةل  ةةةةةي هياثةةةةةه جضةةةةةسثع  أطاطةةةةةيحع ن لولةةةةة  أنةةةةةه م ةةةةةاع عمةةةةةىم  

للاثـةةةةةاع. وال انيةةةةةة أ  لجةةةةةساد للحعبعةةةةةر الحةةةةةسن يعظةةةةةس إليةةةةةه شحلةةةةةاع 

بداخلةةةه يبةةةرشو  آزاعنةةةم خةةةلاع العرةةةةاغ العللةةةي بحيةةة  ي جئةةةى  إلةةةة  

اطةةةةةةةةةحعماع دييت عرلانيةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةي محاولةةةةةةةةةة إي ةةةةةةةةةاد حلةةةةةةةةةىع معاطةةةةةةةةةبة 

 (Roger, 1992, p89) ."للمظائل العامة

وحمضةةن جعسحةةخ الحلةةاع العمةةىم  ع ةة  أنةةه ااظةةاحة التةةي ثةةس ى       

عاذؼةة الؼةا  العةا  ومساذبةة أعمةاع اا حم  بالظلوة من خلاع م

الظةةلوة وااؼةةازشة  ةةي ؿةةعاعة الرةةساز الظياسةة ي عةةن هسحةةز العرةةاغ 

 .والححاوز ع   ذد  ااظاوال بع  الجمي 

إلةي  (Young 2005) ا ثىؿةل يةىن الفتضااء العماىمي تفاضايا     

جديةةدا  حةةىجس مةةن خةةلاع الإنورنةةد ػةةطل جلةةاعأ  نمةةى الاثـةةاع اا

ضيل م ةةاع عةةا ن وعبةةر ععةةه ع ةةي أنةةه م ةةاع يمةةعح الحسؿةةة أمةةا  جؼةة

يعحمةةةد ع ةةةي الحبةةةادع اا ةةةان  ل جطةةةاز و زاع بةةةع  ااةةةىاهعع  وحلعةةة  

 (3122زكي،) "دوزا  ي ند  لنظمة ااةلرة

إلةي أ  الإنورنةد طةاعد   Zize Rissi (2002) ولرةد أػةازت زايظةص "

 ةةي جؼةةضيل اا ةةاع العةةا  البةةديل الةةر  يلةةم لجةةساد الخةةازجع  عةةن 

لاذةةةةات الرةةةةىل وااهمؼةةةةع  واارـةةةةىد نعةةةةا بااهمؼةةةةع  نةةةةم لجةةةةساد ع
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الرين لم ثمضلهم امحياشاتهم من ااؼازشة  ي اا اع العةا  الةىاذ.ي. 

مةن أ  اا ةاع العةا  نةى  Habermas وحخعاطة  ذلةظ مة  مةا هسحةه

 (3122، زكي)ط.ي ماطى  لسػد ػبه مظححيل

انةةةه ذلةةةةظ  وعليةةةه يمضةةةن جعسحةةةخ الحلةةةاع العمةةةةىم  الاجوراضةةة ي ع ةةة 

  دو  مساعةةةةةةةال للمظةةةةةةةحىي الحعلياةةةةةةةي الحلةةةةةةةاع الةةةةةةةر  ي جةةةةةةةه الجميةةةةةةة

طاسةةةة ي يخةةةةيح ااطانةةةة الاجحماعيةةةةة حيةةةة  ثطةةةةى  الانورنةةةد وطةةةةيوه ل و 

 .الاجما  حىع زأ  علم ثححز حىله الجماعة الاجوراكية
 

 جراءاث المنهجةت للدراشتال  4- 

ثحةةةةةةسق هبيعةةةةةةة الدزاطةةةةةةةة أدواث الدراشاااااات  ماااااانهث البحااااااث و أولا  

ن   أو عةةدل معةةاي   ةةي البحةة  الىاحةةدالية البحةة  اعحمةةاد مةةع واػةةط

 حيةة و وأدال أو أشثةةر للىؿةةىع إلةة  نحةةائ  معوريةةة مةةن ذبةةل الباحةة  

يةةسو  دزاطةةة ث ليةةات الديمرساهيةةة الالضورونيةةة  ةةي  أ  نةةرا البحةة 

الةةةة  الدزاطةةةةات الىؿةةةةحية  ىحاةةةةييالحلةةةةاع العمةةةةىم  الاجوراضةةةة ي جهةةةةى 

بةةةااححىي الظةةةانس للدزاطةةةة  ااسةةةا الةةةر  يعلةةةى أطةةةلىبعحمةةةد ج التةةةي

مةةةن أجةةةل الحعمةةةز  ةةةي مطةةةامن الظةةةانسل  يحةةة وتعحمةةةد ع ةةة  ااةةةع   الض

ع ة   نةره الدزاطةةلةرلظ اعحمةدت  اادزوطة واعواع ثحظةعرات لهةا

ىؿةةةةخ وثحليةةةةل الظةةةةانسل محةةةةل الدزاطةةةةةن ل والضيحةةةة  ااةةةةع   الضاةةةةي

 ث لياتهةةةاحيةةة  يظةةة.  جيهةةةا الباحةةة  لسؿةةةد الحرةةةائز بةةةع  الظةةةانسل و 

 ذةةةةةةد عةةةةةةسثو  نا  بهةةةةةةا  جشخيـةةةةةةات واطةةةةةةحىحاجات ل اةةةةةةللىؿةةةةةةىع الةةةةةة

م مىعةةةة مةةةةن الرىاعةةةةد التةةةةي يظةةةةحعملها ابانةةةةه  ااةةةةع   محمةةةد بةةةةدو  

الباحةةةة  لححظةةةةةعر  ةةةةةانسل معيعةةةةةة بهةةةةةدث الىؿةةةةةىع الةةةةة  الحريرةةةةةة  ةةةةةي 

العلةةى  بىاطةةوة هائحةةة مةةن الرىاعةةد العامةةة التةةي تهةةيمن ع ةة  طةةعر 
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ىحةةةىغ يـةةةل الةةة  نخي ةةةة معلىمةةةةا) ب حتةةةى ثحةةةدد عملياثةةةهن و العرةةل

ا نةةةةةةةةىا مااااااااادلتز  رافةااااااااا ن شمةةةةةةةةا عسجحةةةةةةةةه ا(14نؾ2019آخةةةةةةةةسو نو 

 م مىعةةةةةة العمليةةةةةات الرنعيةةةةةة التةةةةةي يحةةةةةاوع مةةةةةن خلالهةةةةةا علةةةةةم مةةةةةن

ن وثةةةةم الاعحمةةةاد ع ةةةة  م مىعةةةة مةةةةن العلةةةى  بلةةةىا الحرةةةةائز ااحىخةةةال

أدوات البح   ي عملية الىؿخ والححظعر للظةانسل محةل الدزاطةة 

 ن د: ثعا  ي عملية الححظعر طاعدالتي  ااظحخدمة الدزاطة ومن أدوات

االاحظة من أنم أدوت البح   جعحبر الخط  " الملايظت على

العلاي لأنها ثخيح للباح  ثححف الجىان  اابحىرة  ي الظانسل 

عن ذسب  ي اهاز  سوجها الوبيعة العادية بعر ااـوععةن وحمضن 

أ  ث سي االاحظة بهدث الىؿىع ال  معلىمات شمية احـائية 

ا يحـل الحىذ  اسازات ثـسجات معيعة  ي اهاز لعدد ثض

 .(204ن ؾ2010ن . ) بن مسط يمظحربلاا 

وذةةد ثةةةم ثى يةةخ نةةةره الحرعيةةة عةةةن هسحةةز االاحظةةةة ال ظةةيوة ع ةةة  

ملاحظةةةةة أبةةةةسش ااىاكةةةةي  التةةةةي ثخعاولهةةةةا الـةةةةححة  مةةةةن خةةةةلاعالخةةةةى 

وملاحظةةةةةةة علاذتهةةةةةةا بالديمرساهيةةةةةةة الالضورونيةةةةةةة  ةةةةةةي  محةةةةةةل الدزاطةةةةةةة

 نممةةةةا طةةةةاعد ع ةةةة  ثحديةةةةد الحئةةةةات والىحةةةةدات راضةةةة يالحلةةةةاع الاجو

ثحديةد ازثباهاتهةا ت اا ػسات مةن خةلاع نةره الحئةات و وشرا علاذا

 ةةةي  ىاليةةةةالحئةةةة اا للانحرةةةاع الةةة صةةةل ملهةةةا  ثمهيةةةدالبىيىحةةةة مةةةن خةةةلاع 

لهةةا  ومحاولةةة احةةداذ الاجظةةاد الةةداخ ي اهةةاز الحىظةةيز بةةع  الحئةةات

 .رباثهإ ع   باتمعايعر الـدد ومعامل ال  طحعملونرا ما 
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 جحلةل المحخىي أداة  

ثرعيةةةة ثحليةةةل ااححةةةىي شةةةادال لجمةةة  البيانةةةات لنظةةة   عحبةةةرتا      

لهةةره الدزاطةةة حيةة  يعةةسث نىلظةةتي ثحليةةل ااححةةىي ع ةة  أنةةه اأ  

أطةةةةةلىب بحمةةةةةي يسمةةةةة  ل خةةةةةسوم باطةةةةةحدييت عةةةةةن هسحةةةةةز جشةةةةةخيف 

ؿةةةحات محةةةددل للسطةةةائل جشخيـةةةا مىكةةةىعيا معظمةةةان ولعةةةل نةةةرا 

سحةةةةةةخ ي شةةةةةةد معالجةةةةةةة الظةةةةةةمات الطامعةةةةةةة مةةةةةةن مححةةةةةةىي وطةةةةةةائل الحع

الاثـةةةاعن ونةةةى بةةةرلظ يحـةةةدي اؼةةةطلة ااعالجةةةة الضميةةةة والضيحيةةةة 

للمححةةةةىي م شةةةةدا أنميةةةةة البعةةةةد الضيحةةةة   ةةةةي الححليةةةةلن ولعلةةةةه أيلةةةةا 

ححةةةةىين ونةةةةى شةةةةرلظ مةةةةا أشةةةةده يحخوةةةةو حةةةةدود الىؿةةةةخ الظةةةةانس للم

(. وعليةةةةةةةةةةه يمضةةةةةةةةةةن الحضمةةةةةةةةةةيم مةةةةةةةةةةةن 70ؾن 2004بسلظى ا)زػةةةةةةةةةةد ن

طةةةةحديع ع ةةةة  هعةةةةم الظةةةةىانس مةةةةن خةةةةلاع ااعويةةةةات الاحـةةةةائية الا 

ااعسوكةةةةةةةةة  ةةةةةةةةي الدزاطةةةةةةةةة  ااحـةةةةةةةةل عليهةةةةةةةةا أرعةةةةةةةةاع ثحستةةةةةةةةت الجةةةةةةةةداوع 

ا عبةةةر الحاااىار الخي ااا  وذةةةد ثةةةم ثحليةةةل مححةةةىي ؿةةةححة ا نالحىريريةةةة

 الحايع بىس من خلاع ز وه بمحةعر الديمرساهية الالضورونيةة التةي

التةةةي هةةةةد  الجصائةةةس ن جعبةةةر علهةةةا مىاكةةةي  الؼةةةا  العةةةا  الظياسةةة ي

ااعازكةةةةةةةة ااظةةةةةةةحرلة  و ع ةةةةةة  الـةةةةةةةححة باعحبازنةةةةةةا مةةةةةةةن الـةةةةةةححات 

ااحاهعة للؼا  العا  الظياس ين من خلاع ااىاكي  التةي و  للظلوة

ة ؿةةةةث عةةةر لاةةةجاي بةةةع  ااظةةةحخدمع  ااؼةةةازشع  جيهةةةا والتةةةي ثخةةةيح الحس 

امازطة الديمرساهية الالضورونية من خلاع الاديع بةارزاع والاجطةاز 

ؼةةازشة  ةةي ؿةةع  الاجمةةا  الاجوراضةة ي ااومعازكةةة ذةةسازات الظةةلوة و 

خةسي عةةن أالظياسة ي لهةره ااىاكةةي  وشةرا الاخةحلاث حةةىع مىاكةي  

 بع  أعلاع الـححة محل الدزاطة.زاع ااحعازكة هسحز   
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 فئاث الخحلةل   

لةةةة  إوكةةةة  جئةةةةات الححليةةةةل  ةةةةي البحةةةة  يخلةةةة  بالدزجةةةةة لولةةةة      إ    

ظوسل جيهن لأنه انولاذا من نره لنداث يةحم هبيعة لنداث اا

ثحديةةةةةةد الحئةةةةةةات ااعمةةةةةةىع بهةةةةةةا والتةةةةةةي يلةةةةةةمن الباحةةةةةة  مةةةةةةن خلالهةةةةةةا 

 العسق ااىكى ي والؼامل للدزاطة.
 

  فئاث المضمىز 

ثححةةةةةةةى  نةةةةةةةره الحئةةةةةةةة ع ةةةةةةة  أنةةةةةةةم ااىكةةةةةةةىعات فئااااااات المى اااااااىعاث  

ااوسوحة من خلاع ؿححةا الحىاز الح ي يا محةل الدزاطةة وذلةظ 

الانحما  وذد ذظمد ال  مىاكةي  ثخبةاين بةع  الؼةا   حظ  مساشص 

الاجحمةةةةةا ي والةةةةةديلي والظياسةةةةة ي والانحخةةةةةاق  بمةةةةةا جيةةةةةه الاطةةةةةحححاعات 

ومىاكةي  الحةساس الؼةع ين ع   الدطحىز التي معة ت جوةرل الدزاطةة 

والحظةةاد ااةةالي والظياسةة ي وشةةرا العظةةا  والظةةلوة ونؼةةان لحةةصاب 

لؼةةةا  العةةةا  الظياسةةة ي با نةةةره ااىاكةةةي  ثةةةسثبى حيةةة  نالظياطةةةية

ؿةةةةةةححة شثةةةةةر ثةةةةةةداوي عبةةةةةر حمضةةةةةن مةةةةةن خلالهةةةةةةا ثحديةةةةةد ااىاكةةةةةةي  لو 

 زاع -عمةةل ع ة  عةةسق جميةة  ج يتةال االحةىاز الح يةة يا الحةايع بةةىس

و أبطةةل حسحةةة دو  أ  ذيةةىد  -الايةةديىلىجياتوالاجطةةاز وااعحرةةدات و

الديمرساهية الالضورونية  ةي نةرا  لخظهيل عملية ممازطةاشسانات 

 الاجوراض ي. الحلاع
 

نرـةةةةد بهةةةا  ةةةةي نةةةةرا الظةةةياد نظةةةةبة الححاعليةةةةة مةةةة  فئااات الخفتاعلةاااات  

ااىاكةةةةةةةةةةي  ااوسوحةةةةةةةةةةة للعرةةةةةةةةةةاغ عةةةةةةةةةةن هسحةةةةةةةةةةز الا جةةةةةةةةةةاب والسمةةةةةةةةةةىش 

الايرىنيةةةةةةةة التةةةةةةةي جعبةةةةةةةر عةةةةةةةن الحالةةةةةةةة الؼةةةةةةةعىزحة للمظةةةةةةةحخد  حةةةةةةةىع 

ااىؼىز والتي ي جا اليها  ي حةايت ش عةرل يخحـةاز الحعبعةر عةن حالةة 
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ثحعةةةازق مةةة  مةةةا يردمةةةه أدمةةةن الـةةةححة  مصاجيةةةة معيعةةةة ثحىاجةةةز أو 

  .من مىكىعات ذابلة للعراغ

وثبةةةع  جئةةةة الححاعليةةةة أشثةةةر ااىكةةةىعات التةةةي ي مةةة  عليهةةةا الض عةةةر      

مةةةةن ااظةةةةحخدمع  بخـةةةةىؾ ذلةةةةايا الؼةةةةا  العةةةةا  الظياسةةةة ي مةةةةن 

جطةةةةةاز التةةةةةي جعحبةةةةةر مةةةةةن م ػةةةةةسات بةةةةةداع  زاع والحعبعةةةةةر عةةةةةن ل إخةةةةةلاع 

الحلةةةاع العمةةةىم  الاجوراضةةة ين ة  ةةةي وجةةةىد الديمرساهيةةةة الالضورونيةةة

لجميةةة   العرةةةاغ الاجوراضةة ي اثاحةةةة الحسؿةةة شمةةا ثبةةع  ااؼةةةازشة  ةةي

طةةةةل بوال ع ةةةة  ذةةةةد  ااظةةةةاالـةةةةححة لإبةةةةداع آزا هةةةةم  ااظةةةةحخدمع   ةةةةي

نظةةةةحخلف ملهةةةةا ديئةةةةل حةةةةىع ممازطةةةةة الديمرساهيةةةةة ن حيةةةة  حسحةةةةة

 الالضورونية  ي نرا الحلاع.

نعةةةةةا نححةةةةةدذ ع ةةةةة   ناااااي فئااااات طبةعااااات الخلاااااار الخىا ااااال  تل اضو

 اابلةةةةةةي و بعةةةةةةر اابلةةةةةةي ع ةةةةةة   جةةةةةةةن ذلةةةةةةظ الخوةةةةةةاب نىعيةةةةةةة الخوةةةةةةاب

ااحعةةةةةى  الةةةةةر  يظةةةةةحس عةةةةةن م ػةةةةةسات ثضؼةةةةةخ عةةةةةن  اخةةةةةحلاث هةةةةةسد 

الالضورونيةةة  ةةي الحلةةاع العمةةىم  الاجوراضةة ي  ةالديمرساهيةة ممازطةةة

بةةةةةةع  ااؼةةةةةةةازشع   ةةةةةةي الـةةةةةةةححة الاجوراكةةةةةةةية الىاحةةةةةةدل ممةةةةةةةا ي طةةةةةةةع 

ذا صةا  إمةا و  لدمرساهيةة ع ة  الخةىيخحلاث الخوابةات وممازطةة ا

خوابا م طظا له من خلاع مظاز البرنعة ونةى  الحجة  التةي ثحةسد 

ةعر مدعمة بحجةة أو بع  الخوابات الحاعلة والخوابات الجىجاع ال

ن  جةة  ثخلةة  للانحعةةاع العةةاهح  والحعـةة  للةةسأ ااعحمةةدل ع ةة  

  مةةةةةا دونهةةةةةم لإبةةةةةداع آزا هةةةةةم ع ةةةةة  ذةةةةةدممةةةةةا يحةةةةةحح اا ةةةةةاع للم رحةةةةةع  و 

نةةةى مةةةا اعحبةةةازات للمطانةةةة الاجحماعيةةةة والاصاديميةةةة و  ااظةةةاوال دونمةةةا

 .ثسنى الديمرساهية الالضورونية لححريره
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يمضةةةن اطةةةحخدا  م مىعةةة مةةةن الىحةةةدات  ةةةي  :وياااداث الخحلةاال -

عمليةةةة العةةةد والريةةةاض جظةةةحارس صةةةل جئةةةة بعةةةى  محةةةدد مةةةن الىحةةةدات 

حخدمعا ي أنعةةةا اطةةةإوزبةةةم ػةةةيى  وحةةةدل الحضةةةسل  ةةةي طةةةياد ااىكةةةى  

  :وحدات أخسي ملها

: حية  ثـةبح وحةدات العةد  ةي الفت رة فا  شاةاا المى اى ويدة -

نحظةةةها وحةةةةدات الريةةةةاض. و ةةةةي أشثةةةر الىحةةةةدات ػةةةةيىعا  ةةةةي دزاطةةةةات 

اايةةةةةةديا الجديةةةةةةدل لخؼةةةةةةةع  ااةةةةةةادل الاعلاميةةةةةةةة ااوسوحةةةةةةة للححليةةةةةةةلن 

أ  مةةةةن الىحةةةةدات ويػةةةةحماع الحضةةةةسل ع ةةةة  معةةةةان  صامعةةةةة ي يةةةةحمضن 

ن و ي أيلا من الىحدات التي ثحسكهم هبيعةة  هاالظابرة اطح لا

الدزاطةةة الحىريريةةة للمححةةىي الاعلامةة  ع ةة  ؿةةححة الحةةايع بةةىسن 

وذد اطحخدمعا نره الىحدل بالىظبة لحئة ااىكى  الر  ثخؼةع  

جيةه م مىعةةة مةةن اا ػةسات  ةةي علاذتهةةا البىيىحةة ببعلةةها الةةبعمن 

 .حي  ثم الحـل بيلهم بـعى ة

ا  مىاكةةةةةي  الؼةةةةةا  العةةةةةا  الظياسةةةةة ي جعحبةةةةةر مةةةةةادل دطةةةةةمة خاؿةةةةةة و 

لإرازل العراغ الاجوراض ي الحداولين عبةر الـةححةن و لإيـةاع ااعلةى 

اارـةةةىد بوسحرةةةة بعةةةر مباػةةةسلن مةةةن خةةةلاع ذةةةساعل مةةةا بةةةع  الظةةةوىز 

والتةةي ثحةةحح اا ةةاع امازطةةة الديمرساهيةةة الالضورونيةةة عبةةر الحلةةاع 

 العمىم  الاجوراض ي

: نعةةةةةةاس جئةةةةةةات ثحةةةةةةسق ع ةةةةةةة  فاااااا  شااااااةاا الفتقااااااارةوياااااادة الجملاااااات - 

هعةع  الاعحبةاز وحةةدل الجملةة اةا لحضسازنةا  ةي الحرةةسل  ناالباحة  أخةر

أو ااىؼىز من علامات اطحديلية ثمضن الباح  مةن الضؼةخ عةن 

مساشص انحما  ؿةعا  ااححةىي الاعلامة  مةن جهةة وااظةحخدمع  مةن 

ن ونظةةةةةةةةةسا لحضةةةةةةةةساز هعةةةةةةةةم الجمةةةةةةةةةل طةةةةةةةةىاع مةةةةةةةةن ناحيةةةةةةةةةة جهةةةةةةةةة أخةةةةةةةةسي 
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مةةةةةةن ناحيةةةةةةة الحعليرةةةةةةات جإنهةةةةةةا جظةةةةةةلى اللةةةةةةىع ع ةةةةةة   وأااىؼةةةةةةىزات 

معةةان  مرـةةىدل دو  بعرنةةا اطةةحلص  ذلةةظ الاعحمةةاد ع ةة  نةةرا العةةى  

 من الىحدات

جظةةةحخد  وحةةدل الطلمةةةة و ةةةي ياادة الكلمااات فاا  شاااةاا الجملاات  و  - 

أؿةةةةس وحةةةدل عةةةد وذيةةةاض  ةةةي ثحليةةةل ااححةةةىي للضؼةةةخ عةةةن هعةةةم 

الححليل وجعحبةر وحةدل مظةاعدل  العبازات التي يظحدع بها  ي عملية

للىحةةةةةةدات الظةةةةةةابرة حيةةةةةة  جؼةةةةةةحةل  ةةةةةةي اهازنةةةةةةا ممةةةةةةا يظةةةةةةاعد ع ةةةةةة  

اطةةةةحخسام ثضةةةةساز وثحظةةةةعر ااعلةةةةى الةةةةىازد مةةةةن خةةةةلاع الـةةةةححة محةةةةل 

 .الدزاطة

لخؼةةةع  ااىاكةةةي   وذةةةد ثةةةم اخحيةةةاز جميةةة  نةةةره الىحةةةدات نظةةةسا      

 الحةةةالي ثةةةم ثوبيةةةز صةةةل اخةةةحلاث  ةةةسوث ثحليلهةةةا و عبةةةر ااىؼةةةىزات و 

طةةةةة ن جحيعمةةةةا يطةةةةى  ااعلةةةةى دل ع ةةةة  جصئيةةةةات معيعةةةةة مةةةةن الدزاوحةةةة

 ةةةةةةي طةةةةةةياد ااىكةةةةةةى  مظةةةةةةحورا اطةةةةةةحخدمعا وحةةةةةةدل الحضةةةةةةسل باملةةةةةةا و 

اطةةةةةةةةةحخدامها  ةةةةةةةةةي جمةةةةةةةةة  ااعويةةةةةةةةةات و لحى يحهةةةةةةةةةان لححديةةةةةةةةةد الحضةةةةةةةةةسل 

ادل ااةةي علعةةا ن مةة   ة الىحةةدات ي يةة  ثوبيةةز برأحيةة   وثحليلهةةان

 وجةةةةدنا سي أخةةةة و ةةةةي حةةةايت نبالؼةةةطل ااعاطةةةة  ة للححليةةةةلااخــةةة

دع ع ةةةةة   قؼةةةةةطل شبعةةةةةر  وسحرةةةةةة مححاهعةةةةةة و ن  و لطلمةةةةةات معيعةةةةةة ثضةةةةةساز

جظةةةةةةةةةحس  ةةةةةةةةةي هعةةةةةةةةةم الام لةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةن حسحةةةةةةةةةة ممازطةةةةةةةةةة  معةةةةةةةةةان  معيعةةةةةةةةةة

ااظةةانمة  ةةي عمليةةة ثحعيةةةل  ااعحرةةداتن والايةةديىلىجيات ولجطةةاز

الديمرساهية الالضورونية و سوشنةا  ةي الحلةاع العمةىم  الاجوراضة ين 

ان وحةةدل الطلمةةة  ةةي طةةياد الجملةةةااطةةحىج  عليعةةا اطةةحخدا  شمةةا 

عملعةةةةا مةةةس بالىظةةةةبة  لىحةةةدل الجملةةةة  ةةةةي طةةةياد الحضةةةسل ن شةةةرلظ الا و 

عية لحى يحهةا  ةي كةمع   اخحياز جمل ثحمةل دييت بعةر ؿةسححة و 
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شةةةةةةةرا عمليةةةةةةةة جمةةةةةةة  الاحـةةةةةةةائيات ااىجةةةةةةةىدل  ةةةةةةةي عمليةةةةةةةة الححليةةةةةةةل و 

ذةةد ثةةم اطةةحخدا  صةةل زحةةة لحئةةات ثحليةةل ااححةةىين و الجةةداوع الحضسا

جةةةلات أ  معلىمةةةة مةةةن ػةةةانها الضؼةةةخ عةةةن إالىحةةةدات لعةةةد  نةةةره 

نية  ةي الحلةاع العمةىم  الاجوراضة ين ث ليات الديمرساهية الالضورو

شمةةةةا ثةةةةم اطةةةةحخدا  نةةةةره الىحةةةةدات وثى يحهةةةةا  ةةةةي الححليةةةةل الضيحةةةة  

 اعويات الدزاطة.

 :القةاس ويداث-4

 ةةةةةةةي وحةةةةةةةدل الححليةةةةةةةل لطاطةةةةةةةية التةةةةةةةي يظةةةةةةةحخدمها ويااااااادة العاااااااد  -

لريةاض الضاةي لحجةم ااةادل اادزوطةة  ةي ػةطلها ااةاد  الباح   ي ا

مةةن خةةلاع حظةةاب عةةدد  ن ونةةى مةةا ثةةم اطةةحخدامهالتةةي  هةةست جيةةه

الجةةةداوع وذةةةساعل  ةةةي  ووكةةةعها الطلمةةةات ع ةةة  طةةة يل اا ةةةاع ثضةةةسازات

 ث ليةةةةةةةةةةةات ن لحئةةةةةةةةةةةات الححليةةةةةةةةةةةل يطةةةةةةةةةةةخعوادالاحـةةةةةةةةةةةائية ااعويةةةةةةةةةةةات

 ض ي.الديمرساهية الالضورونية  ي الحلاع العمىم  الاجورا

جعحمةةةد ع ةةة  ععـةةةس ااعلةةةى  ةةةي ثسمعةةة  ااةةةدلىيت ويااادة الدلاااجةل   -

ن مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلاع جسةةةةةةةةجيل عمليةةةةةةةةة ممازطةةةةةةةةة ااظةةةةةةةةتهدجة  ةةةةةةةةي الححليةةةةةةةةل

الديمرساهية الالضورونيةة عةن هسحةز اا ػةسات ومةدلىيتها الضميةةن         

 .الحىريرية للمىكى  والضيحية الىازدل  ي الدزاطة

  :معامل الثباث

د الحئةةةةةةةات ااححةةةةةةةز عليهةةةةةةةا/ م مةةةةةةةى  الحئةةةةةةةات معامةةةةةةةل ال بةةةةةةةات  عةةةةةةةد

  .ااحىؿل اليها

و ةةةةةةةةةةي نظةةةةةةةةةةبة ربةةةةةةةةةةات  %15.58 أ  0.8571  6/7 معامةةةةةةةةةةل ال بةةةةةةةةةةات

 .مربىلة وثخظاوي م  الحد لدنو ااولىب
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 مجخمع الدراشت وعةنت البحث  

لححليةةةل مةةةن بةةةرع نظةةةسا لعةةةدل اعحبةةةازات ملهةةةا مةةةا ثحسكةةةه عمليةةةة ا     

ؿةةةةعى ة و الدزاطةةةةة وجظةةةةاؤيتها هبيعةةةةة أيلةةةةا جهةةةةد ووذةةةةد شبعةةةةرين و 

ن بحةةةة  بعةةةةر معلةةةةى  وديعةةةةاميط م حمةةةة  ال  ولأ  هةةةةاالحـةةةةس الؼةةةةامل ل

صانةةةةةةد العيعةةةةةةة الرـةةةةةةدية  ةةةةةةي ااعاطةةةةةةبة للدزاطةةةةةةة احيةةةةةة  يخحازنةةةةةةا 

ااحةةسدات الباحةة  هبرةةا اةةا يةةساه مةةن طةةمات أو خـةةائف ثحةةىجس  ةةي 

االحةةةةىاز  اوذةةةةد جةةةةاع اخحيازنةةةةا لـةةةةححة ا يخةةةةد  أنةةةةداث البحةةةة بمةةةة

الظياطةةةةةةةةةية شمححةةةةةةةةةىي اعلامةةةةةةةةة  جعلةةةةةةةةةى بااىاكةةةةةةةةةي   ا صىنهةةةةةةةةةاالح يةةةةةةةةة ي

بالدزجةةةة الاولةةة  حيةةة  يةةةحم ثةةةداوع الؼةةةا  العةةةا  مةةةن خلالهةةةا وحةةة د  

مةةةةةةن  الالضورونيةةةةةةة الانحمةةةةةةا  بةةةةةةه الةةةةةة  ثريةةةةةة ي حلةةةةةةىز الديمرساهيةةةةةةة

خلالةةةةةةةةه عةةةةةةةةن هسحةةةةةةةةز ثحليةةةةةةةةل م مةةةةةةةةى  الحئةةةةةةةةات ااحةةةةةةةةددل للدزاطةةةةةةةةة 

  الحىريريةن والتي ثبرش جيهةا ذلةايا الؼةا  العةا  مةن خةلاع مىاكةي

م ةةةةةةةل الاطةةةةةةةحححاع ع ةةةةةةة  الدطةةةةةةةحىزن الانحخابةةةةةةةاتن مىاكةةةةةةةي  الحعلةةةةةةةيم 

وبعرنةةان وذةةد اعحبةةرت صةةل ااىؼةةىزات الـةةادزل عةةن ؿةةححة الحةةىاز 

م حمعةةةةةةةا 2020أشحةةةةةةةى س 23طةةةةةةة حمبر و 16الح يةةةةةةة ي مةةةةةةةن الحوةةةةةةةرل بةةةةةةةع  

مىؼةةةةىز  65للدزاطةةةةة و لةةةةت م مةةةةى  ااىؼةةةةىزات الخاكةةةةعة للححليةةةةل

 .صلها ثخعاوع الؼا  العا  الظياس ي
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 الدراشت الخىثةقةت جحلةل 

 فئت ماذا قةل؟

 فئت المى ىعاث )يصب معةار تهخما  بالشأز العا ( -8

 معةار تهخما  بالشأز العا 

 %الىظبة الحضساز ااىكىعات

 5.93 27 لوكا  الاجحماعية وال راجية والديىية

 9.86 :3 والىؼواع الظياطيع  معحر ي السأ 

ات والانحخابةةةةةةةةةةةةةةة الاطةةةةةةةةةةةةةةةحححاع ع ةةةةةةةةةةةةةةة  الدطةةةةةةةةةةةةةةةحىز 

 وااساحل الانحرالية
96 36.72 

 1:.33 87 ونؼان الظلوة والاحصاب الحعديل الىشاز  

 26.44 62 وال ىزل الظلمية الحساس الؼع ي

 8:.29 74 الحظاد الظياس ي وااالي

 4.73 23 الدعاية الظياطية

 %100 443 المجمى 
 

 

عةةةةةةةةةلاه عيعةةةةةةةةةة الدزاطةةةةةةةةةة ثسقةةةةةةةةة  مىاكةةةةةةةةةي  أثبةةةةةةةةةع  نحةةةةةةةةةائ  الجةةةةةةةةةدوع      

الانحخابةةةات بمةةةا جيهةةةا ااساحةةةل الانحراليةةةة طةةةحىز وطةةةحححاع ع ةةة  الدالا 

الحعةةديل ثليهةةا مىاكةةي  %25.61طةةلم ثسثيةة  ااىاكةةي  بىظةةبة ع ةة  

الاحةةةةةةةةصاب الظياطةةةةةةةةية بىظةةةةةةةةبة ثرةةةةةةةةدز الةةةةةةةةىشاز  و نؼةةةةةةةةان الظةةةةةةةةلوة و

%  بيعما ثاج  مىاكةي  الحظةاد ااةالي والظياسة ي  ةي ااسحلةة 22.90بةةة

% جةةاعت نةةره الىظةة  محراز ةةة نظةة يا 18.97ال ال ةةة بىظةةبة ثرةةدز بةةةة

اةةةةةةا لهةةةةةةا مةةةةةةن علاذةةةةةةات ازثباهيةةةةةةة وشةةةةةةرا مىاكةةةةةةي  الحةةةةةةساس الؼةةةةةةع ي 

% وذلةةةةةةظ لىجةةةةةةىد 15.33وال ةةةةةةىزل الظةةةةةةلمية التةةةةةةي ذةةةةةةدزت نظةةةةةةبتها بةةةةةةةة 

م ةةةةةةاع بةةةةةةع  نةةةةةةره ااىاكةةةةةةي  التةةةةةةي جؼةةةةةةطل عـةةةةةة  الحيةةةةةةال اليىميةةةةةةة 
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الظياطةةةةةةية خاؿةةةةةةة  ةةةةةةي ذلةةةةةةايا الةةةةةةسانن التةةةةةةي يحةةةةةةداوع جيهةةةةةةا الؼةةةةةةا  

ل مظةةةةةةحمس  ةةةةةةي جميةةةةةة  الحلةةةةةةاعات الحع يريةةةةةةة وشةةةةةةرا الظياسةةةةةة ي هؼةةةةةةط

الحلةةةةةاعات الاجوراكةةةةةية لحةةةةةاج  مىاكةةةةةي  معحر ةةةةةي الةةةةةسأ  والىؼةةةةةواع 

الظياطةةةةةيع  ومىاكةةةةةي  الؼةةةةة و  الاجحماعيةةةةةة والديىيةةةةةةن ومىاكةةةةةي  

%  2 4.8% و 8.75الدعايةةة الظياطةةية بىظةة  جةةاعت ع ةة  الحةةىالي: 

 ةةةل % وطةةة   ذلةةةظ زاجةةة  الةةة  هةيةةةا  ااؼةةةهد الظياسةةة ي ااحم3.62و

 ي الاطحححاع الر  طيعمل ع   جعةديل مةىاد واطةخبداع أخةسي ممةا 

يؼةةةةةطل مىكةةةةةى  نرةةةةةاغ عةةةةةن جحةةةةةىي الاطةةةةةحححاع مةةةةةن هةةةةةسث ػةةةةةسائح 

واطةةةعة مةةةن ااةةةىاهعع   ةةةي الحلةةةاعات الىاذعيةةةة أو الاجوراكةةةية التةةةي 

ػةةطلد اعلامةةا بةةديلا يةةحم جيةةه ثعةةاوع ذلةةايا الؼةةا  العةةا  الظياسةة ي 

حسؿةة لعمةى  ااةىاهعع  لة ديع بعى  من العرد والححليل واثاحة ال

الحاااااااااىار الـةةةةةةةةةححة محةةةةةةةةةل الدزاطةةةةةةةةةةا  عحبةةةةةةةةةاز اببةةةةةةةةةفزا هم وأجطةةةةةةةةةازنم 

ا ؿةةححة مححىحةةة ل جميةة  جؼةةطل جلةةاع عمةةىم  اجوراضةة ي الخي اا  

ولضةةن ثوةةس  اػةةطالية العةةصوث عةةن الححاعليةةة بالحعليرةةات ااباػةةسل 

حىع ااىاكي  ااوسوحةة للعرةاغ ل خةسوم بةسأ  عةا  وااؼةازشة  ةي 

 رساز الظياس ي للبلاد.  ؿعاعة ال
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فئت الخفتاعلةت مع المىا ةع الملرويت عبض الصفتحت" الحىار  -2

 الخي   " ارجأينا أز ندرجها ف  "فئت المى ى " 

 الخفتاعلةت

 

 المى ىعاث الملرويت عبض الصفتحت

 الىظبة الحضساز

 78.84 554 عبر الا جابات

 18.14 57 عبر ااؼازشة م  الاؿدذاع

 23.81 94 ىنيةالسمىش الاير

 21.35 78 الحعليرات ااباػسل

 13.41 26 الحعليرات الجانصل

 %211 765 المجمى 
 

  أعةةةةلاه أيخبةةةةع  مةةةةن ااعويةةةةات الاحـةةةةائية الةةةةىازدل  ةةةةي الجةةةةدوع      

ثىؼةةةةسه الـةةةةححة جةةةةاع  عةةةةدد الا جابةةةةات بةةةةااححىي الاعلامةةةة  الةةةةر 

حـةةةةةةدز طةةةةةةلم ثسثيةةةةةةة  ي%  ممةةةةةةةا جعلةةةةةةه 67.73 ةةةةةةي بىظةةةةةةبة هابيةةةةةةة و 

% رةةةةةةةةةةم الحعليرةةةةةةةةةةات 12.70ححاعليةةةةةةةةةةة ثلحةةةةةةةةةةه السمةةةةةةةةةةىش الايرىنيةةةةةةةةةةة بال

 %07.03الاؿدذاع ب ااؼازشة م  % رم10.24ااباػسل بىظبة 

نةةةةرا يحظةةةةس طةةةةهىلة ابةةةةداع % و 02.30ةةةةةةةةةأخعةةةةرا الحعليرةةةةات الجةةةةانصل بو 

للحعبعةةةةر عةةةةن ثاييةةةةد وجهةةةةة العظةةةةس  j’aime   باللةةةةةى ع ةةةة أالةةةةس 

ذةةةسب السمةةةىش أي ااوسوحةةةة مةةةن هةةةسث الرةةةائمع  ع ةةة  الـةةةححةن و ةةة

الؼائعة الاطةحخدا  والتةي ثخحـةس صلمةات الا جةاب التةي  يرىنيةالا 

يمضةةةةةن ادزاجهةةةةةا  ةةةةةي الجةةةةةصع ااخـةةةةةف للحعليرةةةةةات وشةةةةةرلظ السمةةةةةىش 

الايرىنيةةةة التةةةي ثحمةةةل الحةةةايت الؼةةةعىزحة والانحعاليةةةة للمظةةةحخد  

ث ةةةاه ااةةةادل ااعسوكةةةة عةةةن هسحةةةز الةةةسجم أو الربةةةىع أو الحلةةةامن 

ااباػةةةةةسل التةةةةةي يةةةةةدزم جيهةةةةةا ااظةةةةةحخد  صلماثةةةةةه  رةةةةةم ثةةةةةاج  الحعليرةةةةةات
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وجملةةةةه ااعبةةةةةرل عةةةةن ااىذةةةةةخ حيةةةةاع ااىؼةةةةةىزات لأ  لجةةةةساد الةةةةةرين 

يحملةةةةةةةى  أجطةةةةةةةاز مةةةةةةةن لصةةةةةةةاديميع  وااحعلمةةةةةةةع  والؼةةةةةةةباب يحةةةةةةةاولى  

معاذؼةةةةةةةة وارةةةةةةةازل نرةةةةةةةان  ةةةةةةةي طةةةةةةةياد ااىكةةةةةةةىعات ااوسوحةةةةةةةة والتةةةةةةةي 

 جظةةةحرو  انحمامةةةانم ممةةةا يظةةةاعد ع ةةة  وجةةةىد جلةةةاع للحعبعةةةر عةةةن

 زاع من جهة والححاعل ع ة  مظةحىي ااىؼةىزات مةن جهةة أخةسين 

رم جاعت ااؼةازشة مة  الاؿةدذاع والحعليرةات الجةانصل التةي ثخيحهةا 

  جةةةةةايع بةةةةةىس اظةةةةةحخدميها  ةةةةةي ذيةةةةةل طةةةةةلم الورثيةةةةة  وذلةةةةةظ زاجةةةةة  لأ 

 زاع ااةةةةةةةةساد الحعبعةةةةةةةةر علهةةةةةةةةا ي جظةةةةةةةةحوي  نةةةةةةةةره الحعليرةةةةةةةةات جطةةةةةةةةاز ول 

وملامظةةةةةةةتها لأشثةةةةةةةر مةةةةةةةن مىكةةةةةةةى   ةةةةةةةي  الحعبعةةةةةةةر عليهةةةةةةةا لخؼةةةةةةةع  ااةةةةةةةادل

طةةةةحححاع والا ا جع ةةةةد ااىؼةةةةىز يححةةةةدذ عةةةةن الحةةةةساس ال حظةةةةة نحظةةةةه

ونؼةان الاحةةصاب وحةس ى بةةع  ااىكةةىعات بالحظةاد الظياسةة ي وااةةالي 

 ةةةةةةي نحةةةةةةةع ااىؼةةةةةةةىز وع ةةةةةةة  ذلةةةةةةةظ جةةةةةةةالحعبعر عةةةةةةةن الحالةةةةةةةة الؼةةةةةةةعىزحة 

للمظةةةةحخد  ذةةةةد ثحةةةةداخل بةةةةع  م مىعةةةةة اا ػةةةةسات ااةةةةرصىزل آنحةةةةان 

 .ي خس دانا دو  ل حإوذد ثمع 

بةةةةةةةةةسوش أػةةةةةةةةطاع وآليةةةةةةةةةات العرةةةةةةةةةاغ  خبةةةةةةةةع  مةةةةةةةةةن جئةةةةةةةةة الححاعليةةةةةةةةةةوح      

الاجوراض ي الر  بر  يظمه هاه  الاحخؼا  ع ة  مظةحىي الـةححة 

باعحبازنةةةةا مةةةةن الـةةةةححات ااعازكةةةةة للعظةةةةا  و الحةةةةالي جالحعليرةةةةات 

ااباػةةسل لةةم ثضةةن بالرةةدز الةةر  يمضععةةا الرةةىع مةةن خلالةةه أ  نعةةاس 

ىع الؼةةةةةةةا  العةةةةةةةا  الظياسةةةةةةة ي ماعةةةةةةةدا ثحديةةةةةةةد نرةةةةةةةاغ اجوراضةةةةةةة ي حةةةةةةة

بةةةةةةداع إثىجهةةةةةةات ااظةةةةةةحخد  نحةةةةةةى ااىؼةةةةةةىز بالإ جةةةةةةاب والحلةةةةةةامن و 

الاطححظةةةةا  أو عةةةةد  الربةةةةىع لىكةةةة  حةةةةالي جظةةةةلى عليةةةةه الـةةةةححة 

 .اللىع من خلاع مىؼىزاتها
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 :فئت طبةعت الخلار الخىا ل  تل اضوني -3
 

 طبةعت الخلار الخىا ل 

 الىظبة الحضساز 

 77.49 86  ج  ع   مبلي خواب

 44.73 49  ج  ع   يعحمد ي خواب

 %211 224 اا مةةةةةةةةةى 

   الحجث طبةعت

 

 

 

 

 الىظبة الحضساز 

 35.:5 76  جة ذات مححىي مىكى ي وواذ.ي

 22.47 26 مححىي ديلي ذات  جة

 51.:4 63 انوباعية أو انحعالية هبيعة ذو خواب

 %211 243 اا مى 
 

 

  أعةةةةلاه أوع ديخبةةةةع  مةةةةن ااعويةةةةات الاحـةةةةائية البةةةةازشل  ةةةةي الجةةةة      

% 66.38الخوةةةةةاب الةةةةةر  يظةةةةةخعد ع ةةةةة   جةةةةةة جةةةةةاع بىظةةةةةبة ثرةةةةةدز بةةةةةةةة

% ثلحةةةةه 33.62مرابةةةةل خوةةةةاب ي يظةةةةخعد الةةةة   جةةةةة بىظةةةةبة ثرةةةةدز بةةةةةةةة

% 49.24الحجةة  ذات ااححةةىي الةةىاذ.ي وااىكةةى ي بىظةةبة ثرةةدز بةةةةةة

% و جةةةة ذات 39.40يةةةة بةةةةةة وخوةةةاب ذو هبيعةةةة انحعاليةةةة أو انوباع

لةة  أ  جةةل لخبةةاز ااةةرصىزل إ% ونةةرا زاجةة   11.36مححةةىي ديلةةي بةةةةة 

 ةةي اهةةاز الـةةححة ثمعةة ت بارنيةةة والجةةدل ومىاشبتهةةا لظةةعروزل الحيةةال 

اليىميةةةةة للمةةةةىاهن ااظةةةةحخد  لؼةةةةبطات الحىاؿةةةةل الاجحمةةةةا ي والتةةةةي 

حجةةة يوةةس  ثم لةةه ل ػةةياع مةةن خلالهةةا لةةرلظ ازثةةبى نةةرا اا ػةةس بال

ذات ااححةةىي ااىكةةةى ي والةةةىاذ.ي وثرازبهمةةا نظةةة يا وشةةةرا الخوةةةاب 
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ذو الوبيعةةةة الانحعاليةةةة والانوباعيةةةة باعحبةةةةاز الـةةةححة ثم ةةةل أحةةةةد 

أوجةه حةةحاجة الةسأ  التةةي ثوةىزت  ةةي طةياد الحلةةاع العمةىم  معةةر 

العهةةةد البرجةةةىاش  حظةةة  بسنةةةازد ميةةةام بعةةةر أ  الخوةةةاب الةعةةةر مبلةةةي 

% ونةةى يحرةةةازب مةة  ذيمةةةة الخوةةةاب  33.62ع ةة   جةةة  جةةاع بىظةةةبة 

ذو الحجةةةة الانحعاليةةةة والانوباعيةةةة ل طةةةباب ااةةةرصىزل آنحةةةا وحخبةةةع  

أيلةةا أ  الحجةة  ذات ااححةةىي الةةديلي جةةاعت  ةةي ذيةةل طةةلم ثسثيةة  

جةةةةةةساد حةةةةةةىع % وذلةةةةةةظ لحىحةةةةةةد ل 11.36أولىحةةةةةةات بىظةةةةةةبة ذةةةةةةدزت بةةةةةةةة 

ااـةةةة حة العامةةةةة التةةةةي يحخوةةةةو جيهةةةةا الجميةةةة  الـةةةةساعات الوائحيةةةةة 

جلةةائه مةةن خةةلاع مةةاض للحاطةةيع لةه ربليةة ونةةرا مةةا اهةدث نابس وال

شةةةةةةةةرلظ الوةةةةةةةةس  الةةةةةةةةر  ذدمةةةةةةةةه بيةةةةةةةةاز ليحةةةةةةةة  مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلاع العمةةةةةةةةىم  و 

 نثرو ىلىجيا الحلاع العمىم .أ

طةةةةةةةةةحست الدزاطةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةة  أ: النخاااااااااا ل العامااااااااات للدراشااااااااات الخىثةقةااااااااات

 :م مىعة من العحائ  جاعت صالحالي

  علةةةاع ػةةةطلد مىاكةةةي  الؼةةةا  العةةةا  الظياسةةة ي مةةةادل دطةةةمة لأ

و اثةةةةةةةا  الحلةةةةةةةاع جطةةةةةةةازنم أالـةةةةةةةححة ومظةةةةةةةحخدميهان للحعبعةةةةةةةر عةةةةةةةن 

ع ةةة  ذةةةد  ااظةةةاوال دو  مساعةةةال ااطانةةةة مؼةةةازشة الجميةةة   العمةةةىم 

و العخبةةة ااؼةةازشة  ةةي  دامعةةة الـةةححةنأو ن الاجحماعيةةة للمؼةةازشع 

ممازطةةةة الحةةةز  ةةةي الاثـةةةاع الةةةر  ثضحلةةةه  ثةةةا أ نةةةرا الحلةةةاعن شمةةةا

نةةةى مةةةا ثضحلةةةه نةةةره ة للديمرساهيةةةة و الخؼةةةستعات اا طظةةةالرةةىانع  و 

ااعـةةات مةةن خةةلاع ممازطةةةة الديمرساهيةةة الالضورونيةةة بطةةل حسحةةةة 

 .عبر الحلاعات العمىمية الاجوراكية الهامؼية
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  ثبىأت مىاكي  الؼةا  العةا  الظياسة ي مطانةة بةازشل  ةي الحلةاع

العمةةةةةىم  الاجوراضةةةةة ي مةةةةةن خةةةةةلاع مىاكةةةةةي  الاطةةةةةحححاع والانحخابةةةةةات 

 والضؼةةخ عةةن ذلةةايا الحظةةاد الظياسةة ي ياطةةيةوعمةةل لحةةصاب الظ

وااةةةةةالين ممةةةةةا أثةةةةةا  وجةةةةةىد م ةةةةةاع جديةةةةةد امازطةةةةةة نةةةةةى  جديةةةةةد مةةةةةن 

الديمرساهيةةةةةةةةة ا الديمرساهيةةةةةةةةة الالضورونيةةةةةةةةةا التةةةةةةةةي ث طةةةةةةةةع لريةةةةةةةةا  

 جلاع بديل ومعازق للحلاع العمىم  للظلوة.

  اسةةةة ي انحمامةةةةا مةةةةن هةةةةسث حـةةةةدت مىاكةةةةي  الؼةةةةا  العةةةةا  الظي

 ا مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلاع الحعليرةةةةةةةةةةات الضحابيةةةةةةةةةةةثحةةةةةةةةةةاعلا شبعةةةةةةةةةةر ااظةةةةةةةةةةحخدمع  و 

و الامحعةةاق مةةن أالحعبعةةرات الايرىنيةةة التةةي ثةةدع ع ةة  الاطححظةةا  و 

اجحمةةا ي طياسةة ي ررةةا ي ديلةةي معةةع  صةةا  حةةدي  الةةسانن لةةدي  وكةة 

خةةسحن آالةةسدود عليهةةا مةةن ذبةةل مظةةحخدمع  وشةةرا  الؼةةاز  الجصائةةس ن

الديمرساهيةةةة  نةةةى  مةةةن الديمرساهيةةةة الخاؿةةةةا ممازطةةةة اطةةةحس عةةةن

عحـةةسل  ةةي نةةرا الحلةةاع الاجوراضةة ي بعةةر انهةةا بريةةد م   الضورونيةةةالا

زق الىاذةةةة  وذلةةةةظ عةةةةن هسحةةةةز الاديع أدو  وجةةةةىد مةةةةاد  لهةةةةا ع ةةةة  

و أ طةةةةىاع صةةةةانىا معازكةةةةع  بةةةةع  ااظةةةةحخدمع  جطةةةةازوثبةةةةادع ل  بةةةةارزاع

مةةن جهةةة ومعاذؼةةتهم اىكةةى  ااىؼةةىز بطةةل  للمىؼةةىز نةةرام حةةدين 

 .خسي أ  من جهة زق الىاذأحسحة دو  اشسانات ع   

 اع عمةةةةىم  اجوراضةةةة ي جعحبةةةةر الححاعليةةةةة أحةةةةد مسثضةةةةصات ذيةةةةا  جلةةةة

 أػةةةةةطاع الححاعليةةةةةة جعمةةةةةل ع ةةةةة  جةةةةةحح نرةةةةةاغ أ  نىعيةةةةةة و حيةةةةة  

ممةةةةةةةةةةةا يخةةةةةةةةةةةيح  الظياطةةةةةةةةةةةية ىكةةةةةةةةةةةىعاتاااجوراضةةةةةةةةةةة ي واجمةةةةةةةةةةةا  حةةةةةةةةةةةىع 

 .ديمرساهية الحىاز والعراغ الاجوراكيع 
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  ثم ةةل الحةةايت الؼةةعىزحة للمظةةحخد  أحةةد أبةةسش أػةةطاع الحعبعةةر 

 ن وممازطةةةةةةةةةةةة الحعةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةديمرساه بةةةةةةةةةةةداع  زاعإممازطةةةةةةةةةةةة حسحةةةةةةةةةةةة و 

 . ي الحلاع الاجوراض ي ااىاكي  ااوسوحة للعراغ بخـىؾ

    بلةةةةةةةةةةةة  الخوةةةةةةةةةةةةاب الحجةةةةةةةةةةةةا ي اابلةةةةةةةةةةةةي ع ةةةةةةةةةةةة  الحجةةةةةةةةةةةة  الىاذعيةةةةةةةةةةةةة

وعليةه جرةد بةسشت جئةات وااىكىعية ع   الـةححة محةل الدزاطةة 

ة ثمةةةةازض العمليةةةةاذؽ ذلةةةةايا الؼةةةةا  العةةةةا  الظياسةةةة ي و نخبىحةةةةة ثعةةةة

بةةةىسن ممةةةا يل ةةةي  الديمرساهيةةةة ولةةةى اجوراكةةةيان ع ةةة  جةةةدزا  الحةةةايع

هؼةةةةةطل  الاجوراكةةةةية اطةةةةخبداد الظةةةةلوة وطةةةةيوستها ع ةةةةة  الحلةةةةاعات

ثىذيةةةةخ الـةةةةححات ااعازكةةةةة عةةةةن ماعةةةةدا حةةةةايت الحجةةةة  و  صامةةةةل

 ممازطة نؼاهاتها.

   ي الحلاع الحايظبىص  جةصع مةن  الالضورونية جعحبر الديمرساهية 

ي ػةةةةةمله جلةةةةةاع عمةةةةةىم  أوطةةةةة  ع ةةةةة  أزق جلةةةةةاع عمةةةةةىم  اجوراضةةةةة 

الىاذةةةةةةةةةة ن وعليةةةةةةةةةةةه جةةةةةةةةةةةاعت الديمرساهيةةةةةةةةةةةة الالضورونيةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةصع مةةةةةةةةةةةن 

 .ديمرساهية أػمل وأوط  لم ثححرز حتى  ي الىاذ  ااعاغ

   ثبرةةةةو الديمرساهيةةةةة الالضورونيةةةةة مريةةةةدل بريةةةةىد عديةةةةدل ثحضمهةةةةا

طياطةةة الحجةة  التةةي جعحمةةدنا الدولةةة حةةىع الـةةححات ااعازكةةة 

وليةازػةةةةةةية ااةةةةةةا هعةةةةةةد حداريةةةةةةة وأحةةةةةةحاب زؤوض وثبرةةةةةةو الوبرةةةةةةة الا 

الحلةةاع العمةةىم  حيةة   ةةي مةةىاع والبرجةةىاشحع  الجةةدد يححضمةةى  ل 

  .يححرز ااعظىز الهابسماس ي  ي نره العروة
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   ت ااااااااجمااااااااااخ

لةةةةةةةةةةة  أ  الديمرساهيةةةةةةةةةةةة إثىؿةةةةةةةةةةةلعا مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلاع نةةةةةةةةةةةرا البحةةةةةةةةةةة            

رش مةةن خةةلاع ااىاكةةي  وثبةة ثح  ةة الالضورونيةةة  ةةي الحلةةاع العمةةىم  

التةةةةةي جعالجهةةةةةا الـةةةةةححات ع ةةةةة  مىاذةةةةة  الحىاؿةةةةةل الاجحمةةةةةا ي وشةةةةةرا 

الححاعليةةةةة نحةةةةى نةةةةره الرلةةةةايا واث ةةةةاه ااظةةةةحخدمع  نحةةةةى ااححةةةةىي 

الاعلام  الر  ثوسحه الـححة ا الحةىاز الح ية يا والخوابةات التةي 

خعرل حي  جؼطل آبىزا اجوراكةية للعرةاغ والحةىاز ثوسحها نره ل 

ع  لرلةةايا تهةةم الؼةةا  العةةا  لضةةن يبرةةو نؼةةاهها مسنىنةةا الاجوراكةةي

بالصاوحةةةةة التةةةةي جعةةةةال  بهةةةةا ااىاكةةةةي ن حيةةةة  ثةةةةححضم هبيعةةةةة ونىعيةةةةة 

الرلةةايا ااعالجةةة  ةةي الظةةعر الحظةةن لهةةا وااححىحةةات التةةي يمضةةن أ  

جؼةةةةطل مىاكةةةةي  هابىنةةةةات  ةةةةي الحلةةةةاع العمةةةةىم  للظةةةةلوة ثخىلهةةةةا 

ساهية حتى ثح  ة   ةي اثبا  طياطة الحج  والحظس وعليه جالديمر

  يطةةةةةةةةى  م طظةةةةةةةا لهةةةةةةةةا  ةةةةةةةةي أالحلةةةةةةةاع العمةةةةةةةةىم  الاجوراضةةةةةةة ي ي ةةةةةةةة  

 .الحلاع العمىم  ع   أزق الىاذ 
 

 :عااااااات المراجااااااااااااقا م
دوز ثضعىلىجيةةا ااعلىمةةات  ةةي دعةةم الححةةىيت  نجمةةاع ع ةةي الدنؼةةا -1

يةة اا لةة الدولن مـةس) نانمىذجةا نلديمرساهيةة: الديمرساهيةة السذميةةا

 ن2018أبسحةةةةةةةةةةةل  2 نجامعةةةةةةةةةةةة ااعىجيةةةةةةةةةةةة نللبحةةةةةةةةةةةىذ  ةةةةةةةةةةةي العلةةةةةةةةةةةى  الوربىحةةةةةةةةةةةة
 .141ن ؾ(2العدد)

محهةةةةةةةةةةى  اا ةةةةةةةةةةاع العةةةةةةةةةةا  لهعةةةةةةةةةةاد العظسحةةةةةةةةةةة  نخالةةةةةةةةةةد صةةةةةةةةةةا م أبةةةةةةةةةةى دو  -2  

 نم لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاجات. العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامع عؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس نوالحوبيرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

 .141نؾ2011نآذاز/مازض 17-15ؾ.الجصائس.152
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 3 - Bautier Roger, Habermas et les champs de la 

communication: Revue Cinéma action, éd. SFSIC 

corlet, Paris, N°36, 1992, P89. 
زد : م لةةة ل  نمةةن الحعبئةةة الاجوراكةةية إلةة  ال ةةىزلن وليةةد زػةةاد شصةة  4-  

 .2011ن42الديمرساهيةن العدد 

زد : م لةةة ل  نمةةن الحعبئةةة الاجوراكةةية إلةة  ال ةةىزلن وليةةد زػةةاد شصةة 5 -  

 .2011ن 42رساهيةن العدد الديم

 نمعةةةةةةةةاي  البحةةةةةةةة  العلاةةةةةةةةي وهةةةةةةةةسد إعةةةةةةةةداد البحةةةةةةةةىذ عمةةةةةةةةاز بىحةةةةةةةةىغن6-  

 .14ؾن 2016ديىا  ااوبىعات الجامعيةن نالجصائس

 نالاثـاعو  البح  العلاي  ي على  الاعلا  معاي نأحمد بن مسط ي7-  

 .204ؾ ن2010ن الجصائس: ديىا  ااوبىعات الجامعية

ثحليةةةةةةةةةةةل ااححةةةةةةةةةةةىي  ةةةةةةةةةةةي العلةةةةةةةةةةةى   ن(2004)زػةةةةةةةةةةةد  أحمةةةةةةةةةةةد هعيمةةةةةةةةةةةه.  -8  

داز الحضةس العسقة ن  نالانظانيةن محهىمهن أطظةهن اطةحخداماثه. الرةانسل

 .70ؾ



 

                  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 لطيـفت لعراجـي

  طالبة دكحوزاه

 االإدزطة الوطنية للصحافة وعلوم الؤعلام
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 لعراجـيلطيـفت 

  طالبة دكحوزاه

 علوم الؤعلاماالإدزطة الوطنية للصحافة و 

    

 للسةيع السةاطية، العهدة السابعة الانحخاباتالكلماث المفتاحيت: 

 بة.االإكحو عبد العصيص بوثفليقة، الصحافة 
 

 : ملخص

التدددددح ثححودددددوز لدددددو  ثس ددددد  الدددددسةيع  هدددددره الدزاطدددددةتهدددددد            

عبد العصيص بوثفليقة للعهددة السابعدة  دلا  دلا  الصدحافة االإكحوبدة 

 دددلا واتدددف ثوايدددل لداة ثوليدددى االإتدددحو ، ئ ددد  الحعددددس  و  الجصاةسيدددة

علدددد  الكيفيددددة التددددح عالجددددد قهددددا رسيدددددة ال  دددد  تتددددية الدزاطددددة  دددد  

الكشدل عدلا و  ،2014لفسيدى  17ئ د   ردانف   23 الفت ة االإححدة بدن 

الحعدددس  علددد  لرنددددتها الؤعلا يدددة و   دددده اهححدددام الجسيددددة بالقتدددية

و لا رد   واولدة  ، لا  لا  زصد لبسش الأطسولات التح زكصت عليها

لعهددددة الت  ددد  ل اثجددداه الجسيددددة نودددو تتددديةو  الكشدددل عدددلا  وتدددل

 .السابعة للسةيع بوثفليقة
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Keywords: Presidential Elections, President Bouteflika's 

Fourth Term, Written Press. 
 

Abstract: 
   

         The fourth candidacy of President Abdelaziz 

Bouteflika in the Algerian press An analytical 

descriptive study of Al Khabar newspaper from 

JJaannuuaarryy  2323to April 17, 2014 

     Our study focuses on the President Abdelaziz 

Bouteflika's candidacy for the fourth mandate through 

the Algerian written press, and from the use of the 

content analysis tool. 

The study aims to identify how al-Khabar handled the 

issue of the study between JJaannuuaarryy  23 and April 17, 

2014. The study also tries to reveal the newspaper's 

interest in the President Abdelaziz Bouteflika's 

candidacy for the fourth mandate, and the identification 

of its media agenda through monitoring the most 

prominent theses focused on the President Abdelaziz 

Bouteflika's candidacy, and then trying to reveal the 

position and direction of the newspaper towards the 

issue of the fourth covenant of President Bouteflika.  
   
 

 :لممتالم

شدس   ددا  ددوز  دد  و  ثقدوم وطداةى الؤعددلام بددوز هددام  د  ثقددد          

ثفيدددددده  ددددد  الاطدددددلا  علددددد   دددددى و  ال ازريدددددة للفدددددسد،و  البيئدددددة الدا ليدددددة

عل   س الص لا  دلا مدحلا وطداةى و  االإظحجدات لولا بأو ، فهح جعح   

ئذ  حفد  الارححداي ،  ثوليدى للواتدفو  الؤشبا  الإا ثقوم بد   دلا زصدد

   جددا  الؤعددلام علدد  ل  وطدداةى الؤعددلام جظدداعد الأفددساد البددالنو   دد

 القتا ا التح ثويط قه .و     ثفظن  الألداذ
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كحددددددا ل  وطدددددداةى الؤعددددددلام لا  قحتدددددددس دوزهددددددا علدددددد   جددددددسد ثقدددددددد      

 ئنحدددددا لهدددددا دوز كبنددددد   ددددد  بندددددا  لرنددددددة الجحهدددددوز و  االإوحدددددوه الؤ بددددداز ،

كبند   ىبشد و  ثدإرس  جشكيى السل  العام نوو  خحلل القتا ا، كحداو 

 علدددددد  طددددددلوكياث  واثجاهاثدددددد   ددددددلا  ددددددلا   ددددددا ث شددددددسه  ددددددلا  تددددددا ن 

شوا دددددددا  وددددددددة ثحفددددددد  و  تتدددددددا ا  حنوعدددددددة  دددددددح  ثتدددددددحي ها وفددددددد  لطدددددددس و 

ولرندددددتها الؤعلا يددددة بحددددا  خدددددم طياطدددديها الحوسيسيددددة بددددالت كن  عل دددد  

 ئهحا  ل سه.و  تتا ا  وددة

ز  د  فوطاةى الؤعلام جظاه     بندا  ال سيةدة الؤدزاكيدة لهجحهدو      

 لعدددىالتدددعيد الظيا ددد ح بتدددفة  اصدددة. و علددد  خحلدددل الأصدددعدة و  

 علددددد  اهححدددددام الجحهدددددوز   دددددلا لهددددد  الألدددددداذ الظياطدددددية التدددددح ثودددددوش 

وطددددددددداةى الؤعدددددددددلام الانحخابدددددددددات  غةيدددددددددة واطدددددددددعة  دددددددددلا تبدددددددددىبحثوظددددددددد  و 

 السةاطية.

طداةى الؤعددلام و ات لدرل  لصدبم  ددلا التدسوز  الاهححدام بحوحويدد    

للألدددداذ  دددلا  دددلا  ن هدددا بوصدددفها لا لدددة االإعدددار  لهجحهدددوز ع ددد  ثأط

هددره الأطددس التددح جشدد ى ويدد  القدداة  بالاثتددا  ، و الحوليددىاالإعالجددة و 

 ددددد  شددددد ى  ةدددددا  الظياطدددددية و ثدفعددددد  لحدددددأطن  الحيددددداة الارححاعيدددددة 

جع ددددد  عدددددلا  ومددددوعات  خحلفدددددة،   ددددنظ  نتوصدددددا ئعلا يدددددة بشدددددأ 

 .ثوهها نوو القتا ا االإةسولةئد ولورية هره الوطاةى و 

ةيدددات لاولندددا  ددد  هدددره الدزاطدددة الكشدددل انةلاتدددا  دددلا هدددره االإع    

ا رسيدددة ال  دد   ومددو  ثس دد  الددسةيع هددعددلا الكيفيددة التددح عالجددد ق

بوثفليقدددة للعهددددة السابعدددة  دددلا  السةاطددديات الجصاةسيدددة عبدددد العصيدددص 

2014. 
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   :شكاليتال 

ثحنددددددددى الانحخابدددددددددات السةاطدددددددددية لددددددددددرا  هحددددددددا  ددددددددد  ثدددددددددازي  النظدددددددددام     

بالحدا   باهححام البالنن ، و  جعلها ثوظ  الظيا  ح الجصاةس ،  حا 

فا  الدوز الر  ثلعب  وطاةى الؤعلام  دلا  دلا  جغةييهدا الؤعلا يدة 

لهددددرا الحدددددذ  كخظدددد، لهحيددددة  اصددددة، نظددددسا للحددددأرن  الددددر   فسمدددد  

يعدددددد  ومدددددو  ثس ددددد  الدددددسةيع االإتدددددحو  الؤعلا ددددد  علددددد  الجحهدددددوز. و 

عبددددد العصيددددص بوثفليقددددة للعهدددددة السابعددددة للددددد الألددددداذ الها ددددة التددددح 

العاالإيدددة، يدددة و عدددلام العسبلتددد  وطددداةى الؤ  تلهدددا الؤعدددلام الجصاةدددس ،ثنا

 ولطهبوا    ثناوله  لهحدذ.

 ةالحوليليدد التددح ثندددزن مددحلا الدزاطدداتئذ ثودداو  هددره الدزاطددة    

الاعححدداد الؤعلا دد   وددى الدزاطددة  ددلا  ددلا   االإوحددوه ثوليددى فهدد  و 

 ثسثيددددددد، الأولويددددددددات للحعدددددددس  علدددددددد نظسيددددددددة و  ةيدددددددالبناة االإقازبددددددددةعلددددددد  

 الأرندة الؤعلا ية التح بنيها رسيدة ال    الإعالجة تتية الدزاطة.

علدددددد  لداة ثوليددددددى االإتددددددحو  للكشددددددل عددددددلا  عليدددددد  ثدددددد  الاعححددددددادو    

 حاالإوحدددوه ال دددا لا للسطدددالة الؤعلا يددددة،  حدددا كظدددحم بالحوليدددى الك دددد

الحعددس  علدد  الجواندد، الؤ دولوريددة والظياطددية و  اندداتيوالنددوي  للب

ال  دددد   دددد   عالجددددة تتددددية ثس دددد  الددددسةيع   هددددا رسيدددددة التددددح ثنةلدددد  

 فليقة للعهدة السابعة.ثعبد العصيص بو 

  حا طب   حكلا طس  الخظاؤ  الآج :و 

ثس دددد  الددددسةيع عبددددد العصيددددص تتددددية رسيدددددة ال  دددد   عالجدددددكيددددل  -

 17ئ دد   رددانف  23بوثفليقددة للعهدددة السابعددة  دد  الفتدد ة االإححدددة  ددلا 

          ؟ 2014لفسيى 
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 اؤ  ث  ومف الفسميات الآثية:    للإرابة عل  هرا الخظ
 

 : المراصت فرطياث 

 رسيددددة ال  ددد  اهححا دددا كبنددد ا لقتدددية ثس ددد  الدددسةيع عبدددد لولدددد -1

   حن .تالعصيص بوثفليقة للعهدة السابعة  قازنة بباق  االإ

ثس د  الدسةيع عبدد العصيدص  ئشا  عازمدا الجسيدة  وتفا  اثخرت -2

 بوثفليقة للعهدة السابعة. 
 

 :ادواتهاو  المراصت يتمنهج

مدحلا الدزاطدات الوصدفية الحوليليدة، التدح  الدزاطدة هره ثندزن   

لبعدددداد ادددداهسة  ددددلا الظددددواهس  دددد  و  وصددددل  تدددداة و  ثقددددوم بدزاطددددة

االإعلو دات اللاش دة عدلا هدره و  ئطاز  عن   لا  لا  ثجحيف البياندات

 وحدددددددد عبدددددددد الغ دددددددح وليلهدددددددا  ثو  ثنظدددددددي  هدددددددره البيانددددددداتو  الظددددددداهسة

( للوصدددددو  ئ ددددد  لطدددددباقها 1992طدددددعود،  وظدددددلا للحدددددد ال تدددددن  ، 

 هاجعحيحاطحخلاص النحاةج و و  ثحوك  فيها،والعوا ى التح 

 (1999 وحد التاو   وحد  بازك . 

ثوليدددى تتدددية ثس ددد  هدددرا االإدددنف  لوصدددل و كعدددود اعححادندددا علددد     

 ددددلا  رسيدددددة  العصيددددص بوثفليقددددة للعهدددددة السابعددددة  ددددلا دالددددسةيع عبدددد

 خحلفددة لددو   ا ن ال  دد  والحعددس  علدد   ددا ثيندد  الجسيدددة  ددلا  تدد

لاطدددددحخلاص النحددددداةج، باأمدددددافة ئ ددددد  لنددددد  االإدددددنف   الدزاطدددددة ومدددددو  

 الأ نى لحوايل لداة ثوليلية    الدزاطة.

ثدددد  الاعححدددداد علدددد  لداة ثوليددددى ل ددددا بال ظدددد، رداة الدزاطددددة، فقددددد     

االإتددددددددحو  التددددددددح جعددددددددد لطاطددددددددية للكشددددددددل عددددددددلا لي يددددددددات االإعالجددددددددة 

ة للعهددة السابعدة  دلا  دلا  الؤعلا ية لقتية ثس   الدسةيع بوثفليقد
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ثوليدددددددى  وحدددددددوه االإدددددددواد الؤعلا يدددددددة االإدددددددساد و  وصدددددددلو  رسيددددددددة ال  ددددددد ،

، الدزاطددة البونيددة االإتدداية  دد  فسمددياتدزاطدديها ثلبيددة للالحيارددات 

 دددلا رددد  و  للحعددس  علددد  لهددد  الأطسولدددات التدددح لوليهددا اهححا دددا  ت ا ددددا،

 .الظياطية لهجسيدةو  الكشل علا ال لفية الفكسية

بددددددأ   -هددددددو  ددددددلا زواد اطددددددحخدام ثوليددددددى االإتددددددحو  و  -ويددددددى   ددددددسه  لاش    

ثوليددى االإتددحو  كظدديهد  الوصددل الدددتي  واالإومددوي  الإددا  قددا  عددلا 

ل ددددددا  (2009 ومددددددو   عددددددن   دددددد  وتددددددد  عددددددن ،   وحددددددد عبددددددد الححيددددددد 

 بن لظددددددو   فندددددد ه ل  ثوليددددددى االإتددددددحو   هددددددو لطددددددلو  بو ددددددح  حتددددددحلا 

الاثتدددا  . الك ددح الظدداهس الإدددادة  ددلا  ددواد و  الوصددل االإومددوي  االإدددنظ 

تدددد عسفددد   دددوزيع لنجدددسض بأنددد  ثقنيدددة ينددد  (، و 7891  زشدددد  طعحيدددة

 باشددددسة جظددددحعحى  دددد   ددددادة  كحوبددددة لو  ظددددحوعة لو طددددحعية بتددددسية، 

   .Maurice Angers ,1997)ثتدز علا لفساد لو رحاعات  

 ددددددلا رهحدددددد   ددددددسه  طددددددحن   وحددددددد لظددددددن   ل  ثوليددددددى االإتددددددحو  و    

 دددد    تددددها البددددالنو  لطددددلو  لو لداة للبودددد  العل ددددح  حكددددلا ل  ك 

علدددد  الأ دددد   دددد  علدددد  الؤعددددلام، لوصددددل و   جددددالات بونيددددة  حنوعددددة

االإوحوه الظاهس واالإتحو  التسيم للحادة الؤعلا يدة االإدساد ثوليلهدا 

ثلبية للالحيارات البونية االإتاية    جظاؤلات البو  لو فسومد  

الأطاطدددددية، قهدددددد  اطدددددحخدام هدددددره البياندددددات ئ دددددا  ددددد  وصدددددل هدددددره 

يددددددددة التددددددددح جعكددددددددع ال لفيددددددددة الفكسيددددددددة لو النقافيددددددددة لو االإددددددددواد الؤعلا 

الظياطددددددددية لو العقاةد ددددددددة التددددددددح ث بددددددددف   هددددددددا السطددددددددالة الؤعلا يددددددددة لو 

الحعددددددس  علدددددد   قاصددددددد القدددددداةحن  بالاثتددددددا   ددددددلا  ددددددلا  ال لحددددددات 

 افددددددددددة الأطددددددددددالي، الحعبن  ددددددددددة شددددددددددكلا و  والس ددددددددددوش والجحددددددددددى والتددددددددددوز 

  و تددددددددحونا، والتددددددددح كع دددددددد  قهددددددددا القدددددددداةحو  بالاثتددددددددا  عددددددددلا لف ددددددددازه
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 فاهيحه ، وذلد  بشدسأ ل  ثدح  عحليدة الحوليدى بتدفة  نظحدة، و 

 (7891 عا ن    وموعية.  طحن   وحد لظن ، و  ووف   نفجية

 ةدددددددوات ثوليدددددددى عليدددددد  فقدددددددد اثبعندددددددا  ددددددد  هدددددددره الدزاطدددددددة علددددددد  و     

الحقيددددد قهددددا للحعددددس  علدددد  كيفيددددة  عالجددددة رسيدددددة وردددد، االإتددددحو  

 حا  ل : ثححنى هره ال ةوات فيو  ال    لقتية الدزاطة،
 

  جحميم مجتمع البحث -1

هو الؤطداز الورداةق  الدر   وحدو  علد      دزاطخنا  جححف البو     

التددح لدددت  ددلا و   جحدو  لعددداد رسيددة ال  دد   دلا  فتدد ة الدزاطدة

 .2014لفسيى  17ئ    رانف  23

 دددا  ا حيازندددا الإجححدددف البوددد  بةسيقدددة تتدددد ة، ئذ جعدددود هدددره      

ةيع عبددد العصيددص بوثفليقددة للت  دد  لعهدددة ئعددلا  الددس الفتدد ة ئ دد  فتدد ة 

ل ددا ا حيازنددا لجسيدددة ال  دد  فن رددف ذلدد  ئ دد   . ددوم الاتتدد ا زابعددة ئ دد  

ل  الجسيدددددة  ددددلا لكئدددد  الجساةددددد  قسوةيددددة لددددده الجحهددددوز الجصاةددددس ، 

ثتدز  د  رحيدف  نداط  الدوطلا،  حدا كعةيهدا الةدابف   و يةلنها  كحا

 اصددددددة جع دددددد  عددددددلا هدددددد   و يددددددة و  ،صددددددفة الانخشدددددداز الواطددددددفو  الددددددوط ح

 .الحعدد ة الؤعلا ية
 

  :المراصتعينت  -2

ل ا نو  العينة االإظحخد ة  د  ثود دد لعدداد الجسيددة ال امدعة     

الحتدددس الشددددا ى با حيدددداز  لطددددلو للحوليدددى فقددددد ثددد  الاعححدددداد علددد  

رحيددددددف الأعددددددداد التددددددح ثناولددددددد  وامدددددديف ثس دددددد  الددددددسةيع بوثفليقددددددة 

  ددد لولا دددة رد ددددة  يعثس ددد  الدددسة دددلا ثدددازي  ئعدددلا   للعهددددة السابعدددة

 .2014لسةاطيات  الحتويد الانحخاب ثازي   لفسيى 17رانف  ئ    23
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   وحماث التحليل:و  فئاث

 فئاث التحليل: - أ

، الدزاطدةبعد القسا ة االإحأنية للحادة الؤعلا ية التح جش ى عيندة    

البياندددات، ث ددددو  تابلددددة و  تحندددا بحتدددد يفها ئ دددد   جحوعدددة  ددددلا الأف دددداز 

، وتدددددددد الدزاطددددددةكددددددرا فسمدددددديات و  اؤ  السةيسددددددد حالخظددددددللإرابددددددة عددددددلا 

فئدات االإتدحو  التدح و  فئات الحوليى عل  فئات الش ىاعححدنا    

 ثخدم  ومو  الدزاطة.

 وحماث التحليل: - ب

القيدددددداض، و   حكددددددلا ئ تدددددداعها للعدددددددهدددددد  التددددددح ولدددددددات الحوليددددددى    

ثكسازهددا دلالات  دد  ثفظددن  النحدداةج الكحيددة و  يياقهدداو  ويعةدد  ورودهددا

لعدددى ثقظدددي  االإتدددحو  و  لحدددا   شددداتبة، د.ض. (، بظدددام عبدددد الس 

، ئذ الدزاطدددةئ ددد  فئدددات لا  فددد  بدددالغسا ال ا دددى رهددددا  الؤعلا ددد  

لابددد  ددلا ئمددافة نددو  ل ددس  ددلا الحقظددي ، هددو ثقظددي  االإتددحو  ئ دد  

ولددددددات ثوليليدددددة، فحوليدددددى االإتدددددحو  كظددددد   ئ ددددد  وصدددددل عناصدددددس 

االإتددددددحو  وصددددددفا كحيددددددا، لددددددرل   ددددددح  ثقظددددددي  هددددددرا االإتددددددحو  ئ دددددد  

فئدددددات لو عناصدددددس  عيندددددة، لتددددد   دددددححكلا  دددددلا دزاطدددددة  دددددى و  تولددددددا

 لحيددددددد راعدددددددد  فئددددددة   هدددددددا لظدددددد، الحكددددددساز ال ددددددداص قهددددددا عنتددددددس لو 

 .(2008 وظلا الدلي ح، اللا   ئدزيع عبد القادز،

القابلة للعد ثبعا لرل   حكلا ا  نقظ  االإتحو  ئ   الولدات    

 ثححنى   :والقياض، و 

ولدة الظنخيحت   : اعححدنا عل وحماث التسجيل أو اللياش -

 االإسبف رنها لكئ  الولدات ثحاشيا  ف فئة االإظالة.
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ا حياز ولدة االإومو   ولدة  ث وحماث الضياق أو التحليل:  -

 تياض االإوحوه  وى الدزاطة.عد و 

 الجاهب التحليلي:

 أولا: جحليل فئاث الشكل

 فئت المضاحت -1

 فئت المضاحت جوزيع : 11الجمول  -2

 ت المئويتالنضب 2صم مضاحت الجريمة

مضاحت كظيت جرشح الرئيط للعهـمة 

 الرابعت
44942844 42844 % 

 % 71817 41219822 مواطيع باقي المترشحينمضاحت 

 % 19814 29.22814 مضاحت المواطيع الأخرى 

 % 41871 47.19899 مضاحت الشهار

 %..7 ..7112 المجموع

 

الؤعلا يددددة االإظددددالة الؤرحاليددددة للحعالجددددة  01 بددددن  الجدددددو  زتدددد     

لقتددية ثس دد  الددسةيع بوثفليقددة للعهدددة السابعددة  دد  رسيدددة ال  دد ، 

ثبددددن  و  %، 25.24 دددا كعددداد  رظدددبة  2طددد  44826.24ليددد  بلغدددد 

%  اندددددددددددد  13.31 دددددددددددا كعددددددددددداد   2طددددددددددد 23638.5 دددددددددددلا الجددددددددددددو  ل  

 ختتدددددة لشدددددإو  الححلدددددة الانحخابيدددددة االإحعلقدددددة بخنظدددددي  العحليدددددة 

االإس دددددحن  الظدددددحة، ل دددددا كدددددرا ب ددددد ا ج و  2014الانحخابيدددددة لسةاطددددديات 

 دددددا  2طددددد  68056.32 ظدددددالة االإوامددددديف الأ دددددسه فقدددددد لظيدددددد بدددددد 

بلغدددددددد االإظدددددددالة االإختتدددددددة للإشدددددددهاز  و  ،% 38.32كعددددددداد  رظددددددديح  

 .% 23.13ب ظبة  2ط  41078.88
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 ددلا  ددلا   ددا طددب  نلالددل الاهححددام الكبندد  الددر  لولحدد  رسيدددة ال  دد      

السابعددددددة علدددددد  يددددددساز الإعالجددددددة تتددددددية ثس دددددد  الددددددسةيع بوثفليقددددددة للعهدددددددة 

بددسش ذلدد   ددلا  ددلا  ثختيتددها لندد ا   انيددا كبندد ا و  االإس ددحن  الآ ددسيلا،

 ددددلا االإظددددالة الؤرحاليددددة  4/1لهددددره القتددددية  ددددا كعدددداد  رظددددبة لكئدددد   ددددلا 

 هرا  إشس عل  لهحية الحدذ بال ظبة لهجسيدة.و  لهجسيدة،
 

 فئت الموكع - 2

 موكع الملال من الجريمة -2-1

ع النشر على مضتوى صفحاث الجريمة : جوزيع فئت موك 12 جمول 

لموطوع جرشح الرئيط عبم العسيس بوجفليلت للعهمة الرابعت في 

 جريمة الخبر
 

 % ن موكع النشر من صفحاث الجريمة

 74811 47 الصفحت الأولى

 2887 78 الصفحت الأخيرة

 44877 17 الصفحت الثاهيت

 79828 .2 الصفحت الثالثت

 2848 71 الصفحت ما كبل الأخيرة

 .1284   771 الصفحاث الماخليت

 ..7 147 المجموع
     

 

 وتدف ال شدس علد   ظدحوه صدفوات الجسيددة  02  بدن  الجددو       

نلالددددددل  ددددددلا الجدددددددو  ل  التددددددفوات و  الإوامدددددديف العهدددددددة السابعددددددة،

الدا ليدددة الحلدددد االإ دددا  الأك ددد  لحغةيدددة  وامددديف العهددددة السابعدددة، 

 % 35.20 ل   ددا كعدداد  رظددبةثكددساز،  113ئ دد  ليدد  نجدددها ثتددى 



 

                  

127 

 ال ا ظدددددددةو  وثتددددددد  هدددددددره التدددددددفوات  دددددددى  دددددددلا التدددددددفوة السابعدددددددة

الحلددددد التددددفوة النانيددددة االإسثبددددة النانيددددة  ددددلا ليدددد  و  الظادطددددة،و 

الحلددددددددددد و  ،% 22.11ة ثكددددددددددساز، ب ظددددددددددب 71بددددددددددد جغةييهددددددددددا للحومددددددددددو  

 ،% 18.69ة ثكددساز، ب ظددب 60 النددة بدددالن التددفوة النالنددة االإسثبددة

، فيحدددا % 5.91ثكدددسازات،  دددا كعددداد   19  ةالحلدددد التدددفوة الأ ندددو

 .% 5.29ثكساز  ا كعاد  رظيح   17ر ن ة بلغ ثكساز التفم  ا تبى ا

لدزردددد ع للعهددددة السابعدددة ليددد  نلالدددل ل  تتدددية ثس ددد  الدددسةي   

 ددددددا كع ددددددح اهددددددوز  ومددددددو   ثكددددددساز 41 بددددددد انددددددد  دددددد  التددددددفوة الأو دددددد  

 الدزاطة لكئ   لا  س    بعض االإفسدات.
 

 لال من الصفحتموكع الم -2-2

: جوزيـــــــع فئـــــــت موكـــــــع النشـــــــر علـــــــى مضـــــــتوى الصـــــــفحت  3جـــــــمول 

لموطــوع جرشــح الــرئيط عبــم العسيــس بوجفليلــت للعهــمة الرابعــت فــي 

 جريمة الخبر
 

 % ن موكع النشر على مضتوى الصفحت

 .882 48 أعلى اليمين

 14842 89 أعلى اليضار

 71821 47 كلب الصفحت

 44891 12 أصفل اليمين

 78821 28 أصفل اليضار

 ..7 1.4 المجموع
 



 

                  

128 

التددفوة الإوامدديف العهدددة   وتددف ال شددس علدد   ظددحوه  3  بددن  الجدددو     

 لعلدددددد  اليظدددددداز الحددددددىنلالددددددل  ددددددلا  ددددددلا  الجدددددددو  ل   وتددددددف و  السابعددددددة،

 75بدددد  ليددد  لطدددفى اليحدددن  ، %32.45ثكدددساز  دددا كعددداد   98االإسثبدددة الأو ددد  بدددد 

 ،%19.53رطدفى اليظداز  دا كعداد  ثكدساز  59بددو  ،%24.83 سة  ا كعداد  

 ددددد  ئ، ل دددددا %24.83 دددددا كعددددداد  ثكدددددساز  75لضددددد ح  وتدددددف تلددددد، التدددددفوة و 

 .%9.60ثكساز  ا كعاد  رظيح   29اليحن  فقد لض ح بد 

 فئت الأهواع العلاميت -4

: جوزيـــــع فئـــــت الأهـــــواع العلاميـــــت علـــــى موطـــــوع جرشـــــح 13جـــــمول 

 بوجفليلت للعهمة الرابعتالرئيط عبم العسيس 

 % ن هواع العلاميتالأ 

 56.35 173 الخبر الصحفي

 9.12 28 التلرير الصحفي

 5.86 18 الملال الافتتاحي

 7.81 24 العمود الصحفي

 11.40 35 التعليم الصحفي

 4.56 14 الملال التحليلي

 3.25 10 الملابلت الصحفيت

 1.62 05 الكاريكاجير

 100 307 المجموع
 

ئدددددددة الأنددددددوا  الؤعلا يددددددة لددددددو  تتدددددددية ثوشيددددددف ف 03  بددددددن  الجدددددددو    

 و د ، ليد  نلالدل ل  ال  د  الحدى االإسثبدة الأ    للعهدة السابعةالت  

االإسثبدددة   ددد  الحعليددد ،  ليددد  % 56.35ثكدددساز  دددا كعددداد  رظدددبة  173بدددد 

 دد  االإسثبددة و ،% 11.40 ثكددساز  ددا كعدداد  رظددبة 35النانيددة ليدد  بلددغ 
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،  ليدددددد  % 9.12 ددددددس ة  ددددددا كعدددددداد   28الحقسيددددددس الصددددددحف  بددددددد النالنددددددة 

 ددس ة للحقددا   18، وبددد %7.81ثكددساز  ب ظددبة  24العحددود الصددحف  بددد 

ثكدددددساز  دددددا  14بدددددد  ،  ليددددد  االإقدددددا  الحوليلددددد % 5.86الافححددددداس  ب ظدددددبة 

، 3.25ثكدسازات بدد  10بلغ ثكساز االإقابلدة الصدحفية و  ،%4.56كعاد  

 .%1.62ثكسازات بد  05ل ا ال ازي اثن  را  بد 

 وغرافيت فئت العناصر التيب -5

 العنوان -5-1

: جوزيــــع العنــــاوين علــــى موطــــوع جرشــــح الــــرئيط  14جــــمول ركــــم 

 عبم العسيس بوجفليلت للعهمة الرابعت
 

 % ن أهواع العناوين

 35.09 106 عنوان ببنط عريع

 41.05 124 عنوان ببنط متوصط

 23.84 72 عنوان ببنط صغير

 100 302 المجموع
 

ثس ددد  الدددسةيع اويلا علددد   وامددديف ثوشيدددف العنددد 04  بدددن  الجددددو     

نلالددل  ددلا  ددلا  الجدددو  ل  العنددوا  و  لعهدددة السابعددة،بوثفليقددة ل

،  ليد  العندوا  % 41.05 دسة ب ظدبة  124االإحوطط ثكسز بدد بالبنط 

، بينحدددا بلددددغ ثكددددساز % 35.09ثكددددساز ب ظددددبة  106بدددالبنط العددددسيض بدددد 

 .     % 23.84 ا كعاد   72العنوا  بالبنط التغن  

 الصور  -2-ص5
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: جوزيع فئت الصورة على موطوع جرشح الرئيط  15جمول ركم 

                            عبم العسيس بوجفليلت للعهمة الرابعت

 % ن فئت الصور 

 48.34 146 وجود صور 

 51.65 156 دون صورة

 100 302   المجموع
 

 ثس دددددد  الددددددسةيع ثوشيددددددف التددددددوزة علدددددد   وامدددددديف 5  بددددددن  الجدددددددو    

 146لغدددددد االإوامددددديف التدددددح ثسافقهدددددا صدددددوز السابعدددددة، ليددددد  ب لعهددددددةل

مديف التدح لد  ثسافقهدا ، ل دا االإوا% 48.34 ومو ،  ا كعاد  رظدبة 

 .% 51.65 ومو  ب ظبة  156صوز ف اند 

 ثاهيا: فئاث المظمون 

 فئت المواطيع -1

 المتعللت بالترشح للعهمة الرابعت المواطيعفئت : جوزيع  16جمول 
 

 نضبت المئويتال التكرار الموطوع

 16.23 75 فضاد النظام اللائم

 18.18 84 رفع العهمة الرابعت للرئيط

 13.63 63 حملت الرئيط بوجفليلت

 14.28 66 جسوير الاهتخاباث

 12.98 60 دعم العهمة الرابعت

 12.55 58 الحالت الصحيت للرئيط

 12.12 56 ملاطعت الاهتخاباث

 % 100 462 المجموع
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لعهدددددددة السابعددددددة  دددددد  الت  دددددد  لثوشيددددددف  وامدددددديف  06   بددددددن  الجدددددددو   

نلالدددددل  دددددلا  دددددلا  الجددددددو  ل   ومدددددوي  زفدددددض و  رسيددددددة ال  ددددد ،

  االإسثبددة الأو دد فظدداد النظددام القدداة  الددحلا و  العهدددة السابعددة للددسةيع

 ثكدددساز  دددا كعدددداد  75بدددد و  ،% 18.18ثكدددساز  دددا كعدددداد   84النانيدددة بدددد و 

ثصويدددددددددددس ة  ومدددددددددددو   ددددددددددد  االإسثبدددددددددددة النالنددددددددددد و  علددددددددددد  الحدددددددددددوا  ، % 16.23

لحلددددة ، ل ددددا  ومددددو  % 14.28ساز  ددددا كعدددداد  ثكدددد 66بددددد  الانحخابددددات

  دددددددددا كعددددددددداد  ثكدددددددددسازا 63 فقدددددددددد الحدددددددددى االإسثبدددددددددة السابعدددددددددة بدددددددددد الدددددددددسةيع

بدد السابعة االإسثبدة ال ا ظدة  العهدة دع الحى  ومو  و  ،% 13.63

بدددد ومدددو  الحالدددة الصددحية للدددسةيع  ،  ليدد   % 12.98ثكددسازا ب ظدددبة  60

 ومدددددو   قاطعدددددة  ددددد  االإسثبدددددة الأ نددددد ة و ،% 12.55 كعددددداد ثكدددددساز  دددددا  58

 .% 1.56 ا كعاد   ثكساز  56د الانحخابات ب
 

 فئت الأهماف:  -2

 بترشــح الــرئييط بوجفليلــتالمتعللــت  الأهــماف: جوزيــع فئــت  17جــمول 

 للعهمة الرابعت

 النضبت المئويت التكرار الموطوع

 16.23 75 النظام اللائمفضح 

 30.30 140 همة الرابعت رفع العالمعوة إلى 

 13.63 63 لرئيط عرض البرهامج الاهتخابي ل

 14.28 66 جسوير الاهتخاباثالكشف عن محاولاث 

 12.98 60 جسهيت الرئيط

 12.55 58 التشكيك في كمرة بوجفليلت على الحكم

 % 100 462 المجموع

بت  دددد  الددددسةيع  فئددددة الأهدددددا  االإحعلقددددةثوشيددددف  07 بددددن  الجدددددو   

نلالدل  دلا و  لعهدة السابعة    رسيددة ال  د ،العصيص بوثفليقة لعبد 
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االإسثبدة  الحلددزفدض العهددة السابعدة  الدعوة ئ د  لا  الجدو  ل  

 75بددد  دد  االإسثبددة النانيددة  و  ،% 30.30ثكددساز  ددا كعدداد   140الأو دد  بددد 

 دددددد  االإسثبددددددة  و  ،لفضدددددد  النظددددددام القدددددداة  % 16.23 ثكددددددساز  ددددددا كعدددددداد 

ه االإددددزوض ئ دد  الكشدددل عدددلا  وددداولات ثصويدددس يهدددد  االإوحدددو النالنددة 

ال  ندددا ج  عدددسا، ل دددا % 14.28ثكدددساز  دددا كعددداد   66بدددد  الانحخابدددات

  دا كعداد  ثكدسازا 63 فقد الحدى االإسثبدة السابعدة بدد الانحخاب  للسةيع

،  ليددد  % 12.98ثكدددسازا ب ظدددبة  60بدددد   ليددد  ثص ددد  الدددسةيع، % 13.63

 ثكددددساز  ددددا كعدددداد  58الخشددددكي   دددد  تدددددزة بوثفليقددددة علدددد  الحكدددد  بددددد 

12.55 %. 
 فئت الاججاه -3

 : جوزيع جكراراث الاججاه 18جمول 
 

 النضبت المئويت التكرار الاججاه

 28.47 86 مؤيم 

 3.64 11 محايم

 67.88 205 معارض

 % 100 302 المجموع
 

ثوشيددددف ثكددددسازات اثجددداه  تددددحو  رسيدددددة ال  دددد   08  بدددن  الجدددددو     

عددددددة للددددددسةيع بوثفليقددددددة، ليدددددد  لعهدددددددة السابالت  دددددد  للددددددو  تتددددددية 

عدددددة، نلالدددددل ل  رسيددددددة ال  ددددد   عازمدددددة لت  ددددد  الدددددسةيع لعهددددددة زاب

يدددأج  الاثجددداه و  ساز،ثكددد 205بدددد  % .67ليددد  بلغدددد رظدددبة االإعازمدددة 

، بينحددددددا الحددددددى الاثجدددددداه %28.47ثكددددددسازات  ددددددا كعددددداد   86االإإيدددددد بددددددد 

 .%3.64ب ظبة ثكساز  11االإوا د 
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 جحليل النتائج:

ثدددد  الحوصددددى ئ دددد  عدددددة نحدددداةج  ددددا   زاطددددةهددددره الد ددددلا  ددددلا     

حوقددددد   دددددلا  دددددحة كدددددرا اللهدددددد    هدددددا الؤرابدددددة علددددد  جظددددداؤلنا و ا

 را ت عل  النوو الآج :الفسميات االإةسولة و 

ثددو   اهححا ددا كبندد ا لقتددية ثس دد  الددسةيع ثبددن  ل  رسيدددة ال  دد   -

  قازندددة  دددف بددداق  االإت  دددحن ، العصيدددص بوثفليقدددة للعهددددة السابعدددة عبدددد

  لا : ثبن  هرا  لاو 

ثختددددي  رسيدددددة ال  دددد   ظددددالة كبندددد ة الإومددددو  ثس دددد  الددددسةيع  -

بوثفليقدددة للعهددددة السابعدددة علددد  صدددفواتها، ليددد  لددد   خدددى ل  عددددد 

، دزاطددةلا ددلا الأعددداد التددادزة طيلددة الححلددة الانحخابيددة بحومددو  

كحدددا ل  الجسيدددددة  تتدددد لندددد ا   انيدددا كبندددد ا للقتدددية  ددددا كعدددداد  

هددددرا  إشددددس و  يددددة لهجسيدددددة، ددددلا االإظددددالة الؤرحال¼ رظددددبة لكئدددد   ددددلا 

 دددد   قابددددى ذلدددد  ثبددددن  ل  و علدددد  لهحيددددة الحدددددذ بال ظددددبة لهجسيدددددة،

الجسيددددددددة  تتددددددددد  ظددددددددالة مدددددددد يلة رددددددددا الإعالجددددددددة ل بدددددددداز بدددددددداق  

 دددلا ل بددداز الححلدددة الانحخابيدددة  اندددد ½ االإت  دددحن ، ليددد  نجدددد ل  

هدددا وشعدددد علددد  بددداق    ½ و عبدددد العصيدددص بوثفليقدددة، باالإت  ددد  حعلقدددة 

 .01ن  الجدو  زت  االإت  حن  كحا بي

كحدددا ل  الجسيددددة  تتدددد  وتعدددا ها دددا الإومدددو  ثس ددد  الدددسةيع  -

 خحلدددل  دددلا  دددلا  رشدددس  وامددديعها  ددد   بوثفليقدددة للعهددددة السابعدددة،

 دسة الإومدو  الت  د  للعهددة  41 ثكدساز يلالدلو  صفوات الجسيددة،

رددا   دد  التددفوة الأول دد ،  ددا  فددون لعددداد العينددة، ل  لندد   السابعددة

لكئدددد   ددددلا  ددددسة  دددد  بعددددض االإفددددسدات، ليدددد  اهددددس ثدددد  ئدزان االإومددددو  
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عنددوا  و   دد  التددفوة الأو دد  كعنددوا   ارشدديدالدزاطددة   ومددو 

خبدداه كددأه  لدددذ  دد  التددفوة الأو دد  التددح  ددلا شددأنها شددد انزةيسدد ح 

 .الجحهوز نوو الحدذ االإحداو  

نفظدددددددية  دددددد  رشدددددددس الجسيددددددددة علدددددد  اطدددددددت اثيجية علحيددددددة و  اعححدددددددت -

ليقدددة علددد  التدددفوة، ليددد   وامددديف العهددددة السابعدددة للدددسةيع بوثف

تدد ، و  ومو  الدزاطدةرشس    عل  اليظاز ر نجد ل  الحتة الأك   

لهجسيدددة،  زاعدد الجسيدددة  دد  ذلدد  اثجدداه عدن  القددازب عنددد ثتددفو 

ثتدددددددد يف  مددددددددحلا االإومددددددددو  و هددددددددرا  ددددددددد  علدددددددد  اهححددددددددام الجسيدددددددددة بو 

 .لولوياتها

ر بدددداز العهدددددة السابعددددة علدددد  توالدددد، اعححدددددت الجسيدددددة  دددد  نقلهددددا  -

، لندوا  الدسل  با حلافهدا وموعاثية و  ية  خحلفة فنجد لنوا  ئعلا 

ثكددددساز،  173لحددددى االإسثبددددة الأو دددد  بددددد  دددداص ال  دددد  الصددددحف  الددددر  ا

 ثقدددد    علو ددداتو  هدددرا زاردددف ئ ددد  نقدددى الحةدددوزات الآرددد  للألدددداذو 

يعددود ذلدد  ل تددا و  ة،ثفاصدديى لد نددة لددو  الت  دد  للعهدددة السابعددو 

زيدددددة تهدددددح  بالحددددددذ اليدددددو   ئ ددددد  طبيعدددددة الجسيددددددة فهدددددح  و يدددددة ئ با

 جظ   ئ   ئلاطة القازب بحجسيات الألداذ لولا بأو .

ئشا   عازمددا ثحخددر  وتفدا  ئ دد  ل  الجسيددة هنتيجــت ثاهيـتجوصـلنا  -

 العصيدددددص بوثفليقدددددة للعهددددددة السابعددددددة، تتدددددية ثس ددددد  الدددددسةيع عبدددددد

 ثبن  ذل    :و 

لطسولددددددددات  خحلفددددددددة لقتددددددددية ثس دددددددد  تددددددددد د رسيدددددددددة ال  دددددددد  ل   -

ال  دد   تدد عحددتو  عصيددص بوثفليقدة للعهددة السابعددة،الدسةيع عبدد ال

 ثورههددداو  هدددرا لظددد، طياطددديهاو  ئ ددد  ئبدددساش لطسولدددات دو  ل دددسه،
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 ةهددا الافححدداس ، ليدد  نجددد ل   ومددو  زفددض العهدددة السابعددة و 

 ومددو  فظدداد النظددام القدداة  جغلدد، علدد  بدداق  و  للددسةيع بوثفليقددة

نل  دد  صددو  بقتددية الت  دد  للعهدددة السابعددةالأطسولددات االإحعلقددة 

 ليهحددددددددا  ومددددددددو  ثصويددددددددس  ،ا الؤعلا يددددددددةاالإساثدددددددد، الأو دددددددد   دددددددد  لرندددددددددته

عل  عكدع  ومدو  دعد   ه  االإواميف الأكئ  بسوشا،و  الانحخابات،

العهددددددددة السابعددددددددة الددددددددر  لدزن  دددددددد  االإساثددددددد، الأ ندددددددد ة  ددددددددلا لرندددددددددتها 

 ية.الؤعلا 
 

ثبددن   دددلا  دددلا  الدزاطددة الحوليليدددة ل  الجسيددددة ثدددعو ئ ددد  زفدددض  -

تهددد  كددرل   و  07هددرا  ددا  إكددده الجدددو  زتدد   العهدددة السابعددة،

الكشددددددددددل عددددددددددلا  ودددددددددداولات ثصويددددددددددس و  ئ دددددددددد  فضدددددددددد  النظددددددددددام القدددددددددداة 

الانحخابات لتال  السةيع، هرا  ا  ظهس ثورهها السافض لت  د  

 عبد العصيص بوثفليقة للعهدة السابعة.

انحفجدددد رسيددددة ال  ددد   وتفدددا  عازمدددا مدددد ثس ددد  الدددسةيع عبدددد  -

ذلدددددد  رليددددددا  ددددددلا  ددددددلا   اهددددددس و  ابعددددددة،العصيددددددص بوثفليقددددددة للعهدددددددة الس 

دة، ليدد  بلغدددد رظدددبة  وتدددل الجسيددد  ظهددس الدددر   08الجدددو  زتددد  

 %. 67.88االإعازمة 

لظدددد،  دددددا لاهسثدددد  نحددددداةج الدزاطددددة ثبدددددن  ل  الأرندددددة الظياطدددددية  -

الجسيدددددة ثبددددن  ل  و  ال  دددد ،طغددددد علدددد  الأرندددددة الؤعلا يددددة لجسيدددددة 

  ددددددد   عالجيهدددددددا الؤعلا يدددددددة  اصددددددداثورهدددددددا و  ثتدددددددف  ةدددددددا طياطددددددديا

 للقتا ا االإتن  ة التح ثحعل  بالوطلا.
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 خاجمت:

ثحودوزت دزاطدخنا لدو   عالجددة الصدحافة الجصاةسيدة لقتددية         

ذلد  بحوليدى و  ثس   السةيع عبد العصيص بوثفليقة للعهدة السابعة،

 ددددا  الهددددد  هددددو الكشددددل عددددلا و  جسيدددددة ال  دددد ،الؤعلا دددد  لاالإوحددددوه 

وتدددف ا حيازندددا  دتدددو   دددده ثفاعدددى الصدددحافة  دددف  ومدددو  الدزاطدددة،

ل ونهدددا ثحلددد   ةدددا افححاليدددا  اصدددا  حن هدددا عدددلا علددد  رسيددددة ال  ددد  

ين هددددا  دددددلا الصددددحل، هدددددرا ال ددددط الدددددر  كعكددددع طسيقدددددة  عالجدددددة 

 االإواميف االإ شوزة.
 

بعدددددد الدزاطدددددة الحوليليدددددة ثوصدددددلنا ئ ددددد  ل  رسيددددددة ال  ددددد  لبددددددت و    

اهححا ددا كبندد ا بقتددية ثس دد  الددسةيع عبددد العصيددص بوثفليقددة للعهدددة 

لولا بددأو ،  هددرا الحدددذ  حابعددة شددإو و  عددة  ددلا  ددلا  جغةيددةسابال

  تتدية لي   تتد الجسيدة  ظدالة واطدعة  دلا الحوسيدس لدو 

كعنوا  زةيسد ح لو  ارشديد  د   الدزاطة، ناهي  علا ئدزان القتية

وارهدددات  عظددد  الأعدددداد  ودددى الدزاطدددة، كحدددا عحددددت الجسيددددة ئ ددد  

اتدددددف  هحدددددة  دددددلا رشدددددس  االإوامددددديف االإحعلقدددددة بقتدددددية الدزاطدددددة  ددددد   و 

 بقوالد، ئعلا يدةو  ه  االإواتف التح ثجر  اهححام القدازب و  التفوة

، ئذ ثبددددن  ل  الجسيدددددة لدددد  تهددددح  ب شددددس  وامدددديف بدددداق  فنيددددة  ححندددد ةو 

لت  دد  للعهدددة عالجددد قهددا تتددية ا حاالإت  ددحن  بددنفع الكيفيددة التدد

 ثددددددد  الكشدددددددل  دددددددلا  دددددددلا  االإعةيدددددددات والبياندددددددات ل تدددددددد و  ،السابعدددددددة

 عازمددة ثحا ددا لقتددية ثس دد  الددسةيع عبددد  ال  دد   اندددرسيدددة 

 ة.العصيص بوثفليقة للعهدة السابع
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 :  كائمت المراجع
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  كس��ة�أمينة

  طالبة�دكتوراه

  3جامعة�ا��زائر�-و�تصال�لية�علوم��علام�

 

�اتصــــال�المخــــاطر/�المخــــاطر�البي�يــــة/�الب�ئــــة/فتاحيــــة:�الم�لمــــات�ال

  �تصال/�الوقاية.
  

  الم��ص:�

ل�المخــــــاطر�البي�يــــــة���ديــــــدا�مــــــدمرا�بال�ســــــبة�لاســــــتقرار�تمثــــــ����������

�تج�ـ��ذلـك�مـن�خـلال�آثار�ـا�ال�ـ��ت�ـون�غالبـا�و �ا��ياة��ش�ل�عام،

يجــد�القــائمون�ع�ــ��إدار��ــا�أنفســ�م��،أقــل�مــا�يقــال�ع��ــا�أ��ــا��ارثيــة

�ــ��ســ�يل��،الصــعو�ات�اللامتنا�يــةو �أمــام�كــم��ائــل�مــن�التحــديات

�نـــــــــا�وجـــــــــب�رســـــــــم�خطـــــــــط�و �الســـــــــلامة�البي�يـــــــــ�ن،و �تحقيــــــــق��مـــــــــن

اســ��اتيجية�قـــادرة�ع�ـــ��بلــوغ���ـــداف�المســـطرة�ع�ــ��مراحـــل��ســـي���

قـــــادرة�ع�ـــــ��بلـــــوغ��إســـــ��اتيجية�نـــــا�وجـــــب�رســـــم�خطـــــط�و �،ا��طـــــر

لا�يمكــــــن�ل�ــــــذه�و ���ــــــداف�المســــــطرة�ع�ــــــ��مراحــــــل��ســــــي���ا��طــــــر،

ســـــليم،�يرا�ـــــ��و ��خ�ــــ�ة�التحقـــــق��ـــــ��غيـــــاب�اتصــــال�فعـــــال�ووا�ـــــ�

المس��دفة،�يأخـذ��عـ�ن��عتبـار�الوقـت�الفروق�ا��و�ر�ة�ل��ما����

تقــديم�المســتجدات�والبيانــات�و��ــتم�بالمناســب�للإبــلاغ�عــن�ا��طــر،�

التعليمـات�و ��كمـا�يقـدم�أ�ـم�التوصـيات�المتعلقة�با��طر�أو��زمـة،
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�عــد�وقــوع�ا��طــر�عــن�طــرق�وســائط�و �الواجــب�اتباع�ــا�قبــل،�أثنــاء،

بالأخطــار��ــو��اتصــالية�ذات�المصــداقية�العامــة،�فالاتصــال�ا��ــاص

المفتــــــاح���ميــــــع�العمليــــــات�ال�ــــــ��تحمــــــل�ع�ــــــ��و �ا��لقــــــة��ساســــــية

 .عاتق�ا�تحقيق�مبدأ�الوقاية�من�المخاطر�البي�ية
  

Keywords: environmantal hazard/ hazard / environment/ 

communication/ prevention.  
 

 Abstract:  
 
 
 

               Environmental hazards represent a devastating 
threat to the stability of life in general, and this is 
evidenced by their effects, which are often the least 
often said of them as catastrophic. Draw strategic plans 
capable of achieving established goals through the 
stages of risk management, and the latter cannot be 
verified in the absence of effective, clear and sound 
communication, takes into account the essential 
differences of the target audiences, takes into account 
the appropriate time to report the risk, and is concerned 
with providing developments and data related to the 
risk Or crisis ,It also provides the most important 
recommendations and instructions that must be 
followed before, during, and after the occurrence of the 
risk by means of publicly credible communication 
media. Hazard communication is the essential link and 
the key to all operations that carry on with it the 
achievement of the principle of prevention of 
environmental risks. 
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  �:مقدمة�.�1

ع�ــ��الـــرغم�مـــن�ظ�ـــور�اتصــال�المخـــاطر�كمف�ـــوم�متم�ـــ��داخـــل��� ����

مجتمع�علوم�المخـاطر��ـ��أوائـل�السـبعي�يات،�إلا�أن�أول�اسـتخدام�

�ــــــــو�نتــــــــاج�و �،1984للمصــــــــط����ــــــــ���دبيــــــــات�العلميــــــــة��ـــــــاـن�عــــــــام�

ال�ـ��اسـتخدمت�البحـث�و ���تمام�الم��ايـد�بنظر�ـة�إدراك�المخـاطر،

ا��ماعــات�وج�ــات�نظــر�م�و �غة��فــرادالنف�ــ���لشــرح�كيفيــة�صــيا

إ�ـ��غايـة�منتصـف�الثمان�نـات،�ركـز�و �المختلفة�حول�قبول�المخاطر.

�تصــــــال�حــــــول�المخــــــاطر�ع�ــــــ��تــــــوف���معلومــــــات�موضــــــوعية�حــــــول�

تقييمـــات�المخـــاطر�لوصـــف�و �المخـــاطر�باســـتخدام�البيانـــات�العلميـــة

احتمــــــالات�المخــــــاطر�بــــــأك���قــــــدر�ممكــــــن�مــــــن�الدقــــــة.�توســــــع�مجــــــال�

تقيــــــيم�و �المخــــــاطر�لاحقـــــا�ل�شــــــمل�شــــــرح�المعلومـــــات�الفنيــــــةاتصـــــال�

المخــاطر�الفنيــة،�مــع�ضــمان�مشــاركة�عامــة�أك�ــ���ــ��ا��ــوارات�حــول�

اســــــتمر�تطــــــور��تصــــــال�حــــــول�المخــــــاطر�البي�يــــــة�خــــــلال�و �لمخــــــاطر.

ال�ســــعينات�بحيــــث�ركــــز�ع�ــــ��ز�ــــادة�ثقــــة�ا��م�ــــور�مــــن�خــــلال�بنــــاء�

 .1ت�المش��كةج�ود�صنع�القراراو �ا��طاب�المفتوح،و �العلاقات،

تختلــــف�و �تتعـــدد�المخــــاطر�ال�ـــ��تحــــيط��عالمنـــا�الواســــع���عـــادو �����

أيضـا��الدمار�الذي�تحدثھ�كمـا�تختلـفو ����شد��ا�و �من�حيث�قو��ا

�إ�ـــــ��فئتـــــ�ن�تقســـــم�المخـــــاطر�البي�يـــــةو �توقي��ـــــا،و ��ـــــ��أمـــــاكن�وقوع�ـــــا

�ــــــ��ال�ــــــ��ت�ــــــون�و �بــــــارزت�ن�:��خطــــــار�ال�ــــــ��تحــــــدث�بفعــــــل�الطبيعــــــة

�الفيضـــانات�وال�ـــ�اك�نو �(مثـــل:�الـــزلازل �ق���ســـانخارجـــة�عـــن�نطـــا

مخـــــــاطر�بي�يــــــة�ي�ـــــــون��ــــــذا��خ�ـــــــ���ــــــو�الم�ســـــــ�ب�و �العواصــــــف...)،و 

ال�ــوارث�و ��نفجــارات�النوو�ــة،و�الرئ��ــ����ــ��حــدو��ا(مثل:�ا��رائــق

قـــــد�شـــــ�د�و �المحيطـــــات،�...)،و �المرتبطـــــة�بـــــتحطم�الســـــفن��ـــــ��البحـــــار 
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فعــت�بــالمجتمع�الــدو����زمــات�ال�ــ��دو�العــالم�العديــد�مــن�ال�ــوارث

�طــرق�جديــدة�للوقايــة�مــن�ا��طــر�قبــل�حدوثــة،و �إ�ــ��ابت�ــار�أســاليب

ال�ـــــ���عـــــد�صـــــلب�موضـــــوعنا�حيـــــث��شـــــ�ل��تصـــــال��نـــــا�العمـــــود�و 

  البي�ية�المحدقة.���خطار �سا����لأي�ج�د�مرتبط�بالوقاية�من�
  

  �عر�ف�اتصال�المخاطر:� - 2

ال�ـــ��تـــتم�بـــ�ن��يقصـــد�باتصـــال�المخـــاطر�"�العمليـــات�التفاعليـــة������

خاصــــة�ا��ارجيــــة�قبــــل�وقــــوع�ا��طــــر�بوقــــت�و �جما����ــــاو �المنظمــــة

تثقيــــف�ا��مــــا����المعنيــــة�بالمنظمــــة�عــــن�و ��ــــ���ع�ــــ��إعــــلامو �طو�ــــل

مــــع�ا��مــــا����ا��ارجيــــة�للمنظمــــة،���مــــدأ�شــــطة�مســــتمرة�طو�لــــة�

�،مـن�ثـم��ـ��عبـارة�عـن�سياسـاتو �ل�س�كميـاو �يمكن�قياس�ا�كيفيا

�اســــات�اتصــــال�المخــــاطر�ســــتلقى�الســــندوالمنظمــــات�ال�ــــ��تأخــــذ��سي

التأييــــــد�مــــــن�ا��مــــــا����أثنــــــاء��عرضــــــ�ا�للأزمــــــات"�حســــــب�و �الــــــدعمو 

MARA��.نموذج�ا�للعلاقات�العامة�����زمات���  

��عـــــــرف�مجلـــــــس�البحـــــــث�الفر��ـــــــ���اتصـــــــال�ا��طـــــــر�ع�ـــــــ��أنـــــــھ:�����

الـــــــرأي�بـــــــ�ن�و �"عمليـــــــة�تفاعليـــــــة�يـــــــتم�مـــــــن�خلال�ـــــــا�تبـــــــادل�المعلومـــــــة

�ـــــذا�يتضـــــمن�رســـــائل�متعـــــددة�و �ؤسســـــاتالمو ��فـــــراد،�ا��ماعـــــات

�راء�أو�ردود�الفعـــل�و��ع�ـــ��عـــن��ضـــطراب–حـــول�طبيعـــة�ا��طـــر�

�حـــــــــول�المعلومـــــــــة�المتعلقـــــــــة�بـــــــــا��طر�أو�حـــــــــول��دارة�المؤسســـــــــاتية

  )�ل��طر.والشرعية�(القانونية

مـــــن�ج�تـــــھ،�بـــــأن���LYN FREWERقـــــد�أو�ـــــ��لـــــ�ن�فر�ـــــور و �   

ل�ا��طــر�ال�ــ���ـاـن�ســنوات�الســبعينات��انــت�البدايــة����ــود�اتصــا

�دف�ا�إ��اق�وج�ة�نظر�ا��م�ور�حول�تقبل�خطر�مـا،�مـع�وج�ـات�
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لــم�تف�ــ����ــذه��ســ��اتيجيات�إلا�إ�ــ��و �نظــر�ا���ــ�اء��ــ���ــذا�المجــال

نقـــــــص�ثقـــــــة�ا��م�ــــــــور��ـــــــ��المنظمـــــــات�الموزعــــــــة�للمعلومـــــــات�حــــــــول�

  2ا��طر(�المؤسسات،�ا��ماعات،...ا��).

ليــــــــة��ســــــــتخدم��ــــــــ���تصــــــــال��شــــــــأن�المخــــــــاطر��ــــــــو�عمليــــــــة�تفاع���

ا��ديث�أو�الكتابة�عن�الموضـوعات�ال�ـ��تث�ـ��القلـق��شـأن�ال�ـ�ة�

  �3من�أو�الب�ئة.و�والسلامة
  

  أقسام�اتصال�المخاطر:� - 3

�ــوارث�ت�ــون�ســواء�مــن�صــنع�و �تتــألف�المخــاطر�البي�يــة�مــن�حــوادث

ال�ــــ��يمكــــن�أن�تحــــدث�ضــــررا�و ���ســــان�أو�ي�ــــون�ســــب��ا�الطبيعــــة،

  البي�ية�ع���حد�سواء.�النظم�و �ع�����ة���سان

�مكـــــن���ــــــذا�الصـــــدد�تقســــــيم�الــــــبلاغ�أو��تصـــــال�عــــــن�المخــــــاطر�و ���

�ذلــــــــك�حســــــــب�حساســــــــية�الوقــــــــتو �البي�يــــــــة�إ�ــــــــ��فئتــــــــ�ن�متم�ــــــــ�ت�ن

  ا��اجة�إ���مشاركة�المعلومات:�و 

�تصــــــــــال�المتعلــــــــــق�بالأخطــــــــــار�ال�ــــــــــ��يمكــــــــــن�أن�تحــــــــــدث��ــــــــــ���–أ�

�حيــــــث�يركــــــز��ــــــذا�الشــــــ�ل�مــــــن��تصــــــال�ع�ــــــ��تقــــــديم�المســــــتقبل:

معلومـــــات�وقائيـــــة�لتجنـــــب��ثـــــار�الســـــلبية�ال�ـــــ��يمكـــــن�أن�يحـــــد��ا�

منـــھ�ال��ك�ـــ���نـــا�ع�ـــ��مبـــدأ�الوقايـــة،�يـــتم�و �ا��طـــر��ـــ��حـــال�وقوعـــھ

 طرق�تجنبھ.و �فيھ�تقديم�معلومات�حول�ا��طر 

�ــون�حيــث��نــا�ي��تصــال�المــرتبط��ســ�نار�و�ات�الطــوارئ:�–ب�

ر�إجــراءات��شـا��طـر�قـد�وقـع�و�نالــك�حاجـة�إ�ـ���خطــار�الفـوري�و 

منــھ�يــتم��نـــا��شــر�التعليمـــات�لتخفيــف�مــن�آثـــاره�الغ�ــ��مرغو�ـــة،�و ا
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�المرتبطــة�بالســـلوكيات�الواجـــب�اتباع�ـــا�لتخفيـــف�الت�لفـــة�ال�شـــر�ة

 المادية�ل��طر.و 

العديــــــد�مــــــن�الفــــــاعل�ن��ساســــــي�ن��ــــــ��عمليــــــة��تصــــــال��شــــــأن�    

المخـــــاطر�البي�يـــــة،�ســـــواء�ألائـــــك�الـــــذين�يقـــــدمون�المعلومـــــات�حـــــول�

لمتمثـل��ـ��أفضـل�اطر�أو�الذين�يتلقو��ا،�يقعون�أمام�التحـدي�االمخ

�ـــــ��مســــــألة�مــــــا��إن�حلقـــــة�ا��ــــــلاف��نـــــا�تكمــــــنطر�قـــــة�للتواصــــــل.�و 

لمتعلقــــة�كــــذلك�كيفيــــة�توصــــيل�المعلومــــات�ا�شــــ�ل�مخــــاطر�بي�يــــة�و 

  4درجة��مان.�لفة�و فعالة�من�حيث�التبالمخاطر�بطر�قة�مجدية�و 

 البي�ية:�خصائص��تصال�الفعال��شأن�المخاطر� - 4
 

طر�تقع�عملية��تصال����قلب��تصال�الفعـال�المتعلـق�بالمخـا��� �

ات�ال�ـــ��بموج��ـــا�ســـيقوم��جـــراءالبي�يـــة��ونـــھ�يحـــدد�السياســـات�و

�ـــــ��اتصـــــال�المخـــــاطر�فـــــإن��فـــــراد�والمنظمـــــات�بالعمـــــل�المطلـــــوب،�و

ش�ل��تصال�يختلف�ف�نالك�أش�ال��عـد���سـب�للتعامـل�مع�ـا�

ة�ب�نمــا�الــبعض��خــر��ــو�أك�ــ��ملاءمــة��ــ��التعامــل��ــ��حــالات�الوقايــ

مع�س�نار�و�ات�الطوارئ،�كما�أن��عض�ا�يمكن�أن�ي�ون�فعـالا��ـ��

  �لتا�ا��الت�ن.

�شـــــمل��تصـــــال�المـــــرتبط�بالمخـــــاطر�البي�يـــــة�ع�ـــــ��ا��صـــــائص�و ����

  التالية�:�

للمنظمــــــــــــة�أو�ال�يئــــــــــــة�نقطــــــــــــة�اتصــــــــــــال�واحــــــــــــدة�للإبــــــــــــلاغ�عــــــــــــن� - 1

�ــان�مخصــص�لاستضــافة�التفاعــل�مو �المخــاطر(�ضــابط�اتصــالات)

 �علامي.�
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بــــذل�ا���ــــد�لإشــــراك�الفــــاعل�ن��ــــ��المخــــاطر��ــــ��وقــــت�مبكــــر�مــــن� - 2

 العملية.�

�ـــــ��العلاقـــــات�بـــــ�ن�مـــــديري�ا��فـــــاظ�عيـــــتم�ال��ك�ـــــ��ع�ـــــ���عز�ـــــز�و  - 3

 الفاعل�ن��ساسي�ن�إبان�وقوع�ا.�المخاطر�و 

بـــذل�ا���ـــد�لبنـــاء�علاقـــة�بـــ�ن�المجتمـــع�المح�ـــ�"��ســـ�ثمار��ـــ��أن� - 4

 معروفا"�بما����ذلك�إ�شاء�آلية�التغذية�الرجعية�للاتصال.��ت�ون 

يتم�ا��فاظ�ع����تصالات�المتكررة����غ�ـ��أوقـات��زمـات�مـع� - 5

 المجتمع.�و ��علاموسائل�

يــــــــــتم�تقــــــــــديم�ال�ــــــــــ�امج�التعليميــــــــــة�للفئــــــــــات�العمر�ــــــــــة��صــــــــــغر� - 6

 للمساعدة����إعداد�م�ليصبحوا�قناة�اتصال�فعالة����المستقبل.�

 ��م�ور����تمار�ن�التأ�ب.��شارك�ا - 7

�عقــد�جلســات�اســتجواب�المعلومــات��عــد�ا��ــادث�ع�ــ��أســاس� - 8

 5منتظم.

أسا�ـــــــ���آخـــــــر�للاتصـــــــال�إن�الب�يـــــــة�التحتيـــــــة�للاتصـــــــال�شـــــــرط� - 9

القـــدرة�ع�ـــ���شـــر�المعلومـــات�المتعلقـــة�بالمخـــاطر��ـــ���الفعـــال�كمـــا�أن

�ادفــة�لــھ�القــدرة�ع�ــ��تحقيــق�لوقــت�المناســب�و�طر�قــة�موثوقــة�و ا

 �تصال.�ال�دف�من�

  :�ما�ي����بالإضافة�إ���أنھ�من�العم���توفر ��

�مركــــــز�تحكــــــم�حيــــــث�يــــــتم�فيــــــھ�جمــــــع�معلومــــــات�حــــــول�المخــــــاطر  - 1

 �شر�ا.�و �تقييم�او 

بحيـــث�يمكـــن�أن��ســـتمر��التكـــرار��ـــ��تصـــميم�نظـــام��تصـــالات، - 2

 تن�شر����حالة�فشل��نظمة.المعلومات�و 
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خــــــــاطر�تقنيــــــــات��تصــــــــال�المبتكــــــــرة�(مثــــــــل:�التمثيــــــــل�المر�ــــــــي�للم - 3

ة)�ال�ـــــــــ��تمكـــــــــن�مـــــــــن�جمـــــــــع�باســـــــــتخدام�أدوات�ا��غرافيـــــــــا�الم�انيـــــــــ

 �شر�ا��ش�ل�أك���فعالية.المعلومات�و 
 

 ية�للاتصال�حول�المخاطر�البي�ية:المبادئ��ساس - 5

العوامـــل�ال�ـــ��تـــؤثر�ع�ـــ���بـــلاغ�عـــن�المخـــاطر،�اســـ�نادا�إ�ـــ���دلـــة�و 

للاتصــــال��شــــأن�وضـــعت�منظمــــة�ال�ــــ�ة�العالميــــة�خمســـة�مبــــادئ�

  :� ��تت��ص����النقاط�ا��مس�التاليةال�طر�البي�ية،�و المخا

ا��فــاظ�عل��ــا��ــو��ســاس�للاتصــال�و �بنــاء�الثقــة��مبــدأ�الثقــة:�-1

كـذا�حـالات�الطـوارئ،�فع�ـ��سـ�يل�المثـال�و ����حالة�المخاطر�البي�يـة

�عـد�حــالات�الطــوارئ�ف�ـ�ات�عاليــة�العاطفــة�يحوط�ـا�عــدم�اليقــ�ن،�

اس�إ���اتباع�المصادر�ال�ـ��يثقـون�ففي�مثل��ذه�المواقف،�يميل�الن

��ــــــ�اص��-يثــــــق�النــــــاس�بمــــــن��شــــــعرون�بأنــــــھ�ذو�مصــــــداقية�-��ــــــا

ا���ـــ�اء�الـــذين�يكنـــون�ل�ـــم��ح�ـــ�ام،�و �الــذين�يحبـــو��م،���ـــ�اص

�ــــــت�عــــــ��م�أفعـــــــال���ــــــ�اص�ذوي�ا���ــــــ�ات�الســــــابقة�أو�الـــــــذين�ث

عليــــھ��عــــد�الثقــــة�أمــــرا�م�مــــا�لبنــــاء�اتصــــال�فعــــال�ذو�تــــأث���ا���ــــ�.�و 

ع�بالقبول�مـن�قبـل�ا��مـا����المسـ��دفة�بالرسـالة�التوعو�ـة��ـ��يتمت

قــــدا��ا�ع�ــــ��نقــــيض�ذلــــك�فإنــــھ�بمجــــرد�فحالــــة�المخــــاطر�البي�يــــة،�و 

 كس��ا.�يصعب�من�جديد�استعاد��ا�و 

�عـــد�الشـــفافية�مبـــدأ�أسا�ـــ����ـــ���تصـــال�إذ�مبـــدأ�الشـــفافية:� - 1

�ك�ـــــ��أ�ميـــــة�لعـــــدم�ا�يـــــتم�بنـــــاء�الثقـــــة�المطلو�ـــــة،�بـــــل�ومـــــن�خلال�ـــــ

عـــــــدم�إخفـــــــاء�ثقـــــــة.��ـــــــذا�يتضـــــــمن�نقـــــــل�عـــــــدم�اليقـــــــ�ن�و دان�الفقـــــــ
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مقنعـــــة�لا�ة.�نقـــــل�المعلومـــــات�بطر�قـــــة�شـــــفافة�و المعلومـــــات�الســـــلبي

  ا����ة�اللازمة.�إذا�توفرت�م�ارة�اتصال�المخاطر�و �س�ب�الذعر�

عـــلان�المبكـــر�عـــن�حالـــة�الطـــوارئ�و�شـــر�� مبـــدأ��عـــلان�المبكـــر:� - 2

�ــــ���املــــة،�يخلــــق�لــــدى�إن��انــــت��عــــد�غالمعلومــــات�المتاحــــة،�ح�ــــ��و 

ا��م�ــور�نوعـــا�مـــن�الثقـــة�نحـــو�الســـلطات�المعنيـــة�ب�ســـي���ا��طـــر�أو�

يضــــــا�حاســـــمة�لمنــــــع�ان�شــــــار�ال�ارثـــــة.�حيــــــث��عت�ـــــ��ســــــرعة��عـــــلان�أ

�ستحســــــن��شــــــر�المعلومــــــات�بالاعتمــــــاد�ع�ــــــ��مصــــــادر�و �الشــــــا�عات،

  متعددة،�حيث�أن�ذلك��عزز�المز�د�من�الرسائل.

�دراك�العــام��شــ�ل��ســاس�ف�ــم�و ��ســتماع�ســتماع:��مبــدأ - 3

لاسـ��اتيجية��تصـال�حـول�المخـاطر�البي�يـة،�المعلومـات�تحتـاج�إ�ـ��

�مكـــن�توقع�ــــا�و المخـــاطر�المحيطـــة�بــــھ،�و �معا��ـــة�مخـــاوف�ا��م�ــــور 

الفاعل�ن�يرون�أنـھ�وثيـق�الصـلة�بحيـا��م.�و �بطر�قة�تجعل�ا��م�ور 

ات�المعلومـــلك�التعــرف�المبكــر�ع�ـــ��الشــا�عات�و و��ــيح��ســتماع�كـــذ

  المضللة.�

�عــــادة�مــــا�ت�ــــون�حالــــة�الطــــوارئ�غ�ــــ��متوقعــــةمبــــدأ�التخطــــيط:�-5

�نــــــــاء�و �م�ـــــــ��تحــــــــدث�يجـــــــب�اتخــــــــاذ�إجـــــــراءات�فور�ــــــــة،�التخطـــــــيطو 

،�وإ�شـــــــاء��عـــــــلاموســـــــائل�و �القـــــــدرات،��نخـــــــراط�مـــــــع�المجتمعـــــــات

قبـل�وقـوع�و �ال�يا�ل،�يجب�القيام�بھ�قبـل�حالـة�الطـوارئ و ��نظمة

  � .6ا��طر�البي��

  تمدة�����تصال�المتعلق�بالمخاطر�البي�ية�:�الوسائط�المع - 6

يجـــــــــب��شـــــــــر�المعلومـــــــــات�المرتبطـــــــــة�بالمخـــــــــاطر�البي�يـــــــــة�مـــــــــن�خـــــــــلال�

مجموعــــة�متنوعــــة�مــــن�الوســــائط،�فوجــــود�وســــائط�متعــــددة�يز�ــــد�
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المســــــــ��دفة�بالمخــــــــاطر��شــــــــ�ل�الــــــــن���مــــــــن�احتماليــــــــة�إبــــــــلاغ�الفئــــــــة�

ت�التــــأث���مثــــل�مــــراع�ن�ذلــــك�النظــــر��ــــ��عوامــــل�أخــــرى�ذا�ــــ�يح،�و 

سـ�ولة�الوصـول�وقت�من�اليوم،�وفور�ة�ا��اجـة�إ�ـ��المعلومـات�و ال

  .�علاميةإل��ا،�تنوع�القنوات�

قــــد�تــــم�تحديــــد�مجموعــــة�مــــن�الوســــائط�ال�ــــ���عــــرف�ع�ــــ��أ��ــــا�و ���

تمتلــــــك�القــــــدرة��ــــــ��تحقيــــــق�اتصــــــال�فعــــــال�بال�ســــــبة�للــــــبلاغ�حــــــول�

  المخاطر�البي�ية:�

 �تصال�الشف��. - 1

ين�بــــــدور�م�يقومــــــون�ب�شـــــــر�إبــــــلاغ�قــــــادة�الــــــرأي�البـــــــارز�ن،�الــــــذ - 2

 المعلومات�للفئة�المس��دفة.�

 المشاركة����اجتماعات�المجتمع.مشاركة�ا��طابة�و  - 3

 الدعوة.التفاعلات�مع�مجموعات�ال��ك���و  - 4

 الفاكس.والتلفز�ون�وال�اتف،�و الراديو� - 5

�تصـــال�ال���ـــ���مـــن�م�ـــ�ل�إ�ـــ��البــث�ع�ـــ��مك�ـــ�ات�الصـــوت�و - 6

 م��ل.

المثــــــــــال،�الو�ــــــــــب�وال��يــــــــــد�(ع�ــــــــــ��ســــــــــ�يل���ن��نــــــــــتال�شــــــــــر�ع�ــــــــــ�� - 7

 غرف�الدردشة).�لك��و�ي�و 

 (مثل:�أنظمة�تحديد�المواقع�العالمية). تقنيات�نقل�البيانات - 8

 (مثل:�الرحلات�الميدانية). �تصال�التجر��� - 9

ال�شــــــرات�(مثــــــل:�ال�ــــــ�ف�و  المطبوعــــــة وســــــائل��عــــــلام -10

 اللافتات/الملصقات)و 

،�ملصقات�صال��خي�لوحات:�المثال(ع���س�يل��خرى  القنوات -11

 7.المصد،�اللوحات��علانية)
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  محتوى�الرسالة:� - 7

�ال �المناسبة�إن �الوسائل �خلال �من �المس��دف �ا��م�ور �إ�� وصول

�للاتص �أسا��� �شرط ��و �المناسب �الوقت �عن��� �الفعال ال

�و  �البي�ية. �دورا�المخاطر �يلعب �الرسالة �محتوى �فإن �ذلك، مع

� ��� �نا��ة،رئ�سيا �اتصال �عملية �ع�� ل��ش�و  ا��صول

  المواصفات�التالية��ساس����محتوى�الرسالة�النموذ��:�

 المف�ومة.���الرسالة�الم�سقة�وال�املة�و  - 1

 الو��.يتم�ال��ك���ع����عز�ز�المعرفة�و  - 2

 يتم��تصال�بصوت��شط. - 3

 تواضع.��يتم�توف���المعلومات�بأمانة�و  - 4

 غ���معلوم�يذكر�صراحة.ما��و�معلوم�و  - 5

التأكيد�ع���الصورة�ال�سيطة�و ���ع���إبقاء�الرسالة�يتم�ال��ك - 6

 الكب��ة.�

ر�القياســات�المناســبة/�اختيــايــتم�تــوف���التفاصــيل�ذات�الصــلة�و  - 7

أ�ميــة�المخـاطر�المتضـمنة�لتصــو�ر�المعلومـات�بمـا�ي�ناســب�مـع�نـوع�و 

 منظور�المخاطر�المناسب.�

لغتـــھ�مـــات�المقدمـــة�وفقـــا�لعمـــر�ا��م�ـــور�و يـــتم�تخصـــيص�المعلو  - 8

  �8مدى��ن�باه.و �ليممستوى�التعو �وثقافتھ،�ا����ة

 الفاعل�ن��ساسي�ن�إبان�المخاطر�البي�ية:� - 8

تـــ�ن،�أولئـــك�ينقســـم�الفـــاعل�ن��ـــ��المخـــاطر�البي�يـــة�عمومـــا�إ�ـــ��فئ���

ن�أولئـــــك�المعرضـــــ�ن�ل��طـــــر(المتلق�ن).�إبـــــاالـــــذين�يـــــديرون�ا��طـــــر�و 

المســــتقبل�معــــروف�ن��ــــ��الوقــــت�وقــــوع�ا��طــــر��عــــد�مــــدير�المخــــاطر�و 

اس�للاتصـــــال��شـــــأن�المخـــــاطر�الــــــذي�نفســـــھ،�حيـــــث��شـــــكلان��ســـــ
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يـــــــــة�وإبـــــــــان���ـــــــــدف�إ�ـــــــــ��إحـــــــــداث�التـــــــــأث���المطلـــــــــوب��ـــــــــ��حالـــــــــة�الوقا

لكن�الملاحظ�أنھ����الكث���من��حيـان�يـتم�س�نار�و�ات�الطوارئ.�و 

�غي�ـــــــب�الفـــــــاعل�ن�الرئ�ســـــــي�ن�مـــــــن��ـــــــذه�التفـــــــاعلات�أو�ا��ـــــــوارات�

ع�ـ��العمـوم�ع��غي�ـب�حلقـة�التغذيـة�الرجعيـة.�و �حادية��تجاه�مـ

يتغ�ـــــ��ا��م�ـــــور�المتلقـــــي�للتعليمـــــات�أو�المعلومـــــات�بحســـــب�طبيعـــــة�

فنــــوع�ا��طــــر�البي�ــــ���ــــو�الــــذي�يحــــدد��ســــتجابة�اللازمــــة�،�ا��طــــر

  9عند�حالات�الطوارئ.

عليھ�فمن�المؤكد�أن�نجاعة�الرسالة�أو��نذار�أو�التعليمات�و ��    

� �ع�� �بالتبليغ،يتوقف �الكفيلة �ا���ة �س�تعو  كفاءة رض��نا

  للمتحدث�الرس���إبان�وقوع�المخاطر�البي�ية:�

  المتحدث�الرسمي�إبان�المخاطر�البي�ية�: -

�زمــات�تؤكــد�ع�ــ��ضــرورة�وجــود�إن�جميــع�نمــاذج�إدارة�المخــاطر�و����������

عـــــن�ا��طـــــر�أو�متحـــــدث�رســـــ���يتحـــــدث�باســـــم�المنظمـــــة�أو�ال�يئـــــة�

�انتائج�ـــــــــــــــ�زمـــــــــــــــة�أو�ال�ارثـــــــــــــــة�وأحـــــــــــــــدا��ا�وتطورا��ـــــــــــــــا�وأســـــــــــــــبا��ا�و 

التفـــاعلات�مـــع�و ��ـــو�المســـؤول�عـــن�جميـــع�العلاقـــاتو �ا�ع�اســـا��ا،و 

�ـــــــذا�المتحـــــــدث�الرســـــــ���يجـــــــب�أن�ي�ـــــــون�أحـــــــد�و �وســــــائل��عـــــــلام،

أعضــــــاء��دارة�العليــــــا،�بحيــــــث�يمتلــــــك�صــــــلاحيات�اتخــــــاذ�القــــــرار،�

و�فضــل�أن�ي�ــون�ل�ــذا�المتحــدث�الرســ���خ�ــ�ة�ســابقة��ــ��التعامــل�

 .�علاممع�وسائل�

ا�تتضـــــمن�وســـــائط��تصـــــال�متحـــــدثا�رســـــميا�تـــــتم�عليـــــھ�فعنـــــدمو �������

يـــــتم�إجــــراء�مقابلـــــة�معــــھ��ـــــ��ظــــل�التفاعـــــل�المباشــــر�مـــــع��أو مقابلتــــھ�

و�معلومــات�ضــمن�ســياق�خ�ــ��بتقــديم�بيانــاتا��م�ــورّ،�يقــوم��ــذا�� 

عليــھ�عنــد�الرســالة�حاسـمة�لنجــاح��تصـال،�و �اتصـا���تصــبح�معـھ
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�شــــروطاختيــــار�المتحــــدث�الرســــ���لابــــد�مــــن�تــــوفر�مجموعــــة�مــــن�ال

  ال���نذكر�م��ا:�و 

�الســـمعة�ا��ســـنة�الرا�ـــ�ة�عنـــد�ا��م�ـــور المصـــداقية�والثقـــة�و  - 1

 .�علاموسائل�و 

 توقع�احتياجات�ا��م�ور�وأن�ي�ون�مستمعا�فعالا.� - 2

 عدم�إبراز�عدم��رتياح.ال��ام�ال�دوء�و  - 3

ا��فـاظ�ع�ـ���ح�ـ�ام�المتبـادل�لوج�ـات��عز�ز�النقاش�الص���و  - 4

 النظر�المعارضة.

 بملكية�جميع�الفاعل�ن�ا��ق����المعرفة.��ع��اف - 5

�إم�انيـــة�الوصـــول�إليـــھ�أثنـــاء��زمـــةلابـــد�مـــن�تـــوفر��ســـتجابة�و  - 6

 �عد��زمة�ح���ت�ون�عملية��تصال�فعالة.�و 

 10تطوراتھ.أن�ي�ون�ع���إلمام�ومعرفة�با��طر�و  - 7

 أن�ي�ون�مدر�ا�ع���التعامل�مع�وسائل��علام. - 8

�ســـــئلة�وســـــائل��عـــــلام،أضـــــغوط�و �أمـــــامالقـــــدرة�ع�ـــــ��الصـــــمود� - 9

 الظ�ور�بحالة�متماسكة�أمام�ال�ام��ات.و 

،��عـلامالتـوتر�أمـام�وسـائل��بتعاد�عن�العص�ية�والغضـب�و  -10

�عكـــــــــس�صـــــــــورة�ســـــــــلبية�عـــــــــن�ال�يئـــــــــة�أو����إذ�أن��ـــــــــذه�الصـــــــــفات�

 المنظمة.

إ��ــاح�وســائل��عــلام�للإجابــة�القــدرة�ع�ــ��مقاومــة��غــراءات�و  - 11

ح�ــا�ع�ــ��المتحـــدث�الرســ��،�إذ�أنـــھ�ع�ــ��جميــع��ســـئلة�ال�ــ��يـــتم�طر 

أدري�ف�ـــذا��مـــر�لـــ�س�معيبـــا�لـــھ،�يمكـــن�ل�ـــذا�المتحـــدث�أن�يقـــول�لا�

�عــــض�الوعــــود�أنــــھ�ســــيواف��م�ھ�أن��عطــــي��عــــض��شــــارات�و �إم�انــــو 



 
    

                 
 

154 

ذلــــــك��ــــــ��لقــــــاء�آخــــــر�مــــــع�وســــــائل�و �–عنــــــدما�تتــــــوفر��–��ــــــذه��جابــــــة�

  �علام.

  �زمات:��مية��تصال�عند�وقوع�المخاطر�وأ - 9

يتفـــق�معظـــم�البـــاحث�ن�ع�ـــ��أن��تصـــال�يلعـــب�دورا�بالغـــا��ـــ���       

مـن��نـا�تنـامى���تمـام�و �المراحل�المختلفة�لوقوع�خطر�أو�أزمـة�مـا،

ال�ــ��ت�ســع�ل�ــل�أنمــاط�و �العل�ــ��بالاتصــالات�ذات�الصــلةو �النظــري 

�ـ���ـذا�السـياق�و�مجالاتھ�أثناء�وقوع�ا��طر�أو��زمـة،و ��تصالات

اسـتخدامات�العلاقـات�العامـة�لاتصـالات�و �تطورت�ع���نحـو�سـر�ع

�زمـــــــة�حيـــــــث��عمـــــــل�العلاقـــــــات�العامـــــــة�ع�ـــــــ���تصـــــــال�بجمـــــــا����

أطـــــراف�و �ا��ارجيـــــة�بمـــــا�ف��ـــــا�وســـــائل��عـــــلامو �المنظمـــــة�الداخليـــــة

��يئـــة�الظـــروف�لإعـــادة�ســـمعة�و �الـــرأي�لإخـــراج�المنظمـــة�مـــن�ورط��ـــا

 11صور��ا�إ���ما��انت�عليھ�من�قبل��زمة.و �المنظمة
  

نقـــــل��قـــــد�ت�بـــــھ�البـــــاحثون��وائـــــل�إ�ـــــ��أ�ميـــــة�دور��ذاعـــــة��ـــــ�و ���������

البحـوث�ع�ـ��عمليـة��ركـزترسائل�التحذير�عن��زمات�وال�ـوارث�و 

العقبــــــات�ال�ــــــ��التحــــــذير�وتصــــــميم�رســــــائل�التحــــــذير�وخصائصــــــ�ا�و 

تواج��ا�لكن�أغلب��ذه�البحوث��ـ��السـت�نيات�مـن�القـرن�الما�ـ���

���مـــا���ي��ـــ��مرحلـــة�مـــا�قبـــللـــم���ـــتم�بمجـــال�عمليـــات��تصـــال�ا

  12ما��عد�انفجار�ال�ارثة.و 

ل�وأثنـاء�و�عـد�وقـوع�ل�ذا�النوع�من��تصالات�أ�ميـة�بالغـة�قبـو ���� 

  محاور�متعددة:��ز��ذه���مية�من�خلال�مجالات�و ت�ا��طر�و 

إذ�الســيكولوجية)�ل��طــر�أو��زمــة:���ع�اســات�النفســية�( -

ي�ولوجية�ه�آثــــــارا�ســــــأن�وقــــــوع�ا��طــــــر�أو�حــــــدوث�أزمــــــة�ي�ــــــ�ك��عــــــد
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المواج�ــــــــة�مــــــــن�خــــــــلال�إعــــــــداد�خطــــــــة�نفســــــــية�تتطلــــــــب�المعا��ــــــــة�و 

تصـــــالات�ع�ـــــ��إزالـــــة��ـــــذه�اتصـــــالية(إعلامية)،�حيـــــث�تركـــــز��ـــــذه��

 ��ع�اسات.�ثار�و

��ثـار�السـلبية�ل��طـر�حـدوث�ا��ـوفو�لعل�أبرز���ع�اسـاتو �����

�علنـــــةالمواقـــــف�المو �التـــــأثر�بـــــالآراءو �نقـــــص�الشـــــعور�بالأمـــــانو �التـــــوتر و 

  رواج�الشا�عات....ا��.و 

�الــــــدور�الم��ايــــــد�لوســــــائل��عــــــلام��ــــــ��تكــــــو�ن��راء�والمواقــــــف -

أصـــبح�اليـــوم��عـــلام�يلعـــب�دورا�م��ايـــد���ميـــة�لمـــا���تجا�ـــات:و

�التــــأث���ع�ــــ��مــــواقف�مو �ي�ســــم�بــــھ�مــــن�قــــدرة��ــــ��ت�ــــو�ن�آراء��فــــراد

عـــــة�طبيو �قـــــيم�م�ال�ـــــ��تتـــــأثر�بدرجـــــة�كب�ـــــ�ة�بأســـــلوبو �اتجا�ـــــا��م،و 

�لاحـــــظ�أن�عـــــددا�كب�ـــــ�ا�مـــــن�و �تنـــــاول�وســـــائل��عـــــلام�ل�ـــــذه��زمـــــة.

صـــارت�و �وســائل��عـــلام�صــار�يتفاعـــل�مـــع��زمــات��ـــ���ــل�مراحل�ـــا،

�ذه�الوسـائل�تصـدر�التقـديرات��ـ��ضـوء�عمليـات�ال��ـ�يص�ال�ـ��

تق�ـــــ�ح�و �تق�ـــــ�ح��ســـــ��اتيجيات�لمعا��ـــــة�الموقـــــف�المتـــــأزم،و �تجر��ـــــا،

 .13ةفاعليو �التنفيذ�بكفاءةسبل�

ال�يئـة�أو�المنظمـة�محـل���س����تصال�إ���المحافظة�ع�ـ��صـورة�-

�عمــل��نــا�ع�ــ��تزو�ــد�ا��مــا����ي��ــا�مــن����يــار�و ذلــك���ما�زمــة�و 

ت�ـ��الظـروف�لإعـادة�الثقـة�مـن�و �بالمعلومـات�ال�ـ��تكـذب�الشـا�عات

  .� 14جديد

 البي�ية�:��عوائق��تصال�حول�المخاطر -10

تصـال�الفعـال�حـول�المخـاطر�البي�يـة�إن�العوائق�ال���تقف�أمام��

�تتمثـــل��ـــ��عـــدم�القـــدرة�ع�ـــ��تحقيـــق�ا��صـــائص�الســـابقة�الـــذكر،
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  �ش�ل�عام�ترتبط��ذه�العوائق�بما�ي��:�و 

عــــدم�وجــــود�بيانــــات��ــــ�يحة�لــــدعم�المطالبــــات�المقدمــــة�حــــول� - 1

 المخاطر�البي�ية.

اخـــتلاف�التصـــورات�بـــ�ن�مـــديري�المخـــاطر�البي�يـــة�حـــول�مـــا��ـــو� - 2

 ���م�ما�أثناء�عملية��تصال.�مر�الذي��عت

ل�ــ��ي�ـــتج�غ���ــا�مــن�المصــط��ات�ااســتخدام�"�الكــلام�التق�ــ�"�و  - 3

 ف�م�مشوه�للمعلومات.ع��ا��رتباك�و 

 �شر�ا.ال����عيق�ج�ود�جمع�المعلومات�و �المنازعات�القضائية - 4

 الشك����مصداقية�الرسالة�أو�المرسل. - 5

 عدم�تقديم�المعلومات����الوقت�المناسب.� - 6

�أو��فتقار�إ����محدودية - 7 ��تصالات �تكنولوجيا �إ�� الوصول

 الت�امل�التكنولو��.�

بالإضافة�إ���ذلك�تم�تحديد�المعوقات�أيضا�����عض�العوامل�

�ا��ارجية�ال���ل�ا�قدرة�التأث���ع���إيصال�المخاطر��ش�ل�فعال،

  من�ب�ن��ذه�العوامل�نذكر:�و 

 المناخ�السيا����المتغ���باستمرار. - 1

�حوا - 2 �وجود �المدى�عدم �طو�لة �تخطيطية �دراسات فز�لإجراء

�ت�ون� �قد �المخاطر�ال�� �عن ��بلاغ �ع�� �يؤثر�سلبا للمخاطر�مما

 لك��ا�ل�ست�عاجلة.�و �م�مة

عدم�الكشف�عن�المعلومات�المتعلقة�بالمخاطر��س�ب�م�افحة� - 3

 .15القانونية��عتباراتو�سر�ة��عمالو ��ر�اب
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  ا��اتمة�:� -11

ار�اتصــال�فعــال�قــادر�ع�ــ���ســي���ا��طــر�مــن�أجــل�ابت�ــوعليــھ�و � ����

�يمكننــا�أن�نخلــص��ــ��ا��تــام�إ�ــ���عــداد�مجموعــة�مــن��ق��احـــات

ال�ــ��و �ثقافــة�الــو���بالمخــاطر�البي�يــة،و �المبــادرات�لل�ــ�و�ج�للمعرفــةو 

 تذكر�ن��ص�ا�فيما�ي��:�

–إجــــراء�دراســــات�خاصــــة�بالاتصــــال�المتعلــــق�بالمخــــاطر�البي�يــــة� - 1

معرفــــة�مــــا�الــــذي�لمخــــاطر�البي�يــــة�و اب�المصــــ��ة��ــــ��التحديــــد�أ�ــــ�

 من�ير�دون�سماعھ�(الدراسة��ولية).يردون�معرفتھ�و 

�نـــــا�يـــــتم��إعـــــداد�دراســـــات�حالـــــة��بـــــلاغ�عـــــن�المخـــــاطر�البي�يـــــة، - 2

تحديــــد�فيمــــا�إذا��ـــاـن�توثيــــق�عمليــــات�الوقايــــة�وحــــالات�الطــــوارئ�و 

�تصـــــال�قـــــد��لـــــل�بالنجـــــاح�أو�الفشـــــل�بمـــــا��ـــــ��ذلـــــك�العمـــــل�ع�ـــــ��

 المستفادة.�مناقشة�الدروس�

مراسـ���وســائل��عـلام��خبار�ــة�و �عقـد�اجتماعـات�مــع�محـرري - 3

(�لمحاولة�اك�شاف�الكيفية�ال���يقوم�من�خلال�ا�المحررون�بتوثيـق�

أحـــــداث�المخـــــاطر�البي�يـــــة�بالإضـــــافة�إ�ـــــ��معرفـــــة�مـــــا�الـــــذي���ـــــ�لة�

�المراســــــــلون�عنــــــــد��غطيــــــــة�الروايــــــــات�المتعلقــــــــة�بالمخــــــــاطر�البي�يــــــــة،

الروايــــــة�و �الم�ــــــ�لة�بــــــ�ن��خبــــــار�العاجلــــــة�محاولــــــة�ف�ــــــم�الفــــــروقو 

 المؤسسة�ل��طر).

فعاليــــــة��تصــــــال�المتعلــــــق�بالمخــــــاطر�البي�يــــــة،�تقيــــــيم�كيفيــــــة�تــــــأث���و  - 4

القيـام��عمليـة�القـومي�ع�ـ��الكشـف�عـن�المعلومـات�(معرفة�قيـود��مـن�

خـــــاطر�وذلـــــك���مايـــــة�تقيـــــيم��غي�ـــــب�تـــــوفر�معلومـــــات�مختلفـــــة�حـــــول�الم

 .�16قتصادو�ية�و�صول�المادية��ة���سان�والنظم�البي�
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ط�إدارة�اتصـــــال�المخـــــاطر�تطـــــو�ر�دراســـــات�ا��الـــــة�لتقيـــــيم�روابـــــ - 5

مراجعـــــة�ال��ت�بــــات�المؤسســـــية�بــــ�ن�الفـــــاعل�ن��ــــ��المخـــــاطر�البي�يــــة�(

روابط�القائمــة�البي�يـة�مــن�خـلال�دراســة�حالـة�المجــالات�لتحديـد�الــ

مــــــــــدى�باتصـــــــــال�المخـــــــــاطر،�ومعرفــــــــــة��ســـــــــ��اتيجيات��تصـــــــــالية�و 

 أين�يتم��بلاغ�عن�المخاطر).�الي��ا،�و فع

�شـــــر�المبـــــادئ�التوج��يـــــة�للإبـــــلاغ�عـــــن�المخـــــاطر�البي�يـــــة�تطـــــو�ر�و  - 6

ت�للاتصــــال�الفعـــال��شـــأن�المخـــاطر�و�ــــ�ن�(القيـــام�بتحضـــ���إرشـــادا

 الفئة�المس��دفة).�مديري�المخاطر�و 

��دارة��ــــ��المنــــا��إدخــــال�تقيــــيم�المخــــاطر�البي�يــــة�و�تصــــال�و - 7

�دارة�التنفيذيــة�مــن�مــدارس�الثانو�ــة�وا��امعـات�ولل�–التعليميـة�

تطــــــو�ر�المــــــواد�التعليميــــــة�ال�ــــــ��يمكــــــن�أن�ت�ــــــون�لال�التــــــدر�ب،�و خــــــ

 بمثابة�عروض�قائمة�بذا��ا�أو�كجزء�من�برنامج�التدر�ب�الشامل.

–���يع��شكيل���ان�اس�شـار�ة�للإبـلاغ�عـن�المخـاطر�البي�يـة� - 8

تحديـد�المخـاطر�و �لتعاون دعوة�الفاعل�ن��شأن�المخاطر�البي�ية�إ���ا

�تحديــــــــــد�المســــــــــؤولياتو ��يــــــــــان�دور��تصــــــــــالو �البي�يــــــــــة�الرئ�ســــــــــية

��مرحلــة��ســ��اتيجيات�للاتصــال�الفعــال�حــول�المخــاطر�البي�يــة��ــو

 مثال�:�إ�شاء���ان�تخطيط�محلية).( الوقاية�أو�عند�الطوارئ 

عرفــــــــــة�والــــــــــو���بالمخــــــــــاطر�البي�يــــــــــة�تنظــــــــــيم�النــــــــــدوات�ل�شــــــــــر�الم - 9

�نــــــــا�تتمثــــــــل��ــــــــ�:�عقــــــــد�ورش�عمــــــــل�إقليميــــــــة��أســــــــاليب��تصــــــــال(

ون�نموذجيـــــة�لطـــــرق�المـــــؤتمرات�ال�ـــــ��ت�ـــــ،�عقـــــد�النـــــدوات�و ووطنيـــــة

مناقشــــــــــــة�اتصـــــــــــال�المخــــــــــــاطر�والممارســــــــــــات�ال�ــــــــــــ��يجــــــــــــب��شــــــــــــر�ا�و 

بـــــــ�ن���حتياجـــــــات��تصـــــــالية�المســـــــتقبلية،�يمكـــــــن�إ�شـــــــاء�اتصـــــــال
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إ�شـاء�اتصـال�بـ�ن�مـديري�المخـاطر�كذا�مديري�المخاطر�فيما�بي��م�و 

 ة�المس��دفة�با��طر�البي��.الفئو 

تطـــــــو�ر�حـــــــوار�وط�ـــــــ��حـــــــول�"المخـــــــاطر�البي�يـــــــة"�إدخـــــــال�بـــــــرامج�-10

ضـايا�المخـاطر�البي�يــة�مناقشـة�قو مجدولـة�بانتظـام�يـتم�ف��ـا�عـرض�

مثـــل�فلـــم�وثـــائقي�ع�ـــ��التلفز�ـــون�حـــول�حـــالات�ا��طـــر،�المعاصـــرة�(

برنامج�حواري�عن�المخاطر،��سـتعانة�بـروات�القصـص�المو�ـو��ن�

  قومون��شرح�المخاطر�البي�ية�ل��م�ور).حيث�ي
 

�عز�ـــــز�أ�ميـــــة��بـــــلاغ�عـــــن�المخـــــاطر��ـــــ��التخطـــــيط�لاســـــتجابة� -12

 .القيام�بتمار�ن�تدر��ية�–وارئ�الط

ومــات�ت�امــل�تكنولوجيــا�المعلال��ــ�يع�ع�ــ��ز�ــادة�اســتخدام�و  -13

قنيـــــات�المعلومـــــات�المبتكـــــرة�دمـــــج�ت�عز�ـــــز�القيمـــــة��ـــــ��اســـــتخدام�و –

 ر.نقل�معلومات�المخاط��مع�و 

�عز�ــز�طــرق�تقيــيم�المخـاطر�ع�ــ��المســتوى�الك�ــ��لــدعم�و �تطـو�ر  -14

حيـث�يـرتبط��تصـال�بالمخـاطر�-لية��بلاغ�عن�المخـاطر�البي�يـةفعا

�ف�م�ا�تركز�ع�ـ��الصـورة�الكب�ـ�ة�البي�ية�بال��و�د�بمعلومات��س�ل

يـــتم��نـــا�تطـــو�ر�مجموعـــة�مـــن�ال��وتو�ـــولات�حـــول�تقيـــيم�المخـــاطر�(

ال�ـــ��تـــوفر�نتـــائج�أك�ـــ��و �المســـتوى�الك�ـــ��ذات�مصـــداقية�علميـــة�ع�ـــ�

  17ملاءمة�للتواصل�مع�ا��م�ور�الغ���تق��).

تبــدو��ــذه�المبـــادرات�جــديرة�بالا�تمــام�ل�و��ـــا�قابلــة�للتحقيــق،�غ�ـــ��

�أن�نجاح�ــــا�مر�ـــــون�بإيجـــــاد�ال�ــــ�ص�المناســـــب�لمناصـــــرة�القضـــــية

  كذلك�و�الة�تقوم�برعاي��ا.�و 
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