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Résume:
Cette ¢tude intitulée «l’impact des chansons filmées
(le vidéoclip) sur le comportement des jeunes universitaires en
Algérie :étude pratique sur un échantillon d’étudiant de
I’Université d’Alger» a pour objectif d’analyser les effets

probables d’un des contenus télévisuel (le vidéoclip) sur le
comportement des étudiants Algériens.

Ce type de programme artistique en l’occurrence le
vidéoclip est un nouveau genre musical différent des autres
programmes. C’est un produit de divertissement d’origine
occidentale, techniquement importé puis réalisé dans un milieu
arabo-musulman. On pense que malgré qu’il soit reconduit ce
produit véhicule toujours des aspects culturels occidentaux, ce qui
géneére une crainte d’occidentaliser le comportement des jeunes
étudiants menacant leur valeur identitaire socioculturelle
civilisationnelle et religicuse.

L’importance de cette étude, apparait avec le changement
social qu’a connu la société algérienne, plus précisément au niveau
de la cellule familiale et le systéme culturel donnant naissance a un
nouveau type de comportement chez ces jeunes étudiants. C’est ce
nouveau type de comportement qu’on essaye de définir dans le but
d’analyser les conséquences du vidéoclip dans le milieu
estudiantin.
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Résumé:

Nous abordons dans cette recherche le phénoméne
de plus haute importance, li¢ a I'émergence de la publicitaire
électronique en Algérie, ou un grand nombre d'agences de
communication et de publicité s’oriente vers la réalisation et
la conception des annonces publicitaires sur le web, on
trouve aussi de nombreux sites dont le role est de
promouvoir des biens et des services différents, alors que la
question de la législation est soulevée, en 1'absence d'une loi
réglementant le secteur de la publicité en général et la

publicité en ligne en particulier.

35



b/ -

s el
dlshdl @ odall do65 Byalls 3% Aig¥1 § onlis
of slaely oY s e Aolsg o ASIY LY
poaigcbyallall ¢lgis| ASY Lcugll paad s sda
celluly Glay wbdle! puasat JLas¥ls HLa¥) <Y,
de olanall 235 @l adloll LAl LS. alies
G oLy glbad iy ¥ By @ lda S Sy AL Al
£ 9 s dpoms e diddT Auap 43 Alwy e o i3l
L ay il 2dlsll o Ledc1999 (8 LAY sl

LMy 3 GoASIY

F 9 ASIY LAY pgda -1

el Jald canad olm) @ Gsildl calisd
cedd @l clayadtl gal 50 o Jelmise o ASTY
S sa" 1 JUI "olyaddl iad syle” comll adadl
oY Aes e adge oa AST o aBse e iy sl
(Lionel "$yundgr Juigd" oLl doud aad 99
Uy S 9o SoAIY LaY GI"dsaBochurberg )
4l 03 Olepatie clrus ¢l (1Set! Az go Jlasl
o aladl Jleatal e 8ylanlly 530,00 bl Js>
20 i e dsmpiall calesdl

36



-(Xavier Linant De (g4l ¢l (@8LuS]" Eo Ll déyayg
by sa G STY LAY OlMdlsd;  Bellefonds)
LY 1 o) e d gAY Bylanl] Al
Ol dl Gug (I sgaall alises Bucluwy plasiy
Gde G Lasdig’ o e ouilall pdlss zseo
L A8 Ll o pgam el
GoASIY L Lol Inllias Ogalbgud. g ASTY]
Lol sda 3 Osdaiung "o e 5L § Jiesy
DL clgrst A Aliugll cmpal CaY 0S e
A8 LS I 28LaYL (bl cunyd Lelye g AT
Adlar¥l (sl Locug)asld gl 3 (p oiSual
slyisl e diyu8 3 Larwsll lia 853 xmigesilie 0193
Al garmall y3lasS (5,5Y1 Ll

Bsws Go80] Gilmi (aye Ot fren BN Al Dl
OSay Ailielplas Laye LesS 4l edilias duclor
day of (Sediass Adle (oye AxluwS ua of
oildl lsazhy  Ogeldy o Osler=ll oo iadl
lies Lelde duaus) Ugw LesS b gageonadsall
Ll gledeladly Aungenllidalall 2wl Lasbazll
ol @ Ssudl O8a aibiasgiBgudl 2ol porzmall y845
5..\;-\5

37



iedladl 3 e oshaty o ASIV L&Y Hgeds -2

Ao Sleasdly aladd dmg Ul Ahdd¥ dules piad
adsll Leblay colfclawd wall A syalls o,y
ol axb) cuedy odle) Jol aw @ Lo 1994 2w
S0 39 ¥ e Ly lad” s 2S AU pdgata
(www.hotwired.com) adss e cU3g 1994 515187127 &
Jiag.” (High-tech)"clila"alzl 2 gAY Auddl sa9
Wy I oy Sy Y A5 ey 1995 L
" @9xs iy Sle)

L)LY Lo Adlad puizes W,AT1 pasy L 2l
J>18.5,5% LY Jilugdl § Loyt Jid il pe
SN dilme @3l5aS 5a¥ Bl 3 Al e LY
AS -l gadas JSdag Ld Al wlydddl e dgall
pgdi(shop on web)aSddl e y=ie sLAdlL agas I
4218 Jead (3 home page dpus; dxismy odsgiy
Al Loy alds dxipll sda ooy 48zt
lele ayanll oSar (@ly sl 2l cleasly
Cally

oidall (Mc Donald's) "5ulgs oIl 28,4 casldg
I e lldg alosglaald ayudl Golall (e G,
"o Ol Kol dens e bl @ud § obdle) il

38



Go>9 Sloglae olylewdl lxs usg Cu> (America online)
Shldl @ 2alizl) o163 @ slawsdl Slie pe Slade
1994 ale oY pe 5aldl wliall ,uas @5 adg
Sle 10 duze @801 lda ok adg Yoo slle 4 Jlg>
172005 ale Mg

sl e S LY Jlme 3 i alasiad 3139
oSdgadly Jhat &Sl plasiwl ] B4 (1
ool Aaidl AST o Lladll s maaddconler=l
a5 St Cagme Aig ASIY Bylatll Jlrmo § Loloerd
psll GaASIY LY muolse B Biall & lucbats
¥ Sy dhlad Al e dudd (o Lild] ey
09 sy Ay Aalizll LAY adloe misaly gag gl
ooy pe 48l gAY Abl=ll oille @
yadll (o OsSdEadl Sery Aulelad) Liadsge o ASTY)
Glousy dilxiin mamiy dic Sloglan 8ely89 lall e
09 pldly aldllye el ldly eellasMay dilulyag
IR Byslie J) ALl

Rl @ Ge ASIY LAY skad sl -3

e 1994 Lol yed 3 i Ady Sl o)l

1.7 (CERIST) 2ally salall adle¥ls tomdl 3850 3ok
Jldl @eladlByl 59 Jud (e 1986 L uple it (3 (o]

39



Ledas g Aoy A8l Al8) (e Joadl e dall i dly
G Sl ol sue il Adery Auedds] SIS iy
dl oA Joss e oaties day (51 1996 L sy
Liw 2y 800 J) suall pasd @iy 130 Jlgomy 515l
s> adlly olall MY 3 cemdl 53S0 01851999
sae o S ol Slia (g Al i § Il 3500
Lud polazid Llas Jiladl § co Y eatusy (nSAAL
Plie) Sl A Bud po Wlally ga,4ll 1aY]
Ll g Lasy) e eyl 9 8o liatdl & luuga i Y
@ AN Jeatues sue 5uuds (Say 458 A AIL Lyl
50 Jlg> Jaray coniun ati180 gz 8yiall clls

i) O et
Ay L9a5 @ Gadlly @ladl DeYly Cmdl S50 g5d9
G 4eioes by §9,de @ 2001 B Ty o Azl
30 J) diaw dees by &S0 Bumill oLl
Lotrad) casldl boghs sue Juogg st § cobilice
s by < las 2000 J) Al Jl zslsdl @ 2001 i
il 20 qocpasiue ali 250 adl ells § cneaziwdl
COAY edsius pyame oy cladd oAl i
dls>s 2005 ale Lle o pasd Gsele 1.9 lil §

40



Osle O AL8 ) ol duad <2010 Aiws lds O54le 6
MOl sue e UL 29 dirud b (gl i

Y Qe @ zelsl) mamdl S HlE L
Lais P 089 AW aladll Calizage g ATV
i Azl Al ams gllaymshaty adlsll slisg zal !
Bgw  (pdius e Wl adsgccdeladdl (e gl
Sty Jlee @ bads @1 clucwslly oY)
oo S sas dl Ly Bl aseadl @
PR {Ch | V| YV TR ER PRSI JEARVICHERDLY S54Y
sda sue O glodug AU whlesl suats pgds &I
Il LY (e gl 08T s lua pie <K,
"Med and Com-a4S Ll ae" W€y pxaise yil el G I
G AW SLAY paeias @ callail @I LY 2]
aliSy g lele Lliaxs @l Slaglall Cowm il
s Lo 5L aY ploil ciliza muiany pgdsoslaly Juas!
Slelasial do> luhald Leha] J) 28030 o ASIY!
zoue S5 eyl (8 Jlai¥ly MY il 15iSS
Silszdl slaall calizes pe ol sy Ailose

41



% med&com

your digital adviser
OSLLa" Jie ¥ KN (am lads cewwlis
- e wsji"j"'Sarbacane Communication-JLas)
‘J ‘ai"j‘"E-Mailing Algérie- 515! (abilay]”"Oxy-muse

Ay Bt 31 899" MMC-Digital-Jlizys (o
) @ sgamll Lleat Dl o cluwsll ] 289,20
ST S[TERVRE 1o (ERVIRPN AN ST

te
b Sarbacane

www.sarbacane.dz

prasaly podd A AL aY) IS G A8adl e
AW As e adlsa Lead @y (eSO LAY
pods @ aBlsll ells omgelglousy Lelaiiay cisyail]
A A e audl ug Bletll (2 9,all Calise
comid by By Sl @ ads olay Gl
Y Gy Slucsll Calizey Gpedluel] 2o yall
Gy daliell Leloas Lady ol Leddiue wdsd
Blai elow caludly Slegudl Calizs (oypay Lulul psds
o e alzmendly J¥ DY clriiey syl Y1

42



sehaally Ludd¥ gl o ASIY clenilly Wladdl a5l !
Sy psdy Luany O @iog adlsll sia Jlldlanig
A Ll dlaplayl el )b (e desime ol

A e ! aBlgn 3yma
Bletll @ Gasmzill Lylall adlll Lieams ol
Yy Ayas adlge labiozgd oY) e audly 29 ASTY]
Lanserll adlall a8lsll e s @1 28150 aiew
"Ebay.fr -l l"9"Amazonfr-ooill” Jdie Jl=ll @
g95 9l cpresatll ol Ggrmll Cus o slgw lancs
RO NS [FY [N UV - PRT- (RENPRES PR IoN |
psS. oS syt adge wmi A e )

~www.ouedkniss.com

-www.guiddini.com” suue "adges

Sy 231949 www.echrili.com/echrili " L, &|" 28549
Lay paadl Laaay fludiwl salely adloll sda ey
Lol 38509 Al clazdl sy cpesiiadl gL
Jileoge DEY g LY Slagdledinidl slges dud¥ e
(Sl Aslaglas dlgay cawls> (0 (Y1 e

Lapsg Laslglg Aladl caslg

43



com

Slrgting gl Aaliss Lsgye Min "Gudut” pdge addy
slolleabizmadly ¥ Y Jl=e @ buin
oy laneg.dally Joomill slgas 2ud¥l (Ao 9 1S
aisll  dals clesull cli Sl e O

" gl adel Audll s il uaise sgualli

\gusddml

l CARAIMUERCGE EN ALGERIE

M htp://felbazar.com/ar " ,l5L! g pige addy
gAYl Clesull J] WLSYLE 88 Losse
SUW e adsll (oyayecllaally ol)ludlccaslg g
Oy Llal WY ablgsdl  1Sse sSally
Wl eueal,d aadls Ayt cleastlsde

44



dlgi>ly adsll g olell Hlosll Bl e @bl
Sl S pe Aalinll (agiall o domy himae e
ol ay! S Baabin § ade ¥ auseiud B sl

" dige G LEN £s39 Al e Camlly S,

fel l%

Sl (o9, au a5 a8lell oo STl o Ly
[P SR =Y Y SN § S Y P | . cé).qs‘w
L 033381" 28509 www.tidjellabine.com "asS.caMers”

Sliio pudy «-J! www.occasions-dz.com sl

- www.errahba "co.de 1" adgl ¢ o3l uds  Aegite

«.net

www.hadihiya.com”asS. 2 3la" adsag

G Blsll Sl B Age Laliead &1 adlsll uias
Wb e G3ud Lol LeSalatiall L ye $yb @ wlads
Legimslly B Led sl @lalall Bleud]
Wb GT Y] ci¥ e aedl ) ges Ol (@loedaesilly
bl @ Adle Jhs Y a9 ST 28]l

45



Ahdl @ G AV L GL Jsall I duas e Loay
ot I Y 65 A AT cdleladll caliaag
oeoclsasat 3 Audly Lol e Cemdy s
Lellacy o ASIY adul) s w (o9 Lids wilay, dd
& Lals Lono > 055 Aagll (13 Jlalls Adlall
clalatll e gl lia @lais @I dgslall el ilis
Blatll Gley (GoASIY adldl 3 il 4&8 auey
Aale Ly Ay S0V

plol anillay o ASTY LM yilidl il - 4
Ayl oy a1

Sl ol e bl G e Zagmy LB plad il
e gl 1ia mial Tabiw Sal) Cliés cAdass Agild
£ 9rdue dezmi ay Lols AWy doladl clucwsll
Aol clumwsll (5ol il 1999 Al 5Ly 053l
Sl bl W el aleliassd 3 Ay
3 Aol @Sl clall o g ladll 1i]d LAYl
3 ol Laei @l clyshally c¥lall Calise
Jlai¥y Yl clirslyiSs bty Laslassly Liluloa

LY s wlany il Aelue § ol (e STl Jss09
Ao ASTY) Dleladll alizeay Bylmlly o ASTY)
Flas 0250l moly 0gils slucl e Bi2le Hili]l

46



Ogils els J2l 0 Gasazilly adl e s
dlze @ Like Ggilall by ae JWdbseplasll olay
o Aol Aday G AW LAYy dale diaiay LAY
slad O B "goyams oS ol k)l zpa
Sl eésgdiaale (ilsd spwd =l 3 LAY
omobaidl (nlalaia 9pgplhaall Ldm &l x5l
pegaillscile Ooglall of Fawl a8 mlusges
3 onidly ool cldlal Camiad Y Bagmsll
S 08l Aelue ) Aalm psdl Sl LAY
ol &1 Gogiadd! &1 sl Carans.” Jxaiwe JSan
LeTge bl clasnld Comiad Yoo a3l Lalas g Uasll
OSgedloudl Byl e 5N pllad sl Ladd Cudls
@ b oKl e @ oS ¥ sl Lage gdll e

Y panl) Aglelly mabsaally 3lazs 648 Sils
038 a9 B9y Asosdl Byl 55]1 i) Slsend Llasg
did g oyday Bye S § dad Slalldl plaolay) gl
239 A4S dymay g9l sy Lo pleyu (Sdgedelall
¥ bl @ Jlas¥l sl OF dgmalléduais (e
Glan ¥ W8 mpmie @ e2elid Bl Bl g
dee” Bladl 5ol dalad ucg sa HLAY! ¢ 9,ded Al
29 "gee (rdl 3279 "den moli”y 15,8 315,

47



Pl5¥ By pdal Lo et s addl elisll o
@ "des el BLadl Jlas¥l 39 des dad Akl
blid de S gby (ulzme #LaL2012 gyaud
LAY SIS sgal Bogudy JiSw gilly LY
el blads Jee mulais comy 41 Lo ziumse 5hlly
e 49 3000 aly lasae G JB8 1 dolsdl &)Ly
leosss e 4l JLas¥l ju3s zessl «absll Al
sl e B (udzme Bl (1o bt
e Aulys 3929 e AT yuiell e a8 o ASIYI LAY
JaSie 0938 gorda Js> Aumsll Bl3sll siua
Lleally Go Y HLaY! blid edaidy Mt
e Lo 59l gl oSdoeLdaring yildl @ 49 ASIY!
40l8a) luadus Jlmdl cdgll @ 4l Uiy alall Lgaie
Bl e daal)l leall Lis dbla abg
dodzd Lgaal W ALl e cnidally a5 ST
ol Al Clele cadddly adlsll el leial Lo
S doladl Alie g00¥ ALY s e
Gl bl § add d ASanll 859,40 (e Jlas¥ly
wloly aelgd slae] e Lad b colaY! bladl
oo bl @byl eldl Lebidl alddsly
slael & pelealuw muuad ¥zl S 3 i 9 £l

48



“pldl solaatal” (re Lyaa 5Ll Bladll Ogslall ¢ 9,
g9 palall Lgilall jaill Calgzg Gsasae mere 4Bl
"OEY 58 e 381557 e Jgsamll e 9 At
oo olsd mebas gl glall lda O el Ll
S zgalall Buazms @ poid) apell Buclun” als
HMage dxieg HLY Jo dndl slas) 3 Jiedd
Lo adl Bugas delgd ang Aolsy caspadl Ll

L 35! Baaally 2 llaally
Al MY G938 oo vy gl Silmspias sl
it olatal Jol=d ¢l oy 2012 Lasls 12§
oadl Lolsg Blsall glad iyt golis &l palex|
e glaall lia s Jl oglall lalgigmad!
o bl Guxpy @locdols boyd 33y (SIgolss]l
4d Glatll @3 Joe" o o] Les gl LAY @udais
S g llo el G § Ao ASTY! Wleiall Ul
Jeadly LS Lyl 708 Led picdadd slge (06) diw
e 0glall e 68 Bolll iy dus g ASIY Akl @
A9 8] chmsmy Wlyoell A9 ASTY) ewddl sliel aue
709 69 solll cdie LS a8 5l Lpsud ao @llats Loie
AeldY Jodiy gdly o e Gradl el blid,
Bale (3 Y] LAY Jlme S84y @lgecosdl e ga3alally

49



Slasyaddl of Jeas &1 72 3olll (29 dagein piy Busly
S Gradl pandly LSl Aolraall Lladl 22l
Loyt of o ll 3lal JSas 1L Lo @il ciisY]
pae e wSE (2 8iladl sdage gl ol (flue bladl
LolaidYl dhidl Calizs jludy elail jogeal 3929

P lants 8Ly mayse L] s ASTY!
sl pasd e cdasgd (A Basl BalDU lad
i oof oy Jlas¥ g lad yuwdl 4y s gddlge" Joa”
5,Sall dslgesg (Ayiliadl oL WIS aladl yuull Cuaia
o5 JLarl a Ul el il Qlais (sl 58 5lacy
G B3sdl el e (a 2012 jtatinn p s pllas digzis
EVCSMIRVES SNINE S SVSTA IR0 TOSCS (R A WA BEIXRN
eoke] sl JST (adlly Ll e gzl
dozma” iy @y Srad! paadl Jlmay 3lan Lo 4sls
S Slsits JLas¥y ¥ Jlms § Orei) sl
O93l8 29290 2013 5ya48 3 dmppat Sy bl e
g 9da 108y AagSall Ggiun e ¢y g LM
ATl bee i o3 0809 Al LMY e (utuels
2013 L &1 Lyayl ghmio @il sageadlsll (o)1 e
o S5 rmadl el 0538 e AsLiall Cbyai
@ @b JLuas¥ 5yl 39 4dss 3,48 5 dcg ol Ga=u

50



GFlr Lle @ Y Gradl el 0518 e 2BsLiall
o el "Jabue alall ae” wasdl o 3ell aie (§ 2014
Luliny ghmo @) 5u3s ) 102:2013 48T (5 dipead
cla 037 5315l saasll 2ymg 2olnall (@Ilall as |
Ly Al (o9l 050 (e 45556 7502014
st 09308 Solizmtael JarLladl oyall 3 (Sai dilge Uaall

LSde Aplzilly 250laid¥! aelgall 4ud o xio LY

GleYly peadl @uds Gle gl Gy Sy
) Jamige el lia s Lo oleyse Sy Adlmiall
dnia oo "Ualun” At s dlaled) (03T e 2,08
Al Jai¥ 85159 soladcdilns,pad uay A L18 Slelw
el A Sl Liod 3y (Al19:2013 45T (3 Lelss
19 "B e gl 590l dasgad i ladd
O3L8 § 9ydia (pecdiiad (e il Al day 59 ol
J2l e Ot e payaes o pwg Li¥ Js>
G esSall e dbye @iy By gl sl 5Y19 AL
23501 a0 99:2015 allos lals (155402014 yauo
ool Oglall Gl "L S5l @ 5L @l Jle)
i v 2429 Ul o o)losa] gasll ¥ g HLARL
e oy i oaydy paidl O Al assl #lscaas]
IS Gl ey i daeliad Y e Goudl (3 b s

51



el ozt o Ledls Jlasl UKy a18 wupy pass
O eelaST il Jlee agdogty gy Of deleg dusllall

Pl plhagy Glag, 1Y)
A" B aladl pull "polas il dir 0 adSy
Jls> 5hall § ames il Lt Aol "RH ]
gl Soiun e Lblid oles (asled] a8y 3000
Laghay Joad @ YIS sue Solmiy ¥ oSy (Auibos]l
80 Jls> e 5,5% sda Jlapud (IS5 40J1 dudl,i>|
e gbsll gsrall de HLY) bLad e UL
Yl Jlme @ elamll Lead @l cloles)l
ALY lllaat dedas M Gaall Les il JLasig
sazailloldYls Jlasyl Js> awlddl dpojlie 9500
dl desill 8900 I L3204 1u5iST Capatin Sl
Ly Buetall HLaY) YKy su=s "duby A8l aung
bl e lludodall @ty 530¥ b o Ao
"RH-l 1" QSs) aladl ol &lisedelasdl e doslall
@ LY Bow Abl 900 e Lo Aol
i bLadll 28l ey @bl £Slea S5 coeyill!
slegedlall @ daslill il caltiay I 4y pyas
ol Joidd 8ralladdl sda M "¢5,8 dpes" Jlas¥! 19

52



Al ol ale 058w ¢)¥ sy LY 05318 § 9,4
2 aas ST e 2015

AST dalad il uesll lia Buss sie (o dids aLY g
SLEY 0938 9y el die eyl (deesly39 10 oy
o el agar dalally gl el ie9.1999 olex 3
298l g Fla e Cumindld misn I !
Oslalailly  Oguidl (Al desSall 5o e sl
Jlas¥ly sLaY) c¥fgy (greiludl 108y Ggualardy)
Weilall LLY Dl oglatly wasd @ Oslaidy
Aaddaially

51 sl puisty ool clall Slea¥) Ji Llasil sl
oy S Lalanil Suay Mie ad¥ il @ LY
Js¥ 355U 399l Osube 398,080 el LY Goue
LYl panduagaadl o JS day Luse Gualidly Lolas
B A5 Aplall LLAY Gyl iady sl
e iy dyall 380l 3gmiad oy jliiely doyia
Jme ¢ Seetladl fldl Jlea) cams oo il
sk cpally cos¥ e LY Jleaiwl Byl Y]
oo BUL 19 dd Jis) Comy 8,3Y Slgiadl § Ussxle
G s w2y oSy 2013 A GLAY) letia]
4 e b ldagcdda oyl )Lad a4l daglaill

53



Aoyall LegSall @usly oyl @bl Jlas¥ 559
LY gy olsdl alel aisye §Maladl alias”
45139 OF ikl Jlas™ jad9 (el 2014 ol § oyl
Gy duoye lus] e ol Suclus Jal (o Jond
G baally 4L lagylall dagliey calSad L
plAxl e peudly DL Ll A8LLN ae duial)
Bsdx alixly i dl wldMsly Jeall Lp gsledl onilsall
4Lt D llalll s (S0 @8Mal) (T Bely ccllaud]
2> 9, lall YY) (s (a9 Aoluogl allas Lads 3,3l 3
doglasll =il Ladl il @ LAY glad e
i Lelaie Liigils Las 20 Jlg> Ll Sl 13 2 gl
0538 Jl Jl=ll lda @ Gsild (as addl seayges Uasll
wlslly wlimlll e LY @aily lasll 1938 o,
s of 130 «Jgaall g5l J15:Y a9 ccnlodlally 4Ly
7 Agilal) Aaglaill aums5 e Jaall illazy pnsl

A9 ASIY) c oladly Aalsedl &yl colan, 4l (s (09
01 & #o8ll 77.00 o, ,ailly Zblewall Goils s
Qo e sl dlad § G (6411 2002 i8]
VIR ERIES VRN DY RERTEN) (PR PN
G o8l 31.08 @3, ey ezl le polas o=y
LY Bb samy ala ux 09l ga9 2011 (L,é1 07

54



S Byl 6 s Yeecllzudl jas ¥ @l A
lda (e Buslg Bole (§ Sowepall Ogslall (3 g ASTY
ket bgys auns &l 24 @3y 8sUl (29 uazdl Ogilall
P F9ASIY dyll e dz sl

SbedY) plad @udais §y9,a (wded @ Ggsarill cdllas
cosaially wienll @ Auegingay dlad AST OSh 5o

Bost day Aals il e AST Luded @ sea¥] idasd
Wyall Lpd Loy camiall el Jax Lo ga9 2011 by
DL Jolall pe moserld [laicalally 8Y) Landg
Shse] I st gall guzaly” il ol Lels
Ol ga9 4o ASIY Bylmdlly oLAL 3laie Ogil8
0p3l8 J5l 529.2000 gl 09 (& slall 2000-83 (o,
Sl=dl debadl Gyl sy g Mloe L=l 1da 3 e
gzl oudall IS e cizsy Sy Ao ASTY) Glally
olaall dubsll A" Bl e Gl (aus Al
Jles of wm JUle lglamaal @5 @ "as o A0
dde on AW SIAT e Sy udss (@ LY
ozl ) wazasg sl Sl sual (e e giadll
Sl gdeisy poladl 5L ealaily 3lad Lo Lols a8l
il arSLs (Jgeme caslag ciil ezl Jlasy]
I (o Aaladl Blmdl welody 4459 ASIY 8ylmall alaid,

55



el o 3K sy wdye Giladl ogilall
¥ Legluoginss

85 @8y Loyl Ao ASIY! cMalall Ogils lanay suuog
23 5yle) 3 2g ATV cdlolall a1, 45 592392001 Ll
Bladlly cokball 0gls D o 2002 2w Ul
Sxied 12 & s3Lall 2002-02 (13, (rgilall gag. 9 ASTYI
O35 Syial @I oyl Wos Lagds sdal 2002
143 #30 200228 @3, cuns 469 ASIY cDlolasl]
I oo Dlyaadd] (amy dule oyl (640192002 jeiiw
Dholall 0,45 e Ly 2006-13 @3, Ogslall
15 03y 0gilall Hlos) day (2004 L juae § A9 ASTY
abstdl edaidy  3laills 2004 81 21 3 £l
dolio 4pois Aa” oldd] dser @iy oAV
Sl e pbas Jou @ "Sleglall L)y
§ 9din oo i GusSI gyl Lol 7729 ASIY) dlslal
lia calizy, ¥9.2006 (L,é1 083 a9 ASIY) 5ylzdll
by oy (09 usT § dudsle (e slsize § Gsilall
27 & soball 2s AW cMlelazl] gagaudl Ogilall e
49 ASTY) 8)lmilly cMalall (53l8 suumy 0192007 uyle
08y Jozmy gl Ogilall gag 2010 e 3 ) s Wouyy
72010 csf 19 3 ¢ 511.2010-16

56



49 ASIY) Dlelatll (ogiaiey all il ST Lasdlig
Zalaall  omleall Fludiul Hlie sadele  da,
oadstl Osial #Luitul Lyl sagcduudadl! cSlobasll
Fooge @i I am et @9 g AW Hlalacl]
aeogy aiS| e 9 ASIY) Apoliaid¥) olbLidll (bl
4 poas LLAS S Al (p9 Busly dadlsgy pgas ciliva
Al Hes guan Yy Abo AN Glll e Sluwsll
G oyl 590 § ey daeByaldly gl ] il
G otlebaill e debuad LSl elyomy Ygemy (oo il
(G AT JL=l

do @l sl @ onilsd azes ¥ al Jeall LuSled
Ao ASIY cdelatll caline e gadasiials liadl
ol UKy Al uzgs Yy cpumtlly GioASIY LAY oo
dl Blslccdaladl s (ian) soume dage I3 Aga
ordall 3555 S Jsladl (29 o ASIY a8l Byl lie
Gt Y cllpad) Jazs (Jly cslow a> e roasiadly
o By Jilbsedn g ASIY Sl dY) Adlaians G LS
A9 ASIY) Ayl llbladdl S

57



iyl ikalga

Lpnolell 1ol ae Alya-aladl SLaMally (DY golyaadl Jund ayle-T
137 502004 yme iy tiSe¥l

2-Lionel Bochurberg :(Internet Et Commerce Electronique :site web-
contrats-responsabilité-contentieux),collection =~ DELMAS,  édition
DALLOZ, paris,2001,2em edition,p164.

3 - Xavier Linant De Bellefonds : Le Droit Du Commerce Electronique,
Collection Que sais-je, édition Presses Universitaires De France, lere
édition, paris, 2005, p29.

call Lt llazd! Jediad W3yloglall pasy dopall AL e o4
sl ol Ogally Wlatl) abosll Lulall Slypdde Adyall @le Alalu
377 0 2001

Il i Y e GOEY Lz slsiSs : Siume Jud 53,05
2200:1:2010L.5,alall. a1l

6-Lori A. Lustberg : Internet Advertising a Selectivity Model
Approach to Analyzing Gender Differences in Information
Processing, The Faculty of the College of Business Administration ,
Florida Atlantic University,2001,p45.

7-Betty Beaugé: «LA PUBLICITE SUR INTERNET», Collection
points secteurs, édition : AXETUDES, paris2000.p01.

1:2003 L «s5¥1 Olas e Ba,adl laccniny ot Juas¥ cliids 6,81 SLa oLy)-8

A5

()55 e ampectilie Aulys-dolall SEMMally Y : Golyaddl Lias wsle-9

1385137 40

323,2:1:2007 o5 palall SO @lle  Asde¥! 51 580 1 qudie auaedl-10

Yl Y duwia @ Sl pdlasinesl db Gylboe Camd g3l WDadl e -1

342,35.2006 1, iSi¥ledpasal ¥ Bpaalll lll” g AT

* _ CERIST : Centre de Recherche et d'Information Scientifique et
Technique

120 oo 1999 il ega ha: "Sleglall sace i Y" coilial dane-12

2122

58



13 - CERIST, "Fait & Chiftres", Document de présentation — Juin 2001,
P4.

14-http://ar.wikipedia.org/wiki/ 3 jall & < iy

15-http://medncom.com/

16-http://felbazar.com/ar

17 - http://www.leconews.com/fr/entretiens/Experts/la-publicite-est-regie-
par-des-reglements-obsoletes-01-10-2012-160001 283.php

2012 a08 21 agy saliall suall ¢ paidl 5y 21118

2012 iy81 23 pgs poliall saallelasyl 5y 219

suall49 Bwdl A sl ablaau)l Ll Logenll Al Buy-20

68 (22012 Lail> 15 J 38151102

2013 (5443 02 sy yoliall saadl Lyl oY usy> 2llb-21

2014 5le 03 gy soball saalletilus¥ Busye allls-22

2014 et 14 05 a5y soliall saalle piell By alllb-23

oaslall qulaidy psase illl § asaiie 4S54 (£ 2dondl LA RH- AT 51 *

Alie 9591 ALY 2007 A dis elaiisgeddeully Aabsll claullly el

Oteilly i Llly ey el pazs ala ot Sus sageLdYly Jhat™

alll Llaall calizs pilaybemleg Sihadl d3ls e 5Lca¥ls Jlas™ gl

Lol oalo¥l gl (o oS sl Soataalgeligmimses Jlomey dalall

ey Juas¥ Jlme § pasasia sag ol dpdy dpud!

A150:2014 55538115 agy salall sualle sl Busye plls-24
25-|1ttp://www.startimes.com/ﬁaspx?t:31253304).35.257 18 a5 55.445)

(14.40 2elul Je2014
26-http://www.alyaoum?24.com/176865.html
27-http://www.mincom.gov.ma/ar/actualites-ar/item/1860 18 A2 isal)
(1510 deludl 2014 ST
JLas¥1 8159 adse (o Juazmillecsyally sLY Buaing Jo> Liazpe 4igdo-28
Y e 4 yall
29-http://www.elaph.com/Web/News/2014/3/884120.html ( a5y zisas)
2014/10/15
Bylxalls <¥LAL 3Laxl). 2000 gl 09§ soliall 2000-83 o3, ¢1g3Lall-30
-owist (§ A g ST
59



890 (e dramille gy 39 ASIY ByLmtlly cDlelaal) 2002-02 @8 (155LalI-31
(aidmo.org) cppuatlly Aeclivall dpairl] duyall dalasll

2004 5,31 22§ 5y0lall 17 sualldpyall pae dogeaz) dasyll syll-32
51 49 AW cMalall 0053L8) dpsyall Joudl (§ A ASIY Malall (15 3-33
#51 2002-28 @8; i oyl A9 ASIY cDlelazll 05315-2001 2iud 85 o3,
GusSIl A9 AN Byl & 9,-40-2006-13 @8y O153Lally Jaally 2002 paiiws 14 3
-2007 _usle 27 (8 soball 49 ASIY) cdlolaild gagall 0153lall-2006 L,31 08
<9l 19 3 #55-11:2010-16 08, a8 2 tg0y 3 g ASIYI 8ylzally clalall (155l 8
[(aidmo.org)cpanlly duebuall At Ao all Aclaill 290 (10 Jurezli(2010

60



Cruudaall Jalad ﬁﬁﬁj b &Y glaa
Lo laiay) ClSudl) 2w
- 8 GSL«J -

Gy oLl e

8 y9iSs Eexly

~(piliius) sl o el e dasls -






Oasfaal) Jalad andall o Jagds N glaa
Lo Laia W) Cilsudl) aa
- 2\,3\)'9 G.SLA:A -
Sy LAl e

8l y9aSs E>ly
ol o dexd| e danl>

faLa.” Jl=ll Ll SLAMST gazd! e)&c}" s 4 liall ol
AueloinYl dd gyl
Résumé:

Cet article portant sur lamoralisation et larégulation de la
pratique médiatique relative a I'internet, sinscrit dans un domaine
d’ étude socioprofessionnel, adossé a une philosophie globale de la
responsabilité sociale des médias qui vise a concilier liberté
d’ expression et responsabilité socia e, étant donné que laliberté est
alafoisun droit, un devoir et une responsabilité.

En matiére de communication, la régulation des médias
savere treés primordiale car dans la responsabilité sociale des
médias, ceux-ci sont considérés comme une arme a double
tranchant. De fait, Sils sont mal utilisés les médias peuvent
engendrer le désordre socia, c'est justement I'avis de Hubert
BEUVE-MERY, le fondateur du quotidien francais Le Monde qui
disait que «ll n'y a jamais de liberté sans responsabilité et les
limites de laliberté, c'est justement la responsabilité».

Cependant, autant la censure est contraire a I'affirmation
d'une presse libre, autant les dérapages liés a un exces de liberté
sont nuisibles a une presse qui se veut de qualité. Liberté et
responsabilité seraient donc les deux versants indispensables pour
le développement moderne des médias, la premiéere étant assurée
par la législation d'un pays tandis que l'autre est du ressort de la
profession.
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Résumé :

Cet article est axé (ou centré) sur I’ usage des nouvelles
technologies de I'information et de la communication dans
la familleNotre but est de dévoiler I'impact de ces
technologies (a usage domestique)sur la communication et
I"interaction sociale familiadle.En effet la nature et les
caractéristiques des nouvelles technologies de I’ information
et de la communication et des messages qu’ elles véhiculent
permettent d’un coté a la famille algérienne de s épanouir
vers le monde extérieur, d'un autre coté elles causent la

restriction du dialogue et de la communication familiale.
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Abstract :

The world of audio visual has know a Great
modification, this has affected the planning and the way of
receiving the programmes and the new technology of
communication change did the field of television ,the way of
programming and sending, this can let us think and say that
there is a war, the war of mass medias and audio visual
which every country is doing to be the best in this field
through the satellites that is a way to attract as many people
as possible by the nice, clear pictures and voices to have the
best quality.

This is why planning and programming has to
adapted with the different technologies which has become
the success on television now and in the future.
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Résumé:

Les réseaux sociaux ont joué un role important dans les
événements arabe qui a connues plusieurs pays du monde arabe.
En effet, Facebook et Twitter ainsi que youtube ont permis de
coordonner les manifestations, a rassembler des centaines de
milliers de personnes trés rapidement. Les réseaux sociaux sont
des espaces de liberté ot chacun peut sinformer et communiquer
dans des pays sous surveillance permanente, ou la liberté
dexpression et d'opinion n'a pas sa place, les gens ont pu
Sapercevoir grace aux réseaux sociaux qu'ils partagent les mémes
opinions et qu’ils ne sont pas seul dansleur lutte.

D’autre part Sur les réseaux sociaux, quelques clics suffisent
pour accéder aux messages faisant I'apologie du terrorisme laissés
par les jeunes, partis faire le jihad aux cotés de Daesh ou d' autres
groupes armés. Lerégime lui auss peut utiliser les réseaux sociaux
Pour atteindre ses objectifs.

Dans cet article en vas parler sur les réseaux sociaux et la
crise des événements arabe actuelle, revenant aux points suivants :

1-Les réseaux sociaux leader et commandant des événements
arabe actuelle.
2- Les réseaux sociaux et lacrise.
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3- L'émergence de groupes terroristes renforcent le role des
réseaux sociaLx.

4- L es réseaux sociaux et le régime.
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10

structures, ses stratégies et son mode de
fonctionnement. La presse en premier lieu(car
s’appuyant uniquement sur 1’écrit ce qui ne s’adapte
pas forcément avec la réalit¢ multimédia du
numérique) mais aussi les chaines de télévisions et
les radios. Ces changements sont impératifs car la
concurrence sur le Web est rude et I'univers
numérique impose ses lois et ses régles a tous ceux
qui voudraient suivre le chemin de I’évolution
technologique.

»  Sources bibliographiques :

J.Marie Charon «les médias a I’¢ére numérique» les
cahiers du journalisme n-22, p17, 2011.
S. Sauneron et J.Winock «la presse a 1’¢re.

numérique » centre d’analyse stratégique,p2, 2011

Ibid, p2.

Dagnaud « Médias :promouvoir la diversité
culturelle »,Paris, ed la découverte, 2000

Cardon Dominique, la démocratie Internet-promesse et
limites-, Paris, Seuil, 2010

Presta, « les médias faces a I’internet », juillet 2006

« Internet new audience »,The pew research center for
the peopol &the press, juillet 2006

Commission européenne, “publishing marketwatch”,
dernier rapport, janvier 2005

Voir I’étude de Médiamétrie, Une nouvelle synthese
Médias 360, communiqué de presse, janvier 2007,
disponible sur le site : www.mediametrie.fr

- « Autochtone de [I’internet» repris de [D’anglais
« digital natives » pour désigner les mordus du net
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=  Conclusion :

Depuis trés longtemps, les médias traditionnels ont
pu imposer leur diktat, gérer le flux d’information,
atteindre aisément leur consommateur ce qui leur a
permit, de réaliser leurs profits et atteindre leurs
objectifs, mais avec I’émergence des technologies
numériques c’est le bouleversement total qui a
touché, non seulement 1’économie des médias, mais
aussi leurs modes d’organisation, leurs structures et
méme leurs contenus.

Ce phénomeéne nouveau et croissant, oblige les
médias a disposer d’une grande capacité
d’adaptation, et surtout, permanente afin de faire
face a cet environnement de concurrence qui se
renouvelle sans cesse, surtout avec I’irruption de
nouveaux acteurs, parmi lesquels certains
(infomédiaires, agrégateurs) détiennent les clés de
I’acces au client final.

Désormais, les entreprises médiatiques doivent

impérativement faire face simultanément a trois

exigences :

- Moderniser leurs outils et renouveler leurs
formats

- Mettre en place un investissement colossal et
permanent

- Actualiser en permanence le contenu
d’information et le rendre plus attractif en
employant les supports technologiques de
pointe.

Tous les médias sont touchés. Aucune entreprise

médiatique n’échappe a une remise en forme de ses
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- Sécuriser  I’environnement  juridique du
développement des médias

En résumé, si I’on veut donner la chance aux médias
dans 1’'univers numérique, il faut qu’ils puissent offrir
un contenu de qualité et, pour cela, il est indispensable
de promouvoir les approches et les fonctionnements
pluri médias, tout en garantissant le respect des regles
relatives a Dautonomie et a la déontologie des
rédactions.

Les professionnels des médias ont conscience du
changement qu’impose le nouveau cadre numérique. Ils
ont cependant souligné leurs préoccupations sur les
points suivant :(24)

- Au plan éditorial, I’on redoute I’adoption d’une
nouvelle ligne éditoriale qui va a I’encontre des
principes et des régles sur lesquelles c’est
construite chaque entreprise médiatique.

- Au plan commercial, les modes de distribution

et de diffusion du contenu d’information
tranchent avec 1’ergonomie, toujours plus
performante des réseaux numériques.

- Au plan financier, I’on craint la difficulté¢ de
certaines entreprises médiatiques a subvenir aux
besoins financiers exigés par 1’environnement
numérique qui demande, de fagcon permanente,
de gros investissements.
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- La possibilit¢ de justifier un prix ou un
abonnement dans un conteste de concurrence
accrue sur la publicité et les petites annonces.

Marc Tessier parle d’un avenir incertain et évoque
en toute certitude la nécessité pour tous les médias a
s’adapter en permanence dans |’environnement
numérique. Il faudra donc tout revoir : réorganiser,
relancer, abandonner les anciennes formules et en
créer d’autres plus efficaces et plus adaptables aux
nouvelles exigences de la toile numérique. Sans
oublier le besoin pressant d’investir encore plus
d’avantage pour s’adapter en permanence au
développement croissant et permanant des
nouvelles technologies numériques. Celas pourrait
sembler difficile a réaliser pour certains médias qui
souffrent de mal gérance ou qui présentent des
troubles financiers. Restons optimiste ! Méme pour
ces médias en détresse, des solutions sont proposés,
il suffira juste de les appliquer. Il s’agit de :(23)

- Développer les synergies d’entreprises pluri-
média

- Favoriser la pluri-compétence (polyvalence),
notamment dans le domaine de I’information

- Protéger le contenu des médias en ligne du
parasitage et du copier/coller

- Faciliter I’émergence de sites d’information
dans I'univers numérique

- Développement des entreprises médiatique dans
I’économie du numérique

- Transfert du modele éditorial et déontologique
sur les réseaux numériques
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En résumé, le paysage concurrentiel a [’échelle
numérique apparait singuliecrement encombré et
menacant pour les entreprises médiatiques. Les
infomédiaires, les agrégateurs et les sites d’autres
médias apparaissent comme les plus menagants en
termes d’actualisation du contenu, de référencement et
d’enrichissement multi-média. Cette concurrence est
particulierement active et dispose souvent de moyens
financier importants ce qui lui assure un monopole sans
¢gal sur la toile numérique.

V- Perspectives et solutions pour une meilleure
adaptation des médias a D’environnement
numérique :

D’apres un rapport réalisé par Marc Tessier concernant
I’état de la presse dans I’environnement numérique, M.
Tessier présente une analyse complete et approfondi sur
1’état actuel des médias et de la presse plus précisément
dans I’univers numérique(22). Un constat plutdt amer vu
les difficultés pour les médias traditionnels a ce plier a
1007 100 aux exigences de la toile numérique. Plusieurs
propositions ont été¢ présentées par M. Tessier. Elles
consistent a donner des solutions concrétes au
meilleur fonctionnement des médias dans le monde
numérique. Parmi ces propositions 1’on retient la
nécessité de réinventer la presse dans le nouvel
environnement numérique en fonction de trois critéres :

- Les complémentarités entre les contenus
numériques et ceux privilégiés par le support

papier
- L’optimisation des synergies économiques et

techniques entre les deux supports, ainsi
qu’avec la télévision, la radio et les nouveaux

supports mobiles
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d’informations pour assurer une grande visibilité,
développer le marketing relationnel (newsletters...),
faire de la publicité en ligne. Les entreprises médiatique
doivent aussi investir dans leurs capacités
rédactionnelles pour le numérique, soit en mettant en
place des équipes «ad- hoc »,soit en incitant leurs
rédactions a produire des contenus spécifique a leur
média mais aussi adapté au numérique(21).L’ensemble
de ses investissements peut couter presque aussi cher
que la production de contenus. Il est & noter que tous
ces financements ne seront pas d’aussitot rentables.
Hélas, il faudra attendre quelques années plus tard pour
voir le fruit de ses dépenses, car le retour sur
investissement peut atteindre un délai de quatre a cinq
ans.

Outre les désagréments financiers percus a I’échelle
numérique, les médias rencontrent des concurrents
inévitables parmi eux les agrégateurs qui récuperent
des contenus ¢dités par d’autres sites et les présentent
sur un seul site.ces agrégateurs présentent une variété
de sujets, actualisés et en continu, souvent plus vastes
que ceux proposés par un seul média. Dans le cas de
Yahoo, les informations proviennent des agences de
presse. Pour Wikio et Google actualités, tous les
contenus proposés sont tirés de sites de presse et de
médias et regroupés en fonction des sujets de
I’actualité. Tous ces agrégateurs proposent une offre
d’information tellement abondante et variée que les
sites d’information et de presse peinent a faire valoir
leur différence et a s’imposer. Ajouté a cela le peu
d’investissement mis en place par les opérateurs
exclusivement en ligne par rapport a celui investi par
les entreprises médiatiques, ce qui ne peut qu’améliorer
leur rentabilité.
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Apple par exemple, impose une formule de
prélévement ferme atteignant les 307 sur les ressources
issues du paiement des contenus des médias
d’information(20). En plus claire, les infomédiaires
ceuvrent dans le sens du partage de la valeur ajoutée.
Les entreprises médiatiques se trouvent ainsi en
position de faiblesse dans I’incapacité de faire face a
des groupes puissants (Google, Facebook, youtube), le
plus souvent internationaux, en position de force qui
exercent un réel monopole sur la céne numérique.

Aujourd’hui, la question cruciale du référencement par
les moteurs de recherche s’impose surtout lorsque I’on
sait que les utilisateurs acceédent beaucoup plus souvent
au travers de ces derniers, au contenu des sites
d’information.  L’efficacit¢ = requise  pour ce
référencement exige aux entreprises médiatiques une
collaboration nécessaire entre journalistes et service
marketing afin de rentabiliser leur contenu sur le web et
pourquoi pas, échapper aux infomédiaires qui pronent
un monopole sans égal dans le domaine numérique.

Tout d’abord, le développement des supports
numériques nécessite aux différents médias d’engager,
et de fagon réguliere, des investissements sup-
plémentaires. Bien que le numérique permet une
réduction des cofits fixes de fabrication et de
distribution, les cofits de lancement d’un site
demeurent, malheureusement, trés excessif. En effet,
les entreprises médiatiques doivent, pour garder le cap,
consentir de lourds investissements pour financer le
passage au numérique qui comprend l’acquisition de
nouvelles technologies, la formation des équipes a
I’évolution des métiers ainsi que les plans de
promotion, sans oublier le référencement des sites
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d’information, il n’existe pas de demis ou de quart de
vérité mais des faits vérifiés ou erronés »(17)

IV- Les nouvelles concurrences des médias dans
I’univers numérique :

C’est une évidence de dire que les médias rencontrent
une tres forte concurrence sur le Web. La concurrence a
laquelle les entreprises médiatiques doivent répondre
est rude et multiple: elle regroupe des portails
généralistes, des moteurs de recherche ayant développé
des fonctions « d’agrégateur »(18), de I’internet
spécialisés aussi bien dans le service public que dans
I’édition de contenus spécifiques ou des sites gérés par
des particuliers ou des sites officiels.

Le renforcement de la place des supports numériques,
de plus en plus sensibles pour les médias traditionnels
(presse écrite, radio, télévision) mais aussi les
nouveaux médias fait apparaitre des intermédiaires
entre les médias et leurs public. Ces intermédiaires
appelés « infomédiaires »(19) sont caractérisé par leur
diversité : fournisseurs d’acces, industriels
(principalement Apple avec I’Iphone et 1’Ipad) portails,
moteurs de recherches, en premiere place, Google, les
plates formes d’échanges et de discussions ainsi que les
différents réseaux sociaux. L’un des effets néfastes des
infomédiaires, leur puissant impact sur les modeles
¢conomiques des médias car ils prélevent directement
une partie des ressources publicitaires au moment du
passage des internautes par leurs services. Pis encore,
ils font un deuxieme prélévement qui pourra découler
de I’exploitation des fichiers d’utilisateurs chargés de
données personnelles qu’ils peuvent constituer, a partir
de I’enregistrement des consultations .
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4- Participatif :

L’autre trait caractéristique de 1’information numérique
consiste dans le contributif, soit 1’interrelation entre le
journaliste et 1’amateur. Le consommateur
d’information numérique n’est plus un agent passif
mais un acteur actif qui contribue lui-méme a la
production de [D’information, aussi bien é&crite que
sonore ou visuelle. Les blogs, les sites, les forums, les
réseaux sociaux ..., deviennent un réel espace
médiatique. C’est dire que la conception méme du
journalisme, la manicre de le pratiquer sont a redéfinir.

La participation des internautes a I’¢laboration des sites
d’information est une tendance profonde, comme en
témoigne le succes fulgurant de sites tel : Dailymotion,
Youtube ou MySpace.l’expression « citizen jour-
nalisme » qui veut dire (journalism citoyen) est le fait
que des individus « jouent un rdle actif dans le
processus de collecte, de transmission, d’analyse et de
diffusion des actualités et de [I'information en
général »(16)

Concernant ce point, plusieurs analystes soulévent la
question de I’information des citoyens et de la qualité
du débat démocratique ce qui représente un défi adressé
aux médias traditionnels et plus particulicrement la
presse. Comment permettre le transfert du modele
¢ditorial de la presse sur un nouveau média ou les
possibilités de surveillance sont limitées ? Telle est la
question posée. Comme I’indique Antoine de Tarle :
« le vrai danger réside dans la confusion entre les textes
et des images qui circulent sans limite et hors de tout
contexte sur les sites comme My space ou Youtube et
I’information réelle sur des faits avérés. En matiere
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2-Sources virtuels :

Il s’agit de sources auxquelles les journalistes accedent
via les réseaux téléphoniques mais surtout 1’internet
sous toutes ses formes (mails, sites, blog, forum, ...etc.)
ce terrain virtuel prend la forme de P’afflux vers les
rédactions des différents médias. Chaque journaliste
chaque rédaction aura pour mission d’enrichir le terrain
virtuel pour mieux le construire et le présenter. Le
numérique transforme ainsi le bon vieux carnet
d’adresse en le rendant plus actif et interactif puisque
les multiples contacts qu’il recele peuvent prendre eux-
mémes I’initiative de prévenir le journaliste qu’un tel
événement est en train de se produire au moment
propice.

3-Conception de contenus multimédias :

L’une des caractéristiques de 1’information a 1’¢re
numérique c’est la construction et la conception de
récits et de contenus multimédias. 1l s’agit, en fait,
d’inventer des modes de traitement de I’information
combinant : textes, son, image, vidéo. C’est le « data
journalisme » ou journalisme de données qui
transforme — selon Joannés-(15) la conception méme de
la compétence et donc de la formation dont le
journaliste a besoin pour s’adapter au progres
numérique. La part croissante de la vidéo souligne le
caractere pluri-média que présentent les sites
d’information. Malheureusement, les entreprises de
presse ne pourront plus se contenter de leurs écrits
mais doivent étre plus attractifs et créatifs en
accompagnant leur textes avec des contenus
multimédias a leurs consommateurs en ligne.
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- ’intégration de contenus multimédias notamment des
contenus produit par les internautes

- le développement de fonctionnalités issues du Web
2.0

ITII- Les nouveaux aspects de I’information a I’¢ére
numérique.

Avec D'irruption du numérique dans le monde actuel,
les média- nouveaux ou traditionnels- connaissent un
réel bouleversement quand a 1’acquisition, le
traitement, ou bien la diffusion de I’information.
Plusieurs changements ont du étre adopté par ces
médias qui se sont vu dans 1’obligation de recourir a de
nouvelles méthodes de fonctionnement pour faire
bonne figure a 1’ére de la numérisation. Une ¢re bien
particuliére et au combien exigeante. De nouveaux
aspects recouvrent le traitement de [’information
numérique a savoir :(14)

1-L’immédiateté :

En effet, 'un des traits les plus particuliers liés a
I’information numérique c’est [’accélération du
traitement de celle-ci. Avec le web, I'immeédiateté
conduit aux desks des sites d’actualité. Plusieurs
journalistes se relaient jusqu’a 24h sur 24. Les « lives
tweet » en constituent une autre forme plus actuelle.
Plus besoin d’attendre jusqu’a demain pour avoir
I’information. Celle-ci est donné et de facon immédiate
et instantané par le Web qui offre aux consommateurs
un moyen sdr et rapide de s’informer. Grice a
I’immédiateté, rendue possible avec la numérisation,
I’information n’est plus interrompue mais continue.
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précise ou tout simplement de s’informer sur 1’actualité
quotidienne, se divertir, écouter de la musique, discuter
avec d’autres personnes en directe..., internet rend ces
services, et de fagon beaucoup plus simple, rapide et
efficace que n’a pu le faire jusqu’ici la presse, la radio
ou bien la télévision.

L’engouement des internautes pour une des
caractéristiques d’internet : la possibilité d’échanges

personnels. Sur internet, le consommateur de média
n’est plus passif mais un acteur du média et un
producteur de contenu(12). Ceci a permis 1’explosion de
sites web « communautaires » comme : youtube, Daily

motion, My space...etc. Ces sites constituent une plate
forme formidable pour tous ceux qui désirent s’investir
dans la production de contenus dédiés aux autres
internautes. En effet, les sites Internet qui proposent a
leurs internautes de s’exprimer et d’avoir des échanges
entre eux attirent une audience beaucoup plus large que
les sites d’informations qui proposent uniquement la
consultation de contenus. Cet esprit participatif
constitue 1’essence méme d’internet. Ceci a été
démultiplié¢ avec I’arrivée du Web 2.0 et de plusieurs
outils qui facilitent la prise en charge du média par
I’internet.

Désormais, I’internaute peut choisir les informations
qu’il veut consulter en fonction de ces choix et de ses
préférences. Il peut éventuellement choisir les sujets sur
lesquels il veut étre informé en priorité et réagir
directement aux contenus qu’il lit.

La numérisation a permit aux média de passer a la
vitesse supérieure en enrichissant leur contenu dans
deux direction :(13)
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médias traditionnels qui s’étaient plutot structuré autour
d’audience de masse. Cette évolution est d’autant plus
accentuée que I’absence de contrainte en terme de
stockage et de présentation permet a I’Internet de
présenter a ses consommateurs une offre plus large et
diversifiée en terme de services et de fonctions.

Si le numérique n’est pas a I’origine du recul de la
diffusion de certains médias traditionnels, il n’en
demeure pas moins un catalyseur de changements
profond, car non seulement il bouleverse les équilibres
économiques du secteur médiatique ancien, mais il met
I’accent sur les limites de se secteur par rapport aux
attentes des consommateurs qui sont vite détournés vers
les médias numériques. D’apreés Médiamétrie(9), plus de
la moitié¢ de la population adgée de plus de 11 ans et
plus, c’est connectée a internet au cours du mois de
septembre 2006. Le temps moyen passé sur Internet est
d’environ 24h par mois. En résumé, si I’on regarde
I’ensemble des activités multimédias (internet, jeux
vidéo, music, actualités,...etc.), 72%de la population
pratique au moins une de ces activités sur un jour
moyen de la semaine. La place des médias numériques
devient ainsi particulierement forte pour les jeunes
générations considérés comme les « autochtones de
I’Internet »(10)ceux qui ne connaitront jamais un monde
sans Internet et dont le numérique est la « langue
maternelle »(11)

La capacité de I’information instantanée a traiter et
présenter des données diversifiées rend 1’Internet
beaucoup plus attractif que tous les autres médias
traditionnels. Qu’il s’agisse de trouver une information
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permettant d’y accéder se diversifient instantanément :
smartphones, tablettes, pc portable et bien d’autres
dispositifs en cours d’invention.

Ces nouveaux médias numériques sont tres prisé grace
aux différents services qu’ils offrent a savoir:
I’information  journalistique en continu, la
communication interpersonnelle (  mail, chat),
sociabilité virtuelle des réseaux sociaux ( Facebook,
Twitter...) achat en ligne( e-commerce), échange
d’idées et d’opinions ( sites, blogs, forum...). Les
spécificités des nouveaux médias numériques
présentent la caractéristique de proposer tout ce que les
autres médias proposent déja : €crit, son, image, vidéo
et bien d’autres choses encore plus développées.

Chose certaine, la consultation d’Internet réduit
considérablement le temps nécessaire pour lire un
journal, écouter la radio ou regarder la télévision. Aux
¢tats unis, d’apres une enquéte du « Pew Research
Center »(7), la proportion des personnes interrogées
ayant lu un journal la veille de ’enquéte est passé de
497 en 1994 a 407 en 2006. Cependant, la part des
sondés qui s’¢taient connectés a Internet la veille est
passé de 47 a 537.

Au sein de I’union européenne, une étude montre qu’en
2003, Internet a représenté prés de 107Z de la
consommation horaire totale de médias par les
européens, contre 137 pour les journaux et 87 pour les
magazines (8). Hélas ces chiffre ont du changé avec le
temps en donnant un grand privilége a la consommation
d’internet par rapport aux autres médias traditionnels.
Cette évolution s’explique par le fait que 1’internet ainsi
que les autres médias numériques permettent une plus
grande individualisation des usages contrairement aux
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sur internet. En France « le Monde » crée en 1995, un
service multimédia qui permet d’accéder aux
informations via In foni. D’autres quotidiens suivent la
méme démarche comme : Libération, Le Parisien,
I’Humanité et bien d’autres encore, créent leur propre
service sur internet®. A vrai dire, il existe certainement
peu de titres de presse écrite dans le monde qui n’aient
leur propre service numérique.

II- Internet : « le média des médias ».

Deés  Dapparition de la numérisation, les médias
traditionnels (presse écrite, télévision) ont été contraint
d’adopter de nouveaux mécanismes de fonctionnement
pour perdurer, le plus longtemps possible, dans la scéne
médiatique. Les médias traditionnels sont ainsi conduits
a renoncer a certaines activités et certaines fonctions,
que la numérisation réalise de fagon plus efficace et
plus avantageuse.

En mati¢re de nouveaux médias, le numérique prendra
tout d’abord des formes tres éphémeres tels Prestel en
Grande- Bretagne, les réseaux de cables interactifs de
Vidéo tron au canada et le Bild schirm text en
Allemagne. En France le minitel s’installe dés 1980 et
aux ¢tats unies le Compuserv (un réseau privé a
destination des micros ordinateurs)(s). Pendant ce
temps la, se mettait en place dans les milieux
universitaires les prémices de I'internet. Celui-ci est
ouvert au public en 1991.11 ne prend cependant la
forme d’un média grand public que quelques années
plus tard. Internet devient ainsi, un nouveau média, plus
encore, beaucoup y voient le « le média des médias »(6)
sur lequel se retrouveraient les médias traditionnels. Et
pour cause, I’internet transforme de fagon rapide toutes
ses fonctionnalités, alors méme que les supports
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Dans les zones a conflits, tous les médias ne sont plus
obligés d’avoir des correspondants sur place pour
accéder a I’information et aux données audio-visuelles.
Grace a I’information en ligne, tout arrive aux
rédactions, sur un plateau d’or. L’internet permet de
fournir, sans contrainte de délai de bouclage, de
fréquence de parution ou de temps d’antenne, une
information quasiment instantanée et actualisée en
continu. L’information est donc facilement et
immédiatement véhiculée sur les réseaux numériques
puis reprise par tous les médias de fagon instantanée.

Face a cette évolution incontrolable, la presse écrite,
premicre menacé par I’irruption numérique a vite
réagit. En effet, plusieurs quotidiens, partout dans le
monde et méme en Algérie, ont développé leur offre en
ligne et adopté le format de celle-ci aux exigences du
numérique. La plupart de ces quotidiens se contentent
principalement de transporter les éditions papiers en
format numérique. Alors que d’autres, bien rare, font le
pari du numérique en offrant des contenus rédaction-
nels spécifiques®.

Quoi qu’il en soit, I’intégralité des titres proposent des
versions web enrichies qui trouvent trés vite un large
public.

Le premier niveau de présence sur internet consiste a
reprendre les articles et les images du quotidien et les
mettre en ligne. De nombreux titres proposent, en plus
des contenus réalisés pour le site Internet, des
documents trop volumineux pour étre fournis avec
I’édition papier.
C’est en Amérique que la presse a fait sa premiere
entrée dans le monde du numérique. Le « Chicago
Tribune » propose, en 1992, ses premieres informations
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permet des changements plus rapides dans la presse
écrite. Les années 1990 connaitront un début d’abandon
de [D’analogique et  verront le méme processus
s’engager dans les radios et télévisions. Quelques
années plus tard, ’ADSL prend place et donne libre
court a 'utilisation de I’internet par les médias, mais
aussi, par un large public. Les médias en ligne voient le
jour et s’enrichissent de matieres audio-visuelles. C’est
ainsi que la numérisation a considérablement
transformé les médias traditionnels :

1 - en favorisant 1’accélération du traitement de
I’information.

2 - en allégeant les structures techniques et rédaction-
nelles

3 - démultiplication des médias avec des structures
restreintes

Grace a l’internet et aux banques de données audio-
visuelles, accessibles en ligne et en continu, les médias
ont pu accéder a une variété de sources, de toute
natures, facilitant ainsi le travail des journalistes qui
devaient -jadis- ce plier en quatre pour se procurer la
moindre information. Cette opportunité, de recourir
aussi facilement aux sources de 1’information, est bien
entendu, bien accueillie par toutes les entreprises de
médias qui ont d0 diminué le nombre de leurs effectifs
grace a cette nouvelle technologie qui leur a permis de
réduire leur cout de fonctionnement.
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dans le systéme d’information tels les moteurs de
recherche, les fournisseurs d’acces, les réseaux sociaux,
etc. Désormais, ces nouveaux moyens d’information
numériques s’intercalent entre les fournisseurs de
contenus et leurs public ce qui met en péril le réle des
média traditionnels qui se voyaient étre les seuls
détenteurs ou plutdt vecteurs de 1’information dans la
cene médiatique. Ceci nous conduit a poser la
problématique suivante :

A quels enjeux sont confrontés les médias traditionnels
au sein de I’univers numérique.

C’est a quoi nous essayons de répondre en mettant la
lumiére sur deux points essentiels a savoir :

- le grand bouleversement qu’ont connu ces
médias lors de leur passage a I’¢ére numérique.

- Les perspectives et les solutions requises par les
médias traditionnels pour s’adapter a ce nouvel
environnement numerique.

I- Les médias traditionnels face a I’émergence de la
numérisation :

Si lirruption de la numérisation n’entraine pas la
disparition des médias traditionnels, elle remet en
cause, cependant, leurs positions acquises. Elle conduit
ainsi, a une réduction de leur place ainsi qu’a un
changement des équilibres économiques sur lesquels ils
avaient auparavant bati leur croissance.

D’emblé, les médias traditionnels ont vu dans la
numérisation une menace les conduisant a transformer
tout leur mode de fonctionnement. La possibilité a
digitaliser de grands volumes de donnée a transporter,
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= Introduction:

Partout dans le monde, I’irruption des technologies
numériques est 1’un des facteurs puissant de la
transformation actuelle des médias, plus précisément,
I’information journalistique a commencer par les
moyens d’informer et de s’informer.

Engagée il y a quatre décennies, la numérisation
s’infiltre & des circonstances et des degrés différents
selon les médias. Tout a débuté dans les années 1960
lorsque I’informatique fut associée aux
télécommunications. Dans les années 1970 apparaissent
les premicres banques de données d’information, de
traitement et de présentation de I’information. C’est a
partir de la que le terme numérisation entre dans le
jargon journalistique. Les ordinateurs permettent ainsi
la numérisation des textes et facilitent 1’acces, le flux et
le traitement de I’information pour tous les journalistes.
Plus tard la digitalisation de I’information concerne en
premier les textes, puis les images et les sons. Tres vite,
le numérique prend une place prépondérante dans le
secteur des médias et se développe grace a I’émergence
des nouveaux moyens technologiques a savoir: les
satellites de communication, la miniaturisation de
nombreux outils tel la caméra, le téléphone mobile et
I’appareil photo numérique. Les années 1980 voient
apparaitre les micro-ordinateurs, accessible au large
public, au sein du travail comme a domicile. Ceci
permet un grand flux de I’information, que se soit vers
et au sein des rédactions, ou en direction du public lui-
méme ce qui permet 1’apparition de la téléinformatique
domestique ou télématique puis I’internet avec le
développement de I’ADSL a partit de 1999.De
nouveaux intervenants ont pris une place privilégié
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= Conclusion

Finally, the great development that occurs in digital
media remains already double-edged sword. As
someone uses well any new innovation, some other is
turning from its original mission. This is the case of
online rumoring act. We have seen in this paper how
rumor as an unethical conduct can be generated at
higher rates in digital space, and taken new forms
somewhat different from old forms generated in mass
media.

We have tried to interpret this transformation in the
light of two factors: first, uninstitutionalized sources as
an expression of the freedom that internet users find in
generating and transmitting rumor without institutional
pressures, and second, virtual identity, which is not an
important factor in the rumor generation stage, but a
very important factor to understand why people tend to
transmit rumor in online world.

In such environment, controlling online rumoring
seems a very hard task. Some solutions adopt
preventive strategies by confronting rumor before being
generated, other solutions are forced to treat the rumor
effects and tried to find ways to avoid its large-scale
online transmission.
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specialists claim that such lows violate the users’ rights
of privacy ©?.

In general, it does not require that laws be written or
formalized. The online rumoring act is originally a
virtual misconduct, and a difficult to expect and
control. To minimize the margin of this misconduct,
several ethical codes are installed in sites, blogs, and
social media to predefine terms of use. Every violation
of these conditions is offset by varying-level penalties:
from warning to suspension.

In social media world, some protocols were planted in
systems to follow up any anomalous posts. Those
protocols are elaborated in manner that indicates any
contents undesirable when a certain number of users
declare it so. In this case, the content or the account
publishing it will be moved automatically.

Away from this, a creative solution was applied by
some users and media institutions. Specific sites to
detect the most rumors transmitted on internet were
launched, and have by the time accustomed people to
visit them frequently to verify some of the information
published in virtual space ®". As an example, we point:

29 <

“snopes.com”, “truthorfiction.com”, “factcheck.org”...
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@% " Corporations, celebrities or political institutions

have elevated the size their presence on blogs,
electronic sites and social media, and ensured
continuously providing updated information about
related important topics.

Furthermore, frequent press releases are issued on a
regular basis to clarify the correct sources to get
information and disassociate themselves from some of
the suspicious sources and informal accounts that do
not represent them.

Such incessant disclosure prevents road against any
trials to transmit anomalous information concerning
this parties, but unfortunately, there may stay a lot of
other sources like participative media or some online
amateur followers that continue to bluff and edit
rumors. Social media websites are not able and don’t
want to verify all their users. In the best scenario, only
a small portion of the users can be verified by the
websites . The disclosure strategy can not succeed so
far.

B/ Legislations as a form of post-control:

Even with the preventive procedures that can be set to
avoid spreading rumors in cyberspace, the risk of
rumormongering stays possible and the confrontation
strategy can adopt another method: post-control. By
this way, lows and punishment tools are an arsenal of
procedures trailing rumor after-generation trajectories:
transmission and effectiveness.

Many countries of the world have drafted special laws
to track cybercrime, and incorporated spreading rumors
in this regard. But unfortunately, these laws were often
received with fierce opposition. People and even
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For Jong-Hyun Kim and Gee-Woo Bock, the virtual
identity is a very important factor to explain why
rumors are generated online, but it’s in the same times a
neglected factor to demonstrate the mechanisms of
rumor propagation, because people care much for the
credibility of the source (26), Eagly and Chaiken (1993)
had indicated that source credibility determines the
effectiveness of a communication.

Rumor finds a suitable area to propagate when its
source is well-known or has a more influence. This
status in social media may be kept by people who have
more users followed @7

IV- Controlling rumor in cyberspace: is it possible?

In such virtual circumstances, the manner to avoid the
rumor’s damaging effects seems more difficult and
complicated. Even in old media, controlling rumor was
one of the hardest challenges, viewing to the
complication of the determining factors fueling rumor
generation and transmission process on internet.
Despite, a preventive and treatment procedures may be
installed to confront the largest possible number of
damaging rumors on virtual space. We can divide those
procedures into two kinds:

A/ information disclosure as a strategic prevention

As internet is a free space to publish information all the
time and at the lowest cost, the affected parties of
damaging rumors have a possibility to be in a better
precaution situation. The basic lows of rumor spread
indicate that rumormongering is there when
information is absent or loses its certainty. An
information disclosure strategy may be a good choice to
avoid any harmful effects of online transmitted rumors
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information such as rumors which finds plausible way
in such environment to largely spread @),

The blogs and social media have a high potential to
escape from institutional control and censorship that is
embodied in laws and editorial policies in old mass
media. In this way, users can play in a velvet glove the
role of what we can call “uninstitutionalized sources”.
This concept refers to the fact of the freedom that
internet users enjoy to publish anomalous information
without any pressure or institutional control procedures.

The freedom of generating rumor in such space makes
easy a complex interactive model of the three roles:
ignorant, spreader and stifler. Bordia and Rosnow
defended an idea that in “uninstitutionalized space” like
internet communications forms; roles, structures and
relationships become more clearly defined, resulting in
an increase in online groups’ capacity to work
effectively and productively in rumormongering “*.

Continuously, a related concept can be moved up here.
“Virtual identity” is another efficient factor in rumor
generation and transmission process. We mean by
virtual identity the whole new practices of self-
incarnation and presentation, embodiment detachment
and anonymity shaped by current motivations and
situational conditions in virtual space .

An upfront note must be driven here; virtual identity
has to be understood as a whole cultural framework
which contains values and behaviors of the person
when connected to virtual communities. Many studies
approved that falsehood values and behaviors are one
of reflexive consequences of the “second life” that
people live on internet, where every resident can do
whatever he wants.
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mathematically on a wide range of features related to
the message, users, topics, and propagation pattern '*.

In this regard, Jun-Jun Cheng et al. described the
schemas of rumor propagation in social networks as
“epidemic”, what means that the transmission of the
rumor between users can be explained as an infective
behavior ®”, While Yichao Zhang et al. claimed in
their study that rumors in social networks may grow
shorter, more concise, more easily grasped, and told.
They may also be commented on or questioned, and
this happens depending for three roles users of social
networks may play: ignorant, spreader, and stifler".

In a free digital space, the internet users play the three
roles without any restrictions, unlike the situation in
real world, were old media face many limitations.
Those three roles take place online in different
situations of social interaction. For Bordia and Rosnow,
the interaction process in the internet networks gives as
a research opportunity to detect the different factors and
variables fueling the high-rate generation and
transmission of rumors 2.

Here exactly, we have to advance an important
observation.  The internet forms of mass
communication, that Bordia and Rosnow called
“computer-mediated communications”, have
distinguished characteristics compared to mass media
communications. The essential difference between the
two patterns in the context of rumor generation and
transmission is situated at the access margin available
to the public to participate in the process of content
generation. The internet communications forms, social
media and blogs mainly, are originally user-generated
contents, and for this reason it carries undesirable
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Hyun Kim and Gee-Woo Bock claimed that rumor in
digital space had hugely transformed; they said:

“Online rumor basically changed the manner of rumor
transmission from "to hear" by word of mouth among
people to "to see” via written online messages. Thus,
factors pertaining to online rumor- spreading are, in a
way, analogous to the factors proposed by earlier
persuasion studies. Therefore, the factors related to the
persuasiveness of online messages were carefully
reviewed """,

III- Factors fueling rumormongering in digital
spheres

There is a relative consensus between researchers on
the fact that rumor is more accurate in digital space. An
important question is to be asked here: why unverified
information takes away on different forms of
communication networks on internet, especially on
social networks which represent the prominent form of
networked communication nowadays?

In this context, lots of studies have tended to discuss
the key factors that make the spread of rumors more
frequent in blogs and social networks. The majority of
studies launched a major thesis: the rise of the
participative media and the great dependency on the
internet to gain information about the social
environment. The content generated on the net is less
credible that we imagine. In time of crisis, this
incredibility becomes more exorbitant.

As examples on those studies, Castillo et al. have
shown that information credibility on Twitter posts is
vulnerable, and this vulnerability can be calculated
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- The qualitative level, where the rumor structure shifts
in comparison with the word of mouth rumor or the
mass media one. The internet permits to anyone to
generate any content and to transmit it to a large public
with just one click. The rumor in digital space has
combined the properties of the two kinds: first it can be
like the word of mouth rumor where every one can
generate it, and second it had the transmission power of
mass media rumor, it can go so far and influences vast
publics in the same time.

Another aspect that leads as to detect another kind of
rumor on internet communications as a “hoax”, it can
take different figures with the multiplicity of internet
content forms. People are not using internet to
exchange texts only, but different types of contents:
photos, sounds, videos, graphs... those contents are not
far from rumormongering.

Cutting-edge technology had allowed to easily
manipulating different content types. Some historical
cases reveal how a dissemination of unverified
information and rumors can be done with pictures or
videos shared on social media. In January 2014, over 4
millions of followers on “Youtube” have shared a
strange video that their publishers claimed finding a 48
meters giant squid in California. Forging photos is an
easiest task, and history confirms how many
manipulated pictures had created hard crisis because
people belief what their eyes see.

From these points of view, the rumor in digital sphere
has taken a new forms and specific trucks with new
harmful consequences. A construction of the concept of
“new rumor” will have an enormous legitimacy. Jong-
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- The quantitative level, where the production of
information had been doubled when compared to
traditional media, and thus the probabilities of rumors

generation had accordingly multiplied.

In this context, we can return to the study of
TakeakiKabu (1999). He had explored that Japanese
people think that the internet is a suitable space where
different forms of illegal information spread largely.
Some statistics showed that people judge a lot of

information as rumors 7,

Type of information Responses
%
Fraudulent information 79.5
Violation of privacy 73.1
False rumors 59.3
Obscene information 59.0
Libel information 55.2
Civil rights violation 48.5
Gambling information 10.4
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internet continues to take over this role. Some statistics
affirm this new situation.

In 2013, the number of “Facebook” users around the
world reached 1.2 billion, of which 751 millions with a
mobile connection. Every day, 4.75 billions contents
and 350 millions pictures are published, while 10
billions messages sent and 4.5 billions "likes"
distributed. For "Twitter", there are more than 500
millions accounts created for 218 million monthly
active users with an average of 400 million "tweets"
sent per day. There is also "Google+" which had
glamorized statistics. More than 500 millions accounts
created with 343 million active users and 5 billions
buttons clicked per day ¥. Other statistics showed that
“Youtube” is visited by 1 billion persons monthly .
Concerning blogs, the 2013 world statistics indicated
that there are a 300 millions active blogs cross various

platforms such as Livejournal, Wordpress or Blogger
(15)

Despite, other statistics, even they are old, display how
internet may be a main source of anomalous
information, including rumors. The information
explosion in virtual space has hugely transformed the
public generation and reception of news. Recently,
scholars have warned that the Internet may amplify the
threat of manipulation through hearsay and falsehoods,

ushering in an era of unprecedented rumormongering
(16)

The great exchange of information on the Net had
obviously make way for a gap of credibility of shared
news. We can define this gap into two levels:
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Otherwise, media influence the number of people that
believe rumor, and enhance the tight scales of rumor
propagation to a large ones, even if this option of mass
media contains implicitly a great opportunities to

disclaim rumor and wipe out its effects!?.

Kapferer insisted on the fact that people have a
tendency to believe rumors reported on the mass media
because they think that television, radios and
newspapers are credible sources to obtain news. This
role of mass media toward rumor can be obviously
detected in a specific genre of journalistic practice,
called “yellow journalism” or “tabloid journalism”.

In this way, the borders between news and rumors
waste away.

The mass consumption of news pushed the yellow
journalism, and even other kinds of media, to
promulgate continuously unverified information. With
the coming of Internet and related new media, more
things are to be changed. Rumor took other dimensions
in a multi-sources environment.

II- New media, new rumor?

As in the old media era, rumor in digital media age has
known huge transformations. A lot of researchers claim
that digital space (which was called in early days
“computer-mediated communication”) is a different
form of public and mass communication.

By its content, Internet totally fits the dynamics of
rumor, and modifies its process. The number of people
who use internet to obtain information is on the rise.
Some researchers argue that old media foresee the
danger of losing its status as the main mass sources of
news about events and common interest issues, and the
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Beside, Jean Noel Kapferer, a French scholar,
considered that the rumor spread process can be
represented as a mass media mechanism, thus he
considered in “Rumeur, le plus vieuxmédia au monde”
(1989), that mass media had clearly influenced the
rumor promulgation in our societies even if their role
stays attached to an other chain of roles played by
opinion leaders and audiences .

The historical inventory showed the increasing scales
of rumor spread with the coming of mass media. A lot
of famous rumors that broke the records of propagation
and damaging effects were created or transmitted by
televisions and newspapers. In Pascal Froissart’s “La
rumeur: Histoire etfantasmes” (2002), we found a
several historical examples on how media around the
world had deeply changed the old forms of rumor, and
broadened its effect stretch ).

Several researches about the sources of rumor have
shown that media keep the first rank as the most
credible source. Knapp (1944) was one of the
beginning researchers that explored the role of the
media in spreading rumor, and concluded that rumor
propagation is more successful when it is reported in
the media because people think media as an
authoritative and well-knowing source .

Kapferer had interpreted this role in term of speed of
rumor propagation process, thus rumor can be
significantly enhanced when it is reported in the media,
because they usually have credibility with the public.
People forget that they are transmitters and play only a
role of receptors to media content ', he said.
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direction, and in a general paradigm of “serial
reproduction”. This conception does not take into
account the dynamics of social interaction, specifically
which can be created by mass media.

Thus, recent researches articulate upon a more social
conception of the rumor transmission process.
TomatsuShibutani wished-for a sociological framework
taking in consideration the complex networks that
creates rumor transmission. He proposed to understand
rumor better as a social phenomenon than a social
psychological one, nay as a form of collective activity
and a labor division by its participants ©,

The first studies that lied rumor to mass media effects
were started in sixties. Ralph Rosnow asserted that
traditional definition of rumor as an ‘“unverified
information transmitted by word of mouth” is outdated,
and revealed that rumor as a communicative action can
take a different form in modern societies, where media
1S a main source to get information about social
environment. He said: “One assertion is that rumor is
usually communicated by word of mouth. This is an
arguable proposition, for it can be shown that the
efficiency of the news media, including both the print
and electronic media, also contributes greatly to the
perpetuation of hear-say by producing an expansive
rumor mill” 7.

Rosnow’s conception didn’t reformulate the definition
of rumor than discovered a new scales that rumor can
access with the great dependency on mass media in
contemporary societies. For him, mechanisms of rumor
propagation form very complicated networks where
rumormongering is a never-ending process, here we can
talk about what we will call “massification of rumor”.
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The first scientific studies upon this phenomenon were
in early years of the twentieth century. It is customary
to consider Allport and Postman’s law of rumor in 1947
as the first scientific attempt to analyze mechanisms of
rumor spread, and the reasons leading people to
generate uncertain information and accept false one in
order to adapt with disturbed situations. But we have to
mention here that one of the early detailed studies of
rumor generation and transmission was performed by
Jamuna Prasad in 1935. The keystone of Prasad’s
theory was the requirement for anxiety to exist for
the transmission of rumors. According to him, rumor
propagation frequency was directly linked to the level
of experienced anxiety, with rumors spreading the most
at peak anxiety and diminishing as anxiety levels
subsided. Three additional key elements Prasad
proposed were uncertainty, importance and belief © .

The works of Prasad had been ignored by researchers
despite its deep deconstruction of rumor system, but
one of the reasons to neglect his theoretical framework
was the absence of a specific conceptualization of the
mass media role in this context.

Even in the studies of Allport and Postman, we can
observe a same absence of this conceptualization. The
tow authors of “basic law of rumor” formulated a linear
model to explain the spread process of rumor. They
thought that rumoring is a reaction to some
circumstances where person needs to know his situation
and to reduce his felling of anxiety. Accordingly,
communication between people is to be the way to
transmit rumor, which is conceived in earlier social
psychology studies as unverified information peddled
from person to another, from mouth to ear, in a linear
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this situation, very complicated networks are
constructed, and rumor becomes more and more
ambiguous phenomenon.

In a new era of internet and its related technologies, lots
of questions raise about the nature of those networks.
Rumor is still here, and the great advantages of new
information technologies can generate new potentials of
rumor spread with more unexpected effects.

I- From word of mouth to digital rumor: a historical
review

To set a complete concept of rumor, a historical review
seems very important. In general, rumors are a social
form of information exchange. Gossip, hoax and
rumors was created with the first human
agglomerations. In such view, this phenomenon might
be explained not only as an instinctive conduct, but also
as a psycho-social tool to adapt with anxiety situations
when information is much sought, but it shall be
necessary to indicate an indispensible character of this
information, it is “uncertain”. This lack of certainty is

defined into tow sides ©:

- Uncertainty regarding the truth of a rumor.

- Uncertainty regarding what to do if the rumor is true
(response alternatives).

Since the first days of human societies, rumor was a
form of social exchange. We found some dispersed
ideas about it in oldest historical references.
Thucydides, an ancient Greek historian, observed in his
time that the spread of unverified information could be
used to manipulate public opinion .
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»  Introduction

Rumor is one of the most puzzling phenomena that
enriched the media research. Its propagation in modern
societies with powerful damaging effects pushed
Gordon Allport and Leo Postman to achieve the first
psycho-sociological deep study. Since that, studies on
rumor had progressed constantly and formed a great
margin in media research. Thus, Pascal Froissart
proposes new fields: “Rumorology”, “rumorography”,
‘rumormancy” and even ‘rumorocracy” to express how
rumor deserves to be a partial media discipline "),

All the social psychological frameworks insisted on the
fact that rumor is a hypothesis or unverified
information that got its existence from information
disturbed situations that Robert Knapp called “periods
of social duress” ®.

It found road to be transmitted when people are in peak
anxiety and need information to be adapted with some
critical circumstances related almost with a necessity to
take a decision about many available choices. Crises,
elections, consumption, fandom and other situations
may be suitable examples. The very simple form of
rumor can be found in different levels of social life. It is
just unverified information peddled from person to
another about a common interest topic that needs clear
decisions.

As well as media are one of the most essential sources
to obtain information in modern societies, rumor
became associated strongly with radios, newspapers
and televisions. Mass media permitted a large-scale
spread of rumor by generating sometimes false
information, and people participate as partners in
spread process using interpersonal communication. In
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7 PDF: un standard ouvert d'échange de documents

¢lectroniques.
38

HTML :HyperText Mark Up Language: un langage
universel utilisé sur les pages Web et lisible par tous les
Navigateurs Web.

¥ PHP : Un langage de scripts libre principalement utilisé
pour produire des pages Web dynamiques.

“Rédaction web, «le premier site web d’un journal
Algérien, un journal plus prés des lecteurs », article paru
dans le journal : El Watan, Algérie, 09/10/2010.

“bid.

“Momac est une société présente en France, au Royaume-
Uni et aux Pays-Bas, qui conseille et accompagne les
éditeurs et opérateurs dans la mise en place de leur stratégie
mobile depuis 2001.

By Engouement pour le site mobile d’El Watan, plus de
100 000 visites en un mois », rédaction web, article paru
dans le journal : El Watan, Algérie, 21/03/2012.

“ROUQUETTE Sébastien, L ‘analyse des sites Internet ;
Une radiographie du Cyberspace, Bruxelles, Edition De
Boeck, coll. Médias recherches, 2009, p. 9.
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MOUFFOK Ghania, Etre journaliste en Algérie 1988-
1995, Paris, Edition RSF, 1996, p. 138-139.

*Tout sur I’Algérie, « La presse a deux faces », article paru
dans le journal : EIl Watan, Algérie, 02/11/2010.

25

KERRI Nadir, Journaliste au quotidien El Watan,
Entretien réalisé le 23/12/ 2012, Alger.

36_ LINHART Daniele, La modernisation des entreprises,
2°™édition, Paris, Edition La Découverte, Coll. Repéres,
2004, p. 23.

*’ MIHOUB-DRAME Samia, opus cité, p. 160-161.

 AISSA Ismail, Chef de la rubrique sport au journal EI
Massa, Entretien réalisé le 04/04/2013, Alger.

* BEN NOUR Karima, Journaliste au quotidien La nouvelle
république, Entretien réalisé le 23/12/2012, Alger.

YLATOUR Bruno, La science en action, introduction a la
sociologie des sciences, Paris, Edition La Découverte, coll.
La Découverte/poche, 2005, p. 123.

31

BERTINI Marie-Joseph, L’épistémologie, Cours du
master 2 « DISTIC », université de Nice UFRLASH, année
2009-2010.

2 LEBLANC Gérard, « Du déplacement des modalités de
controle : Controle des représentations en maitrise du
public », Hermes, Le dispositif entre usage et concept, n® 25,
Paris, CNRS Edition, 1999, p. 233-243

“BARATS Christine (dir.), Manuel d’Analyse du web, Paris,
Edition Armand Colin, coll. U, 2013, p. 28.

3* ABASSE Naima, Entretien, opus cité.

3% CORNU Lucienne, HASSANALY Parina, PELISSIER
Nicolas (dir.), opus cité, p. 61.

*  GECOS: General Computing Center . le premier

fournisseur d’Internet privé en Algérie a partir de 1997.
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"' ABASSE Naima, Directrice du journal El Moudjahid,
Entretien réalisé le : 23/02/2012, Alger.
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la presse tunisienne, Theése de doctorat en Science de
I’information et de la communication, Grenoble : Université
Grenoble 3, 2006. (Consultée le : 06/04/2013), p.148.
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technique, le cas internet », Réseaix, n° 109, Paris, Edition
CENT, 2001, p. 53.

“MIHOUB-DRAME Samia, Internet dans le monde arabe,
complexité d’une adoption, Paris, Edition L’Harmattan,
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'® CHENEAU-LOQUAY Annie, LENOBLE-BART Annie
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7" AMARA Amine, Journaliste au quotidien El Massa,
Entretien réalisé le : 09/09/ 2012, Alger.

" BELAMRI Samira, Chef de la rubrique nationale au
journal Echourouk, Entretien réalisé le : 23/02/2012, Alger.
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Edition L’Harmattan, coll. Communication et civilisation,
2007, p.58.
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= Conclusion :

Lorsqu’on observe la masse d’information grandis-
sante et I’ensemble des métamorphoses signalées dans
I’'univers médiatique algérien, nous ne pouvons
qu’affirmer le role mobilisateur joué par Internet dans
la construction d’une nouvelle société orchestrée par
I’ information, permettant ainsi, un partage des
connaissances et des savoir-faire sur un périmetre tres
¢largi. Si a son décollage, I’expérience n’était qu’une
tentative singuliere destinée a une partie de privilégiés,
ses potentiels techniques et I’engouement dont il a fait
I’objet, ont rapidement suscité I’intérét des médias
traditionnels. Bien qu’au départ les usagers étaient tres
réticents, 1’exploitation des capacités fonctionnelles de
ce jeune média et la pertinence de I’information
numérique ont engendré trés rapidement, un
authentique renouvellement dans 1’approche classique
de I’information en Algérie.

L’impact et les conséquences d’Internet sur les médias
sont réels, mais ne peuvent en aucun cas étre mesurés
dans leur intégralité ; la fragilité¢ et I’instabilité¢ du
métier empéchent un épanouissement durable de
I’activité. Ces contraintes posent un certain nombre
d’appréhensions :  « Comment offrir des modeéles
cohérents et crédibles sur les domaines empiriques
aussi mouvants, pour ne pas dire changeants, que sont
les sites internet ? »*. Notre enquéte empirique
confirme largement que les nouvelles technologies
d’information et de communication véhiculent des
symboliques actifs et des conditions concrétes qui
favorisent largement I’effervescence du secteur de la
presse en Algérie.
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sur le site. Sur les statistiques du premier mois, on
remarque que plus de 45% des visites proviennent de
France, contre 22,7% d’Algérie »*.

Cette = médiatisation  nationale,  régionale et
internationale révele la 1égitimité et la plus-value de ces
nouveaux moyens de communication. Il faut rappeler
qu’en dépit de son esprit pionnier, I’expérience d’El
Watan.com refléte en bonne partie le parcours suivi par
la majorité des usages de I’information en ligne en
Algérie.
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El Watan. com a un niveau international, en lui
permettant de prétendre a une incontournable place de
leader au niveau national et régional. Dans cette
condition le perfectionnement de la version en ligne
continue, un passage vers une version mobile a été
opéré le 14 février 2012, il seconde le contenu du
journal mis en ligne quotidiennement a partir de 10h.Ce
nouvel élan mobile est pareillement mis a jour durant la
journée par Dactualité quotidienne et le flux
automatique de I’information. La version mobile d’E/
Watan.com offre un accés a ’ensemble du contenu du
journal, a travers des Smartphones mobiles dotées
d’une connexion wap. Cette mobilité est le résultat
d’une collaboration entre le journal, I’AFP et Momac™.

Le principe de fonctionnement est diversifié et
simplifié  puisque, lorsqu’on accede au site
d’Elwatan.com, le lecteur choisit de continuer sur la
version mobile ou d’aller sur la version web. Cette
stratégie bien initiée répond d’abord au paysage
technologique national et international dominé par les
technologies mobiles, mais ¢galement aux enjeux
informationnels et I’envie de promouvoir un dialogue
familier entre le média et le lecteur. A D'instar des
améliorations enregistrées depuis 1997, cette nouvelle
version mobile attire un nouveau public et constate une
importante affluence, notamment chez Algériens
installés a I’étranger .La cohabitation entre deux médias
juxtaposé€s s’avere étre une combinaison profitable pour
les entreprises de presse. « Du 14 février au 15 mars,
29.501 visiteurs uniques ont consulté le site, générant
101.969  visites et  426.582  pages  vues.
Quotidiennement, ce sont plus de 3.500 visites qui sont
enregistrées, avec une moyenne de 4,18 pages par
visite. Chaque visiteur passe en moyenne 3,38 minutes
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un site qui reprend uniquement les articles de l'édition
papier ? Un site exclusivement tourné vers
l'information en continue ? QOu alors un site qui
mélange les deux ? Il fallait une expertise »*.

En juin 2009, la rédaction en ligne d’El Watan parait
insatisfaite du rendement de son site, une nouvelle
stratégie de recours aux experts étrangers est alors mise
en place. Le journal fait appel a Alexis Delcambré,
rédacteur en chef duMonde.fr, 1a nouvelle coopération
s’étale sur plusieurs mois et integre un nombre
important de collaborateurs extérieurs. L’idée
principale est d’élargir le confort des lecteurs et des
annonceurs. Apres quelques mois de collaboration entre
la rédaction d’El Watan, SAV plurimédia et 1’équipe
d’Alexis Delcambré, une nouvelle architecture voit le
jour le 18 aout 2010: « En plus de reprendre
l'intégralité des différentes éditions papiers du journal
(quotidien, week-end et supplément économique), le site
s'‘ouvre sur un module d'information en continu,
alimenté constamment par les journalistes. Si,
aujourd'hui, la plupart des sites algériens offrent
quelques  contenus multimédia, le nouveau El
Watan.com va plus loin. Dans les prochains jours, il
intégrera un certain nombre de blogs spécialisés
animés par des journalistes. L'autre nouveauté sera le
lancement, dans un proche avenir, d'un chat en direct
avec des personnalités de tous les horizons. Des
prévisions météo de 48 villes algériennes sur six jours
ont été ajoutées au site »¥

Le nouveau design enregistre de trés bons scores
d’audience ; pour seulement le mois de septembre
2010, il enregistre plus de 4,5 millions de pages vues et
plus d’1,5 millions de visiteurs. Ces chiffres propulsent
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les Etats-Unis et s’installe en France en adoptant un
nouveau langage le PHP’, le contenu du site enregistre
alors des modifications et des améliorations
importantes, notamment avec I’apparition du web 2.0.
Cet emplacement procure a El Watan.com un nouveau
positionnement et une identité inédite adaptée aux
multiples besoins du lecteur.

Les entreprises algériennes poursuivent leurs
investissements dans le développement des bases de
données technologiques ; la valorisation de la pratique
et l’arrivée des annonceurs dynamisent davantage
I’apprentissage de la presse en ligne. L’expérience d’El
Watan.com prend de ’ampleur et subsiste en tant que
leader de I’information électronique sur le marché local
et au niveau régional. Ces multiples opportunités
justifient  I’importance des investissements et
déclenchement le processus d’insertion du logiciel
Flash et des banni¢res publicitaires en 2004 pour refaire
intégralement la version existante. Entre juillet 2006 et
juin 2008, plusieurs actes de communication envers les
annonceurs se proclament et de nombreuses
modernisations techniques s’effectuent sur le site. A
I’inverse d’autres expériences, El Watan.com

développe une réelle stratégie, les responsables du
journal envisagent alors a une coopération
internationale : « Apres une vaste consultation aupres
de nombreux partenaires, il a été décidé de migrer le
site vers la sociétée SDV Plurimédia, basée a
Strasbourg, qui offrait le meilleur rapport qualité/prix.
SDV est une société tres cotée en France, puisque c'est
le partenaire et l'hébergeur de gros sites d'information
comme lefigaro.fr, lesechos.fr, leparisien.fr ou
ouestfrance.fr. Une fois la migration réussie et le site
stabilisé, il fallait réfléchir a sa refonte. Faut-il garder
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septembre 1997 ; ces multiples points de contestation
ont interrompu définitivement les discussions entre les
parties. Surpris par les formalités autoritaires du
CERIST, les représentants des trois quotidiens El
Watan, El Khaber et Liberté ont envisagé alors, comme
solution, I’installation et la diffusion a partir de la
France.

L’arrivée des fournisseurs privés d’acces a Internet vers
la fin de 1997, offre ainsi aux organisations
médiatiques la possibilité de transposer leurs différents
contenus sur le réseau. L’opération débute en décembre
1997 avec EI Watan.com qui propose une certaine
qualité¢ de la production et un appui considérable a
I’édition papier. La réussite de cette premiere tentative
paraissait impossible a cette époque car les contextes
sécuritaire, socioéconomique et technique empéchaient
tous genres d’initiatives de communication. En effet,
I’espace médiatique découvre alors de nouvelles
épistémes ; les frontieres entre deux médias issus d’une
cellule unique sont franchies pour la premicre fois.
Apres plusieurs tentatives ratées avec le CERSIT, la
numérisation d’El Watan s’engage, avec le soutien du
provider privé Gecos®®, dans la construction et
I’hébergement d’un site. Aux alentours du 10 décembre
1997, El Watan.com se lance pour la premicre fois en
ligne sous format PDF”’.

Toujours en partenariat avec Gecos, EL Watan.com
opte pour le langage HTML* 4 partir de mars 1998, il
est hébergé alors aux Etats-Unis vue les conditions
optimales qu’offrent les Américains. A I’instar de
plusieurs entreprises de presse, le site poursuit son
installation a 1’étranger faute d’un cadre idéal et d’un
environnement propice au pays. En 2002, le site quitte
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C’est dans ce cadre que débute I’expérimentation
d’acquisition de savoir et de traitement technique des
connaissances dans le domaine de la presse en Algérie.
Cette expérience cible la création d’un second réseau
d’interaction, beaucoup plus large que celui de la presse
écrite. En juillet 1997, des journalistes issus de la
presse privée, notamment ceux des quotidiens
ElWatanet El Khaber, discutent d’une nouvelle
stratégie destinée a la presse écrite et montrent un
intérét capital envers le réseau Internet en
prolongement de la pratique journalistique. Ce premier
déclenchement provoque, comme analysé
précédemment, une vague d’opposition et de
contestation de la part des responsables des journaux.
Le manque de moyens techniques dans les entreprises
de presse sanctionne davantage le dispositif. Il faut
rappeler aussi que le CERIST (Centre de Recherche sur
I'Information Scientifique et Technique), organisme de
recherche et fournisseur d’Internet, avait un monopole
total sur le réseau national d’Internet. En conséquence,
les différentes tentatives de mise en place des interfaces
web se confrontent a I’apprentissage bureaucratique qui
caractérisait le CERIST.

Entre 1995 et 1997, plusieurs tentatives de
numérisation dans la presse algérienne ont été
annoncées. Par ailleurs, ces projets avant-gardistes ont

¢tés enterrés dés leur départ par une administration
délibérée, qui a imposée des conditions draconiennes
pour la conception et I'hébergement des éditions
¢lectroniques, auxquelles on peut ajouter a un impératif
d’implication du CERIST dans la mise a jour et la
gestion des sites. Des discussions se sont engagées, par
la suite, sur les capacités financieres et le statut en
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prend de ’ampleur au fil des années et s illustre de nos
Jjours comme une alternative et un assortiment de la
version papier »**.

C- El Watan.com, premiere transposition en
ligne.

L’étude de la premicre expérience d’un journal
algérien en ligne nous offre une représentation riche en
données, qui traduit une volonté de changement et de
transformation. La presse en ligne devient, donc, un
acteur actif dans 1’opération de renouvellement de la
société algérienne ; elle contribue largement a sa
renaissance tout en lui offrant de nouvelles perspectives
d’expression et d’interaction. Cette nouvelle stratégie
formule une diffusion plus large des journaux, un usage
plus impliqué et un recours a des normes de
fonctionnement participatif. Le paysage de la presse
¢crite algérienne représente une forme d’apprentissage
technique et une adaptation socioprofessionnelle d’un
nouveau genre communicationnel. Nicolas Pélissier
revient sur la relation qui reégne entre ces deux
dispositifs: « Le développement des pratiques d’auto-
publication dans le cyberespace a engendré un
phénomene d’amateurisme de masse, traduisant la
montée en puissance d’'un modele d’expressivite de
l’acte de publication de [’information. Ce nouveau
paradigme, qui correspond aussi a la réédition sur le
web de pratiques bien antérieures, met en évidence le
succes des « technologies du soi » et le développement
d’une nouvelle « stylistique de [’existence » telles
qu’elles avaient été pensées par Michel Foucault. Dans
une perspective plus politique, le phénomeéne traduit
largement le renouveau d’une pensée critique vis-a-vis
des intermédiaires traditionnels, notamment des médias
de masse »>.
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NTIC obligent les entreprises de presse a changer leurs
stratégies de positionnement. L’ensemble des titres
éditent et s’alignent en format PDF, de sorte que les
différentes pages de 1’édition papier défilent sur
I’interface web du journal.

\

La presse algérienne entame a partir du début des
années 2000 une nouvelle étape de redéploiement
technologique.  Les  médias  doublent  leurs
investissements, la version web assure alors une
diffusion planétaire et procure aux journaux la
possibilité de répondre aux besoins des quelques cing
millions d’Algériens installés aux quatre coins du
monde. Dans ce contexte, il faut rappeler les
performances techniques assurées en quelques années
seulement ; les machines informatique remplacent
parfaitement les salles de rédaction et générent une ré
intégration professionnelle appréciable.

Cependant, le faible taux d’accessibilité au réseau
Internet demeure I’inconvénient principal de ces
premieres années d’expérimentation. Avec un nombre
d’internautes avoisinant les 150.000 internautes en
2000, I'usage généralisé de ces nouvelles pratiques
journalistiques devient une tache trés difficile. Naima
Abasse, estime que :«Les premieres tentatives
d’insertion sur le web sont hasardeuses, les journaux :
El Watan, El Khaber et notre quotidien El Moujahid
sont les pionniers de cette expérience. La tdche était
tres difficile vue la situation catastrophique du pays, le
manque de moyens, la baisse des revenus des journaux,
mais également [’indisponibilité des équipes techniques
spécialisées au sein des entreprises de presse. Nous
sommes partis d’un principe d’élargissement de notre
public par loyauté professionnelle, une aventure qui
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le web nécessite de s’imprégner de la genése du
concept afin de ne pas en faire une utilisation tronquée,
réduite a ses caractéristique instrumentales ou
machiniques, pour en saisir le caractere protéiforme et
son inscription dans une pensée critique qui vise d
révéler l'inscription des formes stratégistes de pouvoir
dans les sociétés humaines. Il nous invite a tenir
ensemble les différentes dimensions qui instituent les
pratiques sociales dans un complexe technique et
symbolique hétérogene dont [’analyse des différentes
parties ne peut se concevoir que dans leurs relations et

leurs médiations »>.

B- La genése d’une expérience en ligne.

Nous venons de voir que l’informatique était une
substance basique dans la phase fondamentale de
I’insertion des nouvelles technologies dans les
entreprises de presse algériennes. La généralisation de
I’outil dans les salles de rédaction engendre une
cohérente organisation managériale. De nouveaux
acteurs moins controlables, issus de la presse privée,
font surface pour reprendre et accompagner ce
changement de fonctionnement et d’organisation. Les
premieres tentatives de modernisation des journaux
sont congues et développées par des initiateurs
indépendants, souvent, installés en France.

Depuis fin 1997, I’offre électronique s’élargit et les
entreprises de presse misent entiérement sur ce secteur
et y consacrent des budgets conséquents. Les multiples
faiblesses du systeme organisationnel classique, dominé
par les annonceurs et limité par un systéme autocrate,
poussent certains professionnels a organiser une
nouvelle stratégiein  formationnelle autour du
numérique. Les progres enregistrés dans le domaine des

68



communication offre une mise a jour de caractére aux
différents médias. L’arrivée de 1’informatique et 1’offre
Internet changent le mode de fonctionnement, une
flexibilité de travail sera associée a une accélération du
rythme de production et de diffusion. Cette source de
compétitivité apporte de multiples avantages aux
organismes de presse, 1’adoption technologique balaie
radicalement 1’écart existant entre la profession et son
public.

L’universitaire Gérard Leblanc®®> estime que le
dispositif devient une notion clé dans de nombreux
domaines scientifiques, qu’il s’agisse des sciences de
I’information et de la communication, des sciences de
I’éducation, de la sociologie (en particulier de
I’innovation) ou de la science politique. L’auteur
affirme que la raison du recours régulier au terme lui-
méme est certainement liée a ce qu’il appel la
technisation croissante de notre environnement et aux
développements des travaux, dans de nombreuses
disciplines, ayant pour objectif I’analyse des processus
de médiation entre acteurs qui s’organisent autour de
technologies et d’artefacts techniques.

Ce nouveau dispositif sociotechnique améliore la
qualité et le contenu des journaux, propose une mise en
page pratique, une correction automatique et une
richesse en illustrations graphiques. D’autres
alternatives informatiques consolident cette
modernisation et donnent une nouvelle configuration
aux journaux algériens. Cette escapade des DISTIC
affecte remarquablement le travail journalistique en
Algérie, les professionnels n’imaginent plus leur travail
en dehors du support. Christine Barats estime que :
« Le recours au concept de dispositif pour appréhender
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renaissance. C’est un tiroir épistémique, qui grdce a de
nouveaux dispositifs d’interprétation, se traduit par une
capacité d’interdisciplinarité. Le dispositif est un
travail de structuration, et le point de départ de l'image
sémitique, [’histoire des dispositifs apparait avec
Foucault, et se développe des les premieres émissions
télévisuelles. Les dispositifs jouent un role de médiation
dans une tentative de relier les choses entre elles, ou
["autre devient lui, valorisant ainsi la liberté,
[’autonomie et la critique de [individu, et la
complémentarité et [’association entre [’étre humain et
les nouvelles technologies »"'.

Le mouvement de déploiement gagne I’ensemble des
titres de la presse algérienne, une croissance
technologique qui propose de nouvelles solutions et des
mécanismes pratiques, dans 1’objectif de moderniser
I’organisation médiatique. Le contexte international
marqué par une domination des principes de la société
de ’information et le réle primordial du réseau Internet,
n’ont laiss€ aucune chance aux responsables de
surpasser cette performance. La modernisation des
entreprises de presse est synonyme d’une mise en place
de nouveaux dispositifs techniques d’information et de
communication pour franchir une ¢&tape supérieure
d’ajustement. Cependant, face aux réajustements,
plusieurs obstacles rompent cette métamorphose, a
commencer par I’absence de négociation entre les
différents groupes socioprofessionnels des
organisations concernés.

Le secteur de la presse €crite a travers le monde est I’un
des premiers a subir les bouleversements de la société
de l’information. En Algérie, I’arrivée des nouveaux
diapositifs sociotechniques de I’information et de la
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faire de la presse en ligne une alternative de la version
papier. Par ailleurs, 1’absence d’une régulation
juridique, administrative et d’un cahier des charges
relatif a I’ouverture de ces organes de communication
influence suffisamment sur ce nouvel espace.

4- L’émergence des NTIC dans les entreprises et le
début de ’expérience.

L’adaptation aux nouvelles technologies et I’arrivée de
multiples réseaux d’information bouleversent les
paradigmes de fonctionnement des journaux algériens.
Les ambitions stratégiques affichées ont conduit a la
redéfinition des facteurs intervenants dans ce processus
de modernisation. Ainsi, le changement de plan et
I’entrée des médias algériens dans la société de
I’information sont des éléments déterminants d’une
incontournable rupture.

A- Les nouveaux DISTIC de la presse
algérienne.

Le processus de la révolution scientifique et
technique est représenté par I’incorporation de
nouveaux paradigmes et la disparition de certains
autres. Bruno Latour *’affirme que la construction d’un
fait est un processus si collectif, qu’un individu isolé ne
peut qu’échafauder des réves, des affirmations et des
sentiments mais pas des faits. Il atteste aussi, qu’a
travers chaque paradigme une transition est marquée,
un nouveau récit est entameé, un récit qui vient entériner
le précédent, mais sans pour autant marquer une rupture
compléte avec le passé. Quant a Marie-Joseph Bertini,
elle note qu’: « Accompagner et encadrer cette
transition, ou cette nouvelle page de [’histoire humaine
est comme accompagner le relativisme de la
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d’entreprises, le secteur de la presse écrite s’équipa
rapidement de cette technologie, qui est devenue, en
quelque années seulement, un élément incontestable
dans les salles de rédaction »>.

D- Une familiarisation technologique en
questions ?

Le processus de diffusion sur Internet est
relativement simple, une particularité qui pousse les
titres de la presse a une extension massive vers le web.
Ce systeme d’exploitation offre la diffusion d’un
nombre important de données a moindres cofits. Pour
contrecarrer ces conditions, il fallait se diriger vers le
mode en vogue a 1I’époque et renouveler I’infrastructure
des rédactions, modifier les utilisations et redéfinir la
profession de la presse. Afin de réaliser cet objectif, il
¢tait nécessaire de faire un saut en avant et procéder a
un accroissement du flux informationnel des journaux.
Vers la fin du siecle passé et précisément a partir de
1998, la majorité des journaux algériens fait son
apparition sur le web, un début qualifi¢ de significatif
vu le manque des moyens technologiques nécessaires a
une telle mutation. Le fichier PDF des versions papiers
sera le précurseur de la presse en ligne en Algérie, il
garantit la transition vers un terrain indéterminé et
inconnu.

Le manque de moyens technologiques péese
lourdement sur cette ¢évasion, les techniques de
réalisation d’une plate-forme et d’une interface web
semblent échapper a la maitrise des informaticiens
employés par ces entreprises. En effet, beaucoup de
titres font appel, alors, a des interlocuteurs étrangers et
a des sociétés de communication présentes sur ce
terrain. La nouvelle organisation est orchestrée pour
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défendant les valeurs traditionnelles de la presse et
refusant totalement tout acte de changement dans les
mécanismes traditionnels, d’un autre. Aissa Ismail, chef
de rubrique au journal El Massa, s’exprime a ce
sujet :« Au début c'était un peu difficile de s'adapter
pour quelqu'un qui a passé plus de 20 ans a rédiger
avec un stylo. Beaucoup de journalistes ont eu peur de
ne pas trouver les mots en écrivant par le biais d’'un
ordinateur. Nos responsables de 1’époque avaient du
mal a accepter ces nouvelles technologies, nous avons
fait face a beaucoup de difficultés pour apprendre et
utiliser [’outil informatique et Internet. Néanmoins,
apres une peériode de tranmsition, [’informatique est
devenue un outil collaborant a nos tdches, cela nous
faisait gagner énormément de temps »*.

Cette émergence technologique contribue a mettre en
place de nouveaux services techno-professionnels, en
supprimant le réle mystique du stylo, et en créant aussi
une modification dans le fonctionnement des journaux.
Rebondir dans un nouvel environnement a été le choix
de la presse algérienne pour générer de nouvelles
interfaces associées au systeme traditionnel. Il faut dire
qu'en parallele a la résistance d’une catégorie de
journalistes, un grand nombre de professionnels a
admis ce changement et a défendu ce passage vers une
numérisation continue. Karima Ben Nour partage cette
mouvance :« Nous avons des 1996 fait le divorce du
systeme du stylo-papier, c’était inévitable et un besoin
d’adaptation a [l’actuel. Cette transition habituelle est
une prise de conscience graduelle, une nouveauté qui
est arrivée pour alléger le travail journalistique, en
depit d’une incontestable résistance de certains
professionnels. Apres le secteur économique qui a
adopté [’arrivée de [’informatique dans les milieux
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1998, I’ere de la modernisation souffle sur la presse
écrite en Algérie, il s agit d’une époque historique dans
le processus de modernisation des pratiques
Jjournalistiques. Nous sommes passés de |’époque du
stylo et du papier a la dimension du multimédia, une
transition  difficile  vue [’objection de certains
professionnels »2

De son coté le sociologue Dani¢le Linhart, décrit ce
changement enregistré dans les entreprises suite a
I’arrivée des nouveaux concepts: « Produire une
nouvelle entreprise, qui se caractérise par l’interaction,
la communicabilité, la solidarité, la coopération,
intégration, la flexibilité »*°.Cependant, Iarrivée de
I’informatique dans les salles de rédaction engendre un
climat de tension entre les différentes catégories
professionnelles. L.’ordinateur a certes remplacé le stylo
et la machine a écrire, néanmoins ces solutions
technologiques deviennent un centre de conflits entre
deux générations. Samia Mihoub-Dramé analyse la
résistance de certaines catégories  socioprofes-
sionnelles : « Les personnes dgées de 50 ans et plus
manifestent une certaine résistance vis-a-vis du réseau.
Cette catégorie est dans la réalité beaucoup moins
concernée par l'usage d’Internet... il est ainsi judicieux
de constater que la faiblesse des connexions
individuelles représente un obstacle important pour le
décollage d’Internet »*.

La modernisation de la presse algérienne n’a guere
échappée a cette particularité. Les adversités
s’installent entre une lignée de journalistes qui voient
en I’informatique un besoin de renouvellement, d’un
coté, et une génération de responsables-rédacteurs
chevronnés dépassant souvent le cap de la cinquantaine,
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L’expérience reflete les altérités de I’individu algérien
quant a Dl’arrivée du modernisme, un sentiment de
méfiance qui impose aux responsables du secteur une
certaine prudence. Kamel Sidi Said estime qu’: « En
Algérie, comme dans beaucoup d’autres pays, Internet
a fortement influencé la presse, lui donnant désormais
une nouvelle dimension et modifiant de facon
significative le mode de fonctionnement des rédactions
et surtout transformant les habitudes professionnelles
des journalistes qui semblent désormais tres
dépendants de [’outil Internet. La presse algérienne,
quelque peu réticente au début, a fini par étre prise
dans la toile mondiale, lentement mais siirement»™*

Il faut rappeler également, la multiplicité des carences
dans la formation des journalistes en matiere d’outils
technologiques, les directeurs et les principaux
actionnaires ont négligé tout accompagnement
d’acquisitions techniques. D’ailleurs, 1’ensemble des
acteurs interrogés avouent que leurs besoins de
formation aux nouvelles technologies sont toujours
d’actualité, en s’accordant également sur la place
indiscutable des procédés numériques au sein des
organisations médiatiques algériennes.

C- Une modernisation en dents de scie.

Les premicres tentatives de numérisation sont un non-
¢vénement pour la plupart des titres, la perte de
I’identité professionnelle figure comme I’inconvénient
principal de cette modernisation. Les dirigeants du
secteur s’y opposent catégoriquement, en estimant que
cette démarche allée renverser I’ensemble des pratiques
traditionnelles. Le journaliste Nadir Kerri retrace les
conjonctures de 1’époque : « Nous avons vécu un
calvaire en ces moments historiques de changement. En
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I’heure du numérique, montre le nomadisme
caractérisant cette environnement en ses débuts :« En
permettant d’intégrer le son, ['image et le texte, le
Jjournalisme — multimédia est un  facteur de
bouleversement de [’exercice de la profession. Avec le
web, le journaliste a en effet devant lui un espace
rédactionnel illimité ou le lecteur pressé ou flaneur
peut se contenter de l’information en surface... malgré
quelques  tentatives  d’appropriation des — atouts
d’Internet en matiere de journalismes, le multimédia
n’est pas encore au rendez-vous sur les pages des sites
médias ouest-africains : Si l’'image est la, les contenus
audio et vidéo sont en revanche désespérément
absents »*.

Apres des décennies de pratiques et d’améliorations
techniques, le véritable projet professionnel de la presse
algérienne voit le jour a la fin des années 1990 ; une
dimension originale est déployée afin de mettre en
place une expérience authentique et un positionnement
sociopolitique des entreprises de presse. Il faut
souligner que, pendant longtemps, les journalistes
algériens ont assumé un rdle de militant engagé, une
conjoncture qui freine et entraine le déclin du métier.
Le professeur Abdel Fatah Abdel Nabi*assure, qu’a
chaque attaque a destination du journaliste et de son
niveau d’exercice de sa profession, une autre force nait
pour reprendre le dessus. Il ajoute que le journaliste
perd sa place de leader et devient, a la suite
d’événements, un récepteur passif. Cette modification
identitaire est une adaptation nécessaire pour la presse
algérienne vers un cheminement logique d’une
ouverture démocratique. Ce positionnement opposé
amene la presse écrite a jouer le réle de régulateur
social.
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basique, on enregistrait une absence quasi-totale
d’ordinateurs dans la salle de rédaction. En revanche,
il existait une salle d’informatique théoriquement
ouverte a tous les journalistes, [’objectif était de former
les générations de jeunes journalistes aux nouvelles
pratiques technologiques »*°.

Ce témoignage reflete les conditions difficiles
d’apprentissage, la politique d’insertion engagée nous
incite a poser des questions, notamment, sur le rapport
existant entre D’intégration de ces nouvelles
technologies et la démarche de création de nouveaux
services. Nabil Meghiref, journaliste ayant vécu cette
transition au sein du quotidien Le Soir d’Algérie,
témoigne :« Cette implication de [’informatique dans
notre travail participe a la création d’une nouvelle
dynamique dans le journalisme algérien. Nous avons
assuré avec succes cette transition obligatoire, en dépit
d’une résistance active d’une poignée de professionnels
opposée a cette ligne de  développement.
L’informatisation a commencé timidement vers 1995 en
pleine guerre civile, une reconstitution qui attribue un
nouvel aspect au journalisme. L’adaptation n’a pas
tardé a se former autour de ces machines ; la vitesse de
rédaction, une nouvelle identité, une information
paramétrable seront les atouts majeurs de cette
injection technigue »*'.

B- Un nomadisme technologique complexe.

La presse joue depuis de longue date un role
important dans le développement des pratiques
démocratiques en Algérie, un protagoniste traditionnel
qui, a partir de 1997, étend son champ d’action sur de
nouveaux territoires. Le numéro 5,des Cahiers des
sciences sociales, portant sur les médias africains a
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parfois fini par fusionner. D autres ont tout simplement
disparu »".

D’apres notre enquéte, il semble que les premicres
tentatives de numérisation des entreprises de presse
algériennes semblent avoir étre une tache treés difficile a
réalisée. Au milieu de la décennie 90, une mobilisation
importante semble avoir pris conscience de
I’importance des médias de véhiculer une image
conforme du pays sur le plan international. En dépit
d’un environnement hostile a cette presse, une minorité
de professionnels s’est décidée a mobiliser les maigres
moyens existants pour excéder a une nouvelle ere.
L’objectif souhaité ¢était d’insérer de nouvelles
solutions techniques afin de consolider le role de la
presse écrite algérienne sur le plan national et régional.

\

Ces dispositifs technologiques représentaient, a
I’époque, un investissement conséquent pour les
journaux, compte tenu des prix prohibitifs des
prestations et du matériel informatique. Les titres de la
presse privé sont les précurseurs, le secteur publique
adopte  progressivement la  nouvelle stratégie
organisationnelle. Il faut rappeler que, durant les
premicres années de pratiques, la politique mise en
place dans I’ensemble des journaux s’est orientée vers
une manipulation manuelle, en 1’absence d’outils
informatiques et de ressources d’exploitation a forte
valeur ajoutée. Le journaliste Hafid Daamache affirme -
« Vers la fin du siecle passé et dans [’ensemble des
rédactions de la presse algérienne, une nouvelle
dynamique s’y est installée, celle d’'une action de
modernisation et  d’informatisation du  travail
Jjournalistique. Au journal El Youm, dont je suis
cofondateur, nous travaillions dans un environnement
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systeme d’information en place. Au sein de notre
Journal, le discours d’insertion est largement favorable
aux NTIC, le contenu écrit est souvent enrichi par des
articles supplémentaires sur le web. A mon avis cette
version électronique reste un produit réellement
enthousiasmant, qui constitue une originalité de plus a
la version écrite »'.

La clairvoyance de certains organismes de presse dans
la production en ligne ouvre la voie a une nouvelle
autoroute de I’information ; désormais la plupart des
journaux algériens subissent une conversion dans leurs
modeles et contenus diffusables.

3- Portrait des salles de rédaction multimédia.

Comme nous 1’avons vu précédemment, la politique
d’insertion des NTIC dans les entreprises de presse en
Algérie est surtout I’ceuvre d’initiatives distinctives. Au
milieu d’un paysage médiatique en pleine mutation, la
presse €crite tente de se renouveler en évoluent vers un
prototype établi en grande partie sur la technicité et
I’informatique.

A- L’expansion de ’informatique dans les salles
de rédaction .

« L’informatisation des rédactions s’inscrit dans un
large mouvement de réorganisation de la fabrication et
de la production du journal. C’est |’ensemble de la
chaine des métiers de la presse qui se trouve alors
directement affectée par ces changements. Dominé par
la corporation des travailleurs du live, le secteur de la
fabrication a sans nul doute connu les bouleversements
les plus importants. Avec l’introduction des procédés
modernes de fabrication et avec l'informatisation des
rédactions, certains métiers se sont rapprochés et ont
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Les responsables de notre journal ont peur de la
technologie, les rivalités quotidiennes sont a signaler
entre des discours banals et des approches de
renouvellements »".

Contrairement a cette orientation qui considére les
NTIC comme des outils sans valeurs et qui entrainent
une confusion dans le travail journalistique, d’autres
professionnels voient en I’insertion technologique un
atout et une alternative de qualité pour surmonter la
crise que traversent les journaux algériens. La
croissance d’Internet et les différents dispositifs mises
en service au profit de la presse en ligne ont permis aux
quotidiens d’information d’avoir une meilleure
visibilité nationale et internationale. L’impact réel, le
nombre croissant de sites d’information et les
indicateurs ~ d’investissement dans  [’information
¢lectronique risquent de bouleverser la réalité et le
statut de la presse écrite classique. Ce changement de
concept et de représentation crée un sentiment
d’incompréhension et de désaccord dans ce milieu
professionnel en Algérie.

Le discours général d’insertion varie d’un acteur a un
autre ; les journalistes et le personnel de terrain
s’adapte positivement a I’approche. La version en ligne
offre alors une meilleure souplesse, les journalistes
apprennent aussitot a utiliser ce moyen de
communication pour envoyer les articles a travers le
net, dialoguer avec les lecteurs et utiliser les renforts
contextuels du son et de I'image. Samira Belamri
confirme [’originalit¢ de ce positionnement: « En
Algérie, la presse écrite exploite pleinement les
caractéristiques techniques offertes par Internet, une
particularité qui procure une nouvelle valeur au
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engouements technologiques change d’appréciation
d’un acteur a un autre, un discours contradictoire entre
I’enthousiasme des journalistes et la prudence des
responsables.  Cette  révolution informationnelle
bouleverse enticrement le secteur, Cyriaque Paré
affirme que : « Si les discours sur les vertus des TIC
sont toujours aussi enthousiastes, les promesses de la
révolution de [’information du multimédia peinent a se
réaliser véritablement dans le secteur des médias en
ligne en Afrique et a déterminer comment ils s inserent
dans la société de [information a travers
["appropriation des outils et des atouts d’Internet dans
leur travail quotidien. Quelques dix années apres les
premieres versions des sites médias, quel est le degré et
quelles sont les difficultés d’appropriation des TIC
dans les médias en Afrique ? Quels sont les pratiques
du cyber journalismes ? »'°.

Les premieres réactions envers ce modele viennent
d’abord des journalistes fideles aux principes classiques
du journalisme ; ils vont mettre en doute la notoriété et
la qualité¢ de ces sites concurrents. De nos entretiens
réalisés, nous avons distingué une multitude de
réactions et de messages qui cachent de sérieuses
incompréhensions envers ces nouveaux médias. Amine
Amara, jeune journaliste, témoigne sur cette
opposition :« Au sein de notre journal El Massa, nous
avons du mal a nous mettre d’accord avec cette
génération  de  quinquagénaires. Le  travail
Journalistique a pris un essor considérable depuis une
dizaine d’années, un changement radical touche notre
profession. Cependant, regardez le site de notre
journal, il est basique, statique en I’absence de toute
mise a jour réguliere. Le plus grave est ['absence d’un
spécialiste web ou d’un webmaster dans la rédaction.
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nouvelle technique rend le travail journalistique rapide
et efficace, ce qui reclasse [’insertion des NTIC dans le
rang des priorités. Ce mouvement technologique se
résume aussi dans un processus de mise en place de
nouvelles techniques afin de modifier le systéeme de
rédaction et de réalisation des journaux »".

D’aprés nos différents entretiens et notre enquéte
empirique, nous tirons la conclusion suivante a propos
de I'image d’insertion des NTIC dans la presse
algérienne : en dépit de certaines interrogations, il
s’agit d’une représentation générale qui considére que
les nouvelles technologies offrent a la presse une
seconde vie, en qualifiant cette nouveauté de symbole
de développement et d’évolution de I’environnement

médiatique algérien.

C- Les discours contradictoires de la numérisation
des entreprises de presse algériennes.

Sous I’effet de la crise internationale subie par la presse
écrite et d’'une demande manifeste de modernisation, la
presse en ligne s’impose alors comme une incontestable
échappatoire. Cette crise multidimensionnelle se
résume par la baisse des investissements publicitaires,
la diminution des audiences, la forte concurrence
médiatique, les contraintes politiques et les difficultés
financiéres dues au surcout de fabrication. En effet, le
panorama médiatique algérien subit les conséquences
de la crise mondiale du secteur de la presse écrite. Une
restructuration profonde des entreprises médiatiques est
déclenchée ; les gestionnaires de la presse voient, en la
technique, la seule issue rationnelle de la crise.

L’apport technologique améliore sereinement les
conditions de travail et attribue un nouveau souffle a la
cadence de production. La perception de ces multiples
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de I'ouverture démocratique et médiatique de 1989, la
représentation sociopolitique de la presse écrite prend
une nouvelle ampleur.L’arrivée de la presse en ligne,
vers la fin des années 90, offre a ce secteur une
nouvelle notoriété, une passerelle vers de divergents
enjeux, un emplacement illustré par une
démocratisation de [D’écriture journalistique, une
diversité de choix et un large spectre d’imagination et
d’autonomie. Ces nouvelles stratégies
organisationnelles et la politique générale d’insertion
bouleversent 1’environnement médiatique du pays.
Samia Mihoub Dramé résume cette structuration : « Le
systeme politico-socio-culturel arabe place les rapports
aux TIC et aux médias dans un contexte contraignant.
1l tente de réguler I’espace social en tant que sphere
d’interactions des individus entre eux et avec le systeme
d’information. Ce contexte représente un obstacle
majeur a [’expansion des TIC dans ces pays. Ainsi, la
régulation est rendue visible par ’emprise de |’Etat sur
les médias et les TIC et par sa sanction en cas
d’infraction. Cette emprise est telle que [’Etat tente de
structurer le champ médiatique et d’agir sur le public
en lui imposant un mode d’action, de comportement et
de paraitre »1?

L’arrivée de la presse électronique relance le débat sur
les représentations des groupes professionnels, la
redéfinition du travail journalistique et la perte du
prestige d’informer. En effet, les journalistes algériens
usent leurs reperes face a cette redéfinition, la
modernisation des pratiques journalistiques est devenue
une question charniere. Naima Abbasse, revendique ce
nouveau role de la presse en ligne : « Le volume en
ligne occupe une place prépondérante dans

I’imagination des professionnels en Algérie. Cette
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au contraire elles exigent d’étre en continuité et en
prolongement. L’image prépondérante de la presse en
ligne en Algérie montre une conception défaillante, des
dispositifs défectueux, et une dominance des symboles
de la presse écrite. Naima Abasse, directrice du journal
El Moudjahid, confirme cette prédisposition: « La
presse en ligne est toujours en phase de découverte,
beaucoup d'Algériens ignorent son existence, elle est a
développer. L’état doit contribuer, mais aussi, les
annonceurs se doivent d’étre rassurés par la qualité et
le retour d'infos a travers des statistiques fiables. La
presse écrite se confond souvent avec la presse en ligne
pour la simple raison que les Algériens méconnaissent
et confondent les embléemes des deux sections »"".

Sameh Chebbeh'? pose la question de la coopération et
de la coordination entre les différents acteurs afin
d’élaborer une technique commune. Nous retrouvons la
réponse dans les idées de Patrice Flichy, qui développe
I’idée de la vision commune et d’un imaginaire
commun entre divers acteurs : « Quand on quitte la
dimension courte de [’élaboration technique qui est
celle d’'un projet spécifique pour rentrer dans une
dimension plus longue qui est celle d’'un domaine
technique tel que le téléphone portable, les trains a
grande vitesse, Internet... On n’a plus simplement
affaire a un projet ou a une intention commune, mais d
une vision ou a un imaginaire collectif ».

En Algérie, c’est la presse écrite qui s’impose comme
le précurseur de I’insertion des nouvelles technologies.
Le développement complémentaire de la base
infrastructurelle et 1’imaginaire socioprofessionnel du
volume électronique  génére un agrégat de
représentations, parfois méme contradictoires. A partir
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objet scientifique est [’objet de communication et
participe elle-méme, dans ses utilisations, a des
communications prenant a partie les acteurs du
dispositif social dans laquelle elle est insérée.
Considérer une TIC comme un objet d’étude
communicationnel, c’est mettre cet objet, comme un
acteur, dans un réseau d’échanges qu’il faut expliciter
et comprendre, dans un détail des échanges, et dans le
jeu global de la totalité de ces échanges »°.

Cette premicre impression de I’insertion technologique
aux milieux de la presse algérienne confirme 1’image de
la prudence et de la retenue qui accompagne cette
opération, un effet largement compréhensible vu le
retard accusé par les médias algériens en maticre
d’infrastructures techniques. Dans la partie suivante,
nous nous intéresserons aux caractéristiques de cette
insertion, comme nous étudierons aussi les différents
symboles de la presse électronique en Algérie.

B- Image et symbole de la numérisation.

Les études et la recherche académique contemporaine
en communication nous proposent de nouvelles
perspectives d’exploration et d’investigation qui
rompent avec certaines idées traditionnelles. Le
domaine des technologies d’information n’échappe
guere a ce bouleversement idéologique. Dans ses études
sur le bruit engendré par les nouveaux phénoménes de
communication et leurs usages, Patrice Flichyanalyse
quatre étapes essentielles de la diffusion de cette
technique. Il résume ses quatre clefs par le temps de la
technique, de I’industriel, de 1’évolution du métier et,
finalement, de I’esthétique d’application et de I"utilité'’.
Pour ce chercheur, ces quatre significations ne doivent
pas étre en concurrence les unes par rapport aux autres,
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Toujours dans le méme axe thématique, nous signalons
le climat de tension et les appréhensions de certains
professionnels attachés a la mésaventure web, cette
tendance refléte un apprentissage qui prospecte toujours
son modele de fonctionnement. Pour les responsables,
ces difficultés liées aux usages sont I’ccuvre de
plusieurs facteurs parmi lesquels le probléme
budgétaire, le manque de collaborations et 1’absence
d’une réelle autorité de régulation. La directrice du
journal EL FEJR, Hadda Hazem estime que :« Les
dispositifs techniques mis en place durant cette période
sont superficiels et basiques. Le quotidien El Fejr, a
I’instar de la majorité des journaux, admet ce
changement d’une maniere graduelle. Il faut signaler
que méme les responsables des journaux seront
embarrassés par les changements fondamentaux
enregistrés dans le secteur de la presse écrite au niveau
mondial en un temps record. En effet, nous nous somme
lancés dans [’aventure de numérisation sans une phase
de tranmsition et a l’exclusion d’études préalables des
appréciations de ce nouveau dispositif chez le lecteur
algérien »*.

Cette insertion imposée reflete la prédisposition
générale du conformisme technique que subissent les
pays émergents. Un environnement qui demande aux
journalistes algériens de développer une nouvelle
maniére d’écrire et de diffuser, basée sur 1’interaction
entre le support écrit et la version électronique. Cette
réaction nonchalante envers I’insertion des NTIC tient a
un ensemble d’éléments techniques, matériels et
sociaux. Alex Muchielli explique ce fait de
communication : « Une TIC, objet scientifique, est donc
un outil informatique complexe, inséré dans un
dispositif social, donnant lieu a des usages. Cette TIC
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2- Stratégie d’insertion et hiérarchisation des
représentations.

Nicolas Pélissier et Nicolas Romain ont tenté de
dévoiler les divergences qui apparaissent a la parvenue
d’une nouvelle technologie: « Chaque fois que de
nouvelles technologies viennent bouleverser les
domaines en matiere de production ou de diffusion de
I’information, craintes, doutes et remises en question
sont au rendez-vous »°. lls affirment que, les désarrois
accompagnants I’engouement technologique sont liés a
la prudence relative a la fiabilité et a I’authenticité du
contenu de I’information électronique.

A- Un ancrage imposé.

Dans la deuxiéme moitié des années 90, les
responsables de la presse saisissent I’opportunité offerte
par Internet et se lancent dans 1’aventure de
I’information numérique. Une décision artificielle et
simulée, affirment les professionnels de la presse, qui
accusent les éditeurs de s’aventurer dans un milieu
inexploré et sans de véritables négociations préalables.
La majorité des personnes consultées critique cette
transposition. Amine Amara, journaliste au quotidien
¢tatique El Massa, confirme cette pratique du web
imposé: « A-propos de cette tentative d’investir le net,
je vous affirme que les journalistes, rédacteurs,
reporters et les incontestables acteurs sont écartés
totalement de cette prise de décision. Concernant le
model adopté, la majorité des journaux algériens
portent un modeéle francais, d’ailleurs, les premieres
expériences de transplantation sur le web sont
linitiative d’une coopération entre quelques quotidiens
francais et algériens»’.
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La presse algérienne, quelque peu prudente au début,
finit par adhérer le mouvement et consacre des moyens
solide saux investissements sur la toile. D’abord
considéré comme un objet de curiosité, le web devient
au fil des années un fondement incontournable et un
outil de travail complémentaire pour les journalistes. A
travers la version électronique, les journaux algériens
trouvent une ouverture inespérée sans pour autant
toucher aux principes de la version écrite. La
journaliste Samira Belamri affirme : « Actuellement,
[’ensemble de la presse algérienne utilise les atouts de
ces avancements technologiques. Revenant aux débuts
de la presse en ligne, nous signalons [ hésitation
affichée de plusieurs titres a s’impliquer dans le web,
ajoutant a cela le manque de moyens et de savoir-faire
signalés dans la majorité des rédactions. La
transposition intégrale s’est faite apres plusieurs
phases de rafistolage professionnel »,

Le quotidien EI Watan est le premier journal a avoir
créé une version électronique en novembre 1997, en
transposant intégralement son contenu papier en
version électronique, méme si les stratégies étaient
encore non définies et les équipes non constituées.
Cette premiere tentative fait 1’objet d’'une mise a jour
parallele a celle du support écrit. Pour la presse
arabophone, les choses sont un peu plus compliquées,
le vocabulaire arabe, ses éléments graphiques et son
lexique inadaptés a 1’outil informatique empéchent
certains journaux d’investir hativement dans les
rédactions en ligne. Le journal El Khaber, est le
premier titre arabophone a se reproduire sur le web en
avril 1998, un déclencheur qui engendre une multitude
de raccordements web chez la majorité des
organisations médiatiques.
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démocratie électronique, la communication
environnementale, la médiation culturelle, les
recherches sur les publics ou [intelligence
informationnelle, moteurs de recherche, etc. semblent
constituer des axes de recherche beaucoup plus
porteurs que [’étude de journalistes a [’humeur
chagrine et dont on aimerait parfois faire
I"économie » .

Une période d’incertitude et de suspens qui dure
plusieurs années s’annonce dans 1’expérience
algérienne, le déploiement des NTIC est mesuré comme
une initiative artificielle, I’opération s’est déroulée sans
négociations ou assisses préalable entre les
professionnels. Pour la journaliste Zola Somer :« Les
initiatives dans la presse algérienne vient d’en haut,
que ce soit pour les décisions administratives, la
restructuration ou l’élargissement des activités. Le sort
de la presse, surtout les titres privés, est généralement
entre les mains de quelques personnes, pendant que la
presse étatique demeure toujours un objet de
pression »?,

Les éditeurs ont vite compris que le web pourra leur
offrir plusieurs opportunités ; la diffusion électronique
renforce I’emplacement des médias et leur permettre de
prendre une position valorisante a 1’égard des différents
événements. Ces différentes conditions favorisent le
passage a une deuxiéme étape au début des années
2000, celle du lancement de la véritable presse
¢lectronique algérienne. Les premiers sites de journaux
algériens ont ¢été confiés, généralement, a des
journalistes travaillant déja sur support papier, une
méthode récurrente dans le processus de numérisation
des organisations de presse en Algérie.
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1- Internet, la numérisation de I’information.

Nous essaierons dans cette contribution de retracer les
différentes stratégies utilisées pour la mise en fonction
des interfaces en ligne en Algérie. En effet, en utilisant
la méthode empirique et en exploitant les entretiens
réalisés aupreés des professionnels du métier, nous
proposons  une  modélisation de  linsertion
technologique dans les organismes de presse algériens.
Les études sur la relation entre le support écrit et le
support numérique montrent que les ¢léments
graphiques de la page numérique renforcent les
éléments connus du papier', une complémentarité qui
pousse les éditeurs a transposer le contenu intégral des
journaux sur le web. La visibilité internationale, la
marque du journal et le repérage sur Internet sont les
trois €léments qui bousculent I’emplacement de la
presse écrite sur le web. Les premiers sites
d’information algériens tentent alors, de mettre en
considération les tendances socioculturelles des
lecteurs-usagers. Ce principe important associé¢ a la
naissance et a [’évolution de tout phénomeéne
communicationnel est décrit par Dominique Wolton :
« L’intérét des recherches est de montrer que, si les
techniques sont évidemment ce qu’il y a de plus
spectaculaire, [’essentiel n’est pas la ni dans les
performances toujours séduisantes, mais dans la
compréhension des liens plus ou moins contradictoires,
entre systeme technique, modele culturel et projet
d’organisation de la communication ».

De son coté, le professeur Nicolas Pélissier, dans un
bilan de vingt ans de recherches scientifiques sur le
journalisme, assure que : « Depuis les années 1990, les
nouvelles formes de sociabilités sur Internet, la
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Abstract:

This contribution is oriented around the various images
and symbols of the insertion of new information and
communications technology (ICT) in the sector of the
press in Algeria. Our vision focuses to sudden changes
by new tools and modes of production and
dissemination of information. We have chosen to treat a
such subject in order to understand the process of
journalistic work in this news organizations. Our
scientific direction was guided by the desire to expose
the reality of this sector, and to present the main lines
of this professional change. The use of current methods,
resulting from new technologies in the treatment of
information, convinced us to embark on this path to
watch this new reconfiguration of the press. The choice
of this research topic is also explained by the
noteworthy of this activity in Algeria.
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I’évaluation de la relation TIC/ croissance économique (le
role des TIC dans le développement de PIB).
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nombre des lignes téléphoniques limité, saturation de
I’offre, et les inégalités territoriales entre les grandes
villes et les zones rurales.

En revanche, les réseaux sociaux numériques comme
nouvelles plateformes virtuelles sont devenus un moyen
d’expression libre pour les internautes arabes et de
suppression des frontiéres spatio-temporelles ; on
assiste a 1I’émergence d’un nouvel espace public ou
I’internaute (1’acteur- innovant) produit, diffuse, et
discute librement et participe au débat public. Les RSN
comme des nouveaux espaces alternatifs d’expression
et de participation citoyenne sont a I’origine d’une
culture militante qui contribue dans le développement
des pratiques de mobilisation et de changement dans la
vie réelle (pratiques de solidarité, défense des droits
fondamentaux et dénonciation des injustices,...etc).
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- Les TIC représentent un moyen pour contourner le
. . . (1538

silence imposé aux médias™ et pour casser le monopole

sur I’information.

- Les RSN ont permis de créer des communautés
virtuelles pour s’engager réellement dans la vie sociale
et sociétale. Ces communautés développent des
nouvelles pratiques de citoyenneté¢ et d’entraide a
I’exemple des associations caritatives en Algérie,
I’association « NassElkheir» qui contribue chaque
année dans le nettoyage des plages par le lancement des
vastes campagnes de sensibilisation a travers les RSN
et les médias traditionnels. D’autres formes de
solidarité qui touchent également d’autres catégories de
la société comme la prise en charge des patients qui
n’ont pas les moyens pour se faire soigner ...etc.

En Conclusion,la présentation d’un état des lieux sur la
diffusion et I’'usage des TIC (équipement& connexion),
au Maghreb et en Egypte, a connu une nette
progression. Le nombre des internautes s’est multiplié
depuis les premicres années de connexion a Internet.
Malgré cela, I’introduction de ces nouveaux dispositifs
techniques manque de stratégie et de vision globale de
développement et de la conception d’un contenu utile
qui pourrait correspondre aux besoins réels des
populations locales. Nous notons ¢&galement les
disparités en termes d’acces et d’usage dans ces pays

entre une minorité connecté et une majorité isolé, a
cause de la cherté du matériel informatique, les frais de
connexion a Internet, une télédensité tres faible avec un
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la reconfiguration de 1’espace public et modifient les
modalités de 1’engagement politique du citoyen qui
deviendrait un citoyen virtuel**.

La notion de réseau, selon Michel CALLON représente
« un éclairage nouveau qu’elle apporte a la notion de
pouvoir. Elle permet de comprendre comment la force
ou le pouvoir se construisent par association de
faiblesses : les rapports de force sont l’addition de
rapports de faiblesses. Grace a la notion de réseau, on
peut savoir comment un point, qui était isolé devient un
point qui controle un grand nombre d’autres points, qui
devient un lieu de pouvoir... ».A partir de ce point de
vue, on constate que les réseaux sociaux et les
communautés virtuelles représentent une nouvelle
forme de médiation et d’organisation pour dénoncer les
abus et défendre les droits fondamentaux des citoyens
et la participation dans le fonctionnement de la vie
réelle a travers une nouvelles culture militante en ligne.

4-1- Le role des réseaux sociaux numériques (RSN)
dans I’émergence des nouvelles pratiques
citoyennes :

L’introduction des TIC et de leurs contenus (réseaux
sociaux, forums, blogs, sites internet) renforcent
I’engagement (politique, culturel et social) des
citoyens et influencent I’opinion publique.

- Elle permet également de favoriser 1’émergence
d’une nouvelle conscience citoyenne®® & travers
I’expression critique””.
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4- Les réseaux sociaux aux Maghreb et en Egypte :

Indicatensst
. Nombre d’utilisateurs Utilisateurs de ;{:.!:;::e;l’:ﬁi:
Pays d’Internet Facebook”’
users)
2010 2014 wo” | 204 010 | 2014
29
Algérie | 6800000 | 11.000.000 | 1.000.000 6,800 000 | 3w
30
Maroe | 6.600000 | 16.4%9.216 2,000, 000 200,000 76.700
31 32
Tunisie 590000 | 5.660.000 1900.000 | 4600.000 A
33
Egypte | JL4M00 | 450,00 3600000 | 19.400.000 | 1o%0000

Le tableau ci-dessus reflete une nette progression en
terme d’utilisation d’Internet et les réseaux sociaux
(Face book et Twitter). En 2014, les pays ont enregistré
une amplification du nombre d’utilisateurs ce qui
explique I’engouement de la population pour 1’adoption
et ’utilisation de ces nouvelles plateformes virtuelles.

Les réseaux sociaux sont le résultat de développement
du web sémantique ou participatif. Ils contribuent dans
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en ligne téléphonique fixe dans les quatre pays. Ce
retard en matiere de raccordement en télécom -
munication fixe ralentit la connexion des foyers au
réseau Internet. Et c’est ce fait qui justifie le nombre
croissant des abonnés en téléphonie cellulaires dans les
pays précités, cette nouvelle technologie qui devient un
moyen convoité par la population pour satisfaire leur
besoin de communication. Car les infrastructures
mobiles sont rapides a installer et coltent moins cher
aux opérateurs qui profitent de taux de rentabilité
supérieurs a ceux du fixe. La qualité du service est
appréciée par les clients qui n’ont pas a subir de liste
d’attente. Au niveau financier, la téléphonie mobile
semble adaptée au budget limité des ménages
maghrébins .
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La

nede | e | bt | apporen
téléphone fixe/ cellulaire/ équipés fn connectésgﬁ
Pays 100 habits 100 habits ordinateur Internet (%)
(%)
2007 | 2014 | 2007 2014 2007 | 2014 | 2007 | 2014
nae 19 20 17
Algérie 7.9 8.70 81.4 | 102.11 83 | 12.31 6.8
2 2 23.5
Maroc 7.7 8.04 64.2 130,49 17.2 o 7.0
17.1%*
Tunisie” | 12.3 8.9 75.9 120.8 9.6 232 29
Egypte - 7.86% | - 119.69% | - - - 53.88%

D’apres les statistiques publiées dans le tableau ci-
dessus, le nombre des lignes de téléphone fixe pour 100
habitants révele un déficit réel en termes de couverture
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Quant a la Tunisie, elle a toujours attribué¢ une
importance majeure a ce secteur stratégique. Le Maroc
et D’Algérie ont suivi la méme trajectoire de
développement des TIC, par I’encouragement de leur
diffusion et leur utilisation.

Les pays du Maghreb et ’Egypte ont enregistré une
évolution en termes d’introduction des TIC, comme le
montre le tableau ci-dessous entre les années 2007 et
2014 :
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Voici un tableau représentant le classement et la valeur

de I’indice IDI dans quatre pays entre 2010 et 2013 :

Pays Classement | IDI | Classement | IDI
IDI 2010 2010 | IDI2013 | 2013

Algérie 103 2.86 114 3.42
Maroc 92 3.19 96 4.27
Tunisie 83 342 99 4.23
Egypte 81 3.44 89 4.45

Source : Union Internationale des Télécommunications (UIT)
2014'.

D’apres le tableau ci-dessus les quatre pays ont connu
une régression dans leur classement IDI entre 2010 et
2013. L’Egypte occupe le meilleur classement avec un
indice de 4.45 suivi par le Maroc avec 4.27 ensuite la

Tunisie avec 4.23 et enfin 1’Algérie avec un indice de
3.42.

L’Egypte a beaucoup investi dans le domaine des TIC
depuis la fin des années 90 et pendant la premiere
décennie des années 2000. 1 faut reconnaitre cependant
les efforts du gouvernement égyptien pour assurer et
démocratiser 1’accés aux réseaux de communication, le
ministere des Télécommunications assurant la gratuité
des frais de connexion et de nombreux centres
communautaires offrant accés et formation'’.
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I existe quatre catégories des pays selon le DAI:

Les catégories des pays Exemple des

selon le niveau d’acces | Yaleur DAI
pays

Suéde, Etats-

Niveau d’acces excellent | (0,7 et plus) Unis. France

Irlande, Chypre,

Niveau d’accés bon (0,5 -0,69) Bahrein

Niveau d’acceés Moyen (0,3-0,49) Tunisie, Algérie,

Maroc,...
Niveau d’accés faible (0’2.9 et Népal, Togo,
moins) Angola,....

Les pays du Maghreb et I’Egypte font partie des pays a
niveau d’acces moyen. Cette catégorie est caractérisée
par la pénurie d’infrastructures. C’est le principal
obstacle a I’obtention d’un niveau d’acces numérique
plus élevé.

Un nouvel indice de mesure de la société de
I’information a été élaboré, connu comme «l’indice de
développement des TIC » (I’IDI). 11 est composé de 11
indicateurs'* reflétant 1’accés au TIC, I’utilisation des
TIC, et les compétences dans ce domaine. Cet indice
permet de mesurer le niveau de I’évolution sur la durée
des TIC en tenant compte de la situation des 159 pays
tant développés qu’en développement'”.
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objectif le développement de 1’utilisation des TIC sur le
plan social et managérial. Pour cet effet, les pouvoirs
publics ont créé le ministere égyptien des TIC en 1999.
Ce dernier a mis en place un plan de communication
national en 2000, il planifie le développement des
secteurs sur des périodes (2000/ 2003/2006) et la
derniére s’étale sur quatre ans de 2013 jusqu’au 2017'2,

3- Mesurer la société de ’information dans
lespays suivants: Algérie, Maroc, Tunisie, Egypte.

Mesurer la société de 1’information est devenu possible
grace a I’indice d’acceés numérique ou le Digital Access
Index (DALI). Il est le premier indice universel visant a
classer les pays en fonction de 'acces aux TIC. Il a été
¢tabli par 1’union internationale de télécommunication
(UIT) en marge du sommet mondial de la société¢ de
I’information a Geneéve en Novembre 2003 pour
mesurer la société¢ de [D'information et le fossé
numérique entre les pays.

Le DAI comprend huit variables couvrant cing
domaines : 1’existence d'infrastructures, accessibilité
financiere, niveau d'éducation, qualité des services TIC
et utilisation de 1'Internet. Cet indice donne une vision
sur 1’évolution de la société de I’information a travers
le monde®.
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2-3- Tunisie :

Concernant les TIC en Tunisie, la Tunisie est le premier
pays du Maghreb a introduire les TIC dans sa stratégie
de développement. Le programme adopté par 1’Etat
tunisien pour faciliter sa mutation vers 1’économie du
savoir s’articule autour des axes suivant:

1- L’¢laboration d’un cadre juridique pour réglementer
le secteur de télécommunication, les entreprises
technologiques et les services en ligne (ex : le
commerce ¢lectronique).

2- La mise en place d’une infrastructure porteuse dans
le domaine des télécommunications, notamment par la
réalisation d’une densité téléphonique de 80 % en 2009,
et le renforcement de la capacité de connexion au
réseau international de [D’Internet. De plus, I’Etat
tunisien a mis en place un réseau permettant I’acces a
Internet dans chaque région du territoire national, ainsi
que la généralisation de I’ADSL.

3- Lancement des programmes pour la généralisation
de la diffusion des TIC (ordinateurs pour les familles),
et 'implantation des centres publics pour I’Internet (les
publinets) dans toutes les localités rurales.

4- Renforcement de la diffusion de la culture
numérique parmi les jeunes par la création
d’associations a caractére éducatif, culturel, et
scientifique,... et I’hébergement gratuit de leurs sites
sur le web''.

2-4- Egypte :

L’Egypte comme les autres pays arabes a opté pour une
stratégie numérique pour développer le secteur des
technologies de ’information. Cette démarche a pour
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L’encouragement des investissements dans le secteur
des TIC®.

Actuellement en Algérie, la couverture en téléphonie
mobile est de 102.11% et le nombre d’abonnés 3G est
de 8.2 millions, aprés une année de son lancement
(source ARTP)g.

2-2- Maroc :

Au Maroc, le gouvernement a adopté le programme E-
Maroc qui s’articule autour de plusieurs domaines
notamment : 1’éducation, les télécommunications, le
secteur privé, 1’administration et la dynamique
régionale.Les réformes ont commencé par la libéra -
lisation des télécommunications et de 1’audiovisuel. A
la suite de la promulgation de la loi 24/96 en Aout
1997, I’agence de régulation des télécommunications
(ANRT) a été créée avec la mise en place d’un cadre
juridique et réglementaire pour les TIC et les services
qui en découlent'’®. Le gouvernement marocain a
travaillé sur le développement des infrastructures et des
services de télécommunication par [’extension des
réseaux fixes et mobiles de télécommunications. Dans
le domaine de 1’éducation, les efforts ont ét€ concentrés
sur I’équipement des établissements scolaires avec des
centres multimédia et le développement d’outils
pédagogiques. Sur le plan économique, il s’agit de la
diffusion et I'intégration des TIC dans le tissu éco -
nomique du pays et particuliecrement dans les
entreprises (les PME technologiques).
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au Maroc. Le pays dépend de plus en plus sur
I’extérieur dans le domaine de I’énergie.

La Tunisie est un pays qui couvre une superficie plus
petite que les deux pays précités. Sur le plan
économique, le pays est basé sur les hydrocarbures et
sur les revenus du secteur du tourisme, derni¢rement
perturbé par les événements politiques qu’a connus le
pays.

En Egypte,I’activité économique est peu développée.
Elle repose principalement sur le tourisme et les
hydrocarbures (le gaz naturel et le pétrole). Le pays
dépend en grande partie des aides internationales

2- Les stratégies numériques des pays du Maghreb
et de ’Egypte :

L’émergence des TIC et leur diffusion dans les
différents types d’activités a travers le monde, a motivé
les gouvernements respectifs a établir des stratégies
pour rattraper leur retard.

En effet, L’orientation des pays du Maghreb, pour
promouvoir la diffusion des TIC est le résultat des
politiques ¢tatiques volontaristes. Ces pays visent
I’intégration du nouveau mouvement mondial, et ne pas
rester a I’écart des révolutions technologiques au risque
d’étre marginalisés. Le commencement était par le
déploiement des infrastructures technologiques
(Internet, téléphonie mobile, Technopoles,...).

2-1- Algérie :

L’Etat algérien a adopté une stratégie électronique qui
s’est traduite sur le terrain par des réformes
réglementaires et la libéralisation du secteur de
télécommunication. La création d’une autorité de la
poste et de régulation des télécommunications (ARPT).
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L’Egypte occupe une place géostratégique tres
importante. Il est le troisiéme pays le plus peuplé en
Afrique derriere le Nigéria et I’Ethiopie.

1-2- L’indice de développement humain (IDH)’ :

Il est calculé par la moyenne de trois indices quantifiés
respectivement (la santé, le niveau d’éducation et le
niveau de vie). Les pays ci-dessus font partie de la
catégorie de I'IDH moyen dont les valeurs se situent
entre (0.500- 0.799). Les trois pays du Maghreb et
I’Egypte accusent un retard considérable dans les
domaines de la santé, 1’éducation, on note également la
pauvreté qui touche une partie importante de la
population dans ces pays. Le phénomene d’analpha -
bétisme ne cesse d’augmenter, ’Egypte est le pays qui
enregistre le plus haut pourcentage suivi par le Maroc
et I’Algérie.

Les quatre pays (Algérie, Maroc, Tunisie et I’Egypte)
marquent un taux de chdomage important et particu -
lierement chez la population jeune ; cela est justifié par
le ralentissement de 1’activité économique dans la
région.

Economiquement, I’Algérie enregistre un chiffre
important en termes du produit intérieur brut, cela
s’explique par une importante rente pétrolicre, car le
pays est trés riche en hydrocarbures. Par contre,
I’Algérie vit un retard considérable dans le domaine
agricole, elle dépend de I’extérieur pour satisfaire les
besoins alimentaires de la population. Quant au Maroc,
le développement agricole reléve des priorités du pays.
De plus, d’autres sources de richesse comme le
phosphate, et le tourisme qui est un secteur tres rentable
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Atlantique. Il comprend : I’Algérie, le Maroc, la
Tunisie, la Lybie et la Mauritanie”.

1-1- Les caractéristiques démographiques des
quatre pays :

Pays Algérie | Maroc | Tunisie | Egypte

Population (en
millions

4
d'habitants)’ 395 | 32,9 | 109 86

Indice de
développement

humain® 0,717 0,617 0, 721 0, 682
umain

Analphabétisme®(en
% de la population

totale) 24,6 30 223 33,6

Les pays du Maghreb et I’Egypte constituent un
ensemble homogene 1i€¢ par I’histoire, la population, la
religion et la langue. Bien qu’il existe des divergences
sur le plan de gestion politique et économique.

La population des pays du Maghreb est en pleine
croissance dont la moitié est urbaine, cette croissance
qui repose sur I’exode rurale et qui a pris de ’ampleur
ces dernicres années.
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Les questionnements de la recherche:

1.

Quelles sont les réalités socioéconomiques et
politiques caractérisant le déploiement des TIC
dans les pays du Maghreb et en Egypte ?

Quel est le niveau de diffusion et d’usage des
TIC et des réseaux sociaux dans les pays arabes
(Tunisie, Maroc, Algérie, Egypte) ?

Quel est le role de la nouvelle donne techno -
logique a travers les réseaux sociaux dans la
redéfinition d’une nouvelle citoyenneté et le
changement des pratiques dans la vie réelle ?

Le plan:

1.

Présentation des pays concernés par la
recherche : Algérie, Tunisie, Maroc, Egypte.
Les stratégies numériques des pays du Maghreb
et de I’Egypte.

Mesurer la société de I’information dans les
pays précités.

Les réseaux sociaux au Maghreb et en Egypte.

1- Présentation des pays concernés par larecherche :
Algérie, Maroc, Tunisie, Egypte.

Le Maghreb est la région d’Afrique du Nord comprise
entre la mer M¢éditerranée, le Sahara et [’océan
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= Introduction:

Cet article présente les contextes numériques et
technologiques qui ont permis le développement d’une
nouvelle citoyenneté via les nouveaux supports
(réseaux sociaux, blogs, forums,...). Il décrit le niveau
d’appropriation et de diffusion des TIC dans les pays
comme la 1’Algérie, laTunisie, le Marocet I’Egypte.
Ces pays qui appartiennent au bassin méditerranéens, et
qui ont des spécificités historiques, culturelles et
sociales presque similaires. Ces derniers temps ont
connu de tres forts mouvements sociaux dans le cadre
du « printemps arabe », dont le role des réseaux sociaux
était fortement souligné.

Plusieurs recherches académiques ont traité le role des
réseaux sociaux numériques dans 1’émergence d’un
nouvel espace démocratique d’expression et de
dénonciation'.

Dans la présente recherche nous présenterons les
caractéristiques  socioéconomiques, culturelles et
technologiques des pays concernés par [ analyse :
I’Algérie, le Maroc, la Tunisie et I’Egypte. Dans un
second temps, nous aborderons I’évolution des usages
dans le temps c’est-a-dire étudier les nouvelles
pratiques citoyennes développées par les différents
acteurs dans la période actuelle « post-révolution/post-
contestation » dans les pays précités.

Cette analyse interpelle une approche pluridisciplinaire
qui s’articule autour de plusieurslogiques : la logique
technologique, la logique des usages, la logique
économique et la logique politique.
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au Maghreb, et en, Egypte :
Etude descriptive et analytique
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comprendre les enjeux de formation dans un cadre
¢largi, celui des évolutions de société. Le prochain
numéro s’interrogera sur un champ d’étude tres
controversé¢ qui mais qui prend toute son importance
aujourd’hui, celui de la géopolitique des médias.

Professeur A. BENZAOUI.
Directeur, ENSJSI, Alger
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de la globalisation dans le tout de la global
démocratique market place. Cette nouvelle phase du
mouvement vers [’intégration mondiale pose la
problématique de I’appropriation locale des flux
transnationaux. Les médiations, les formes de
résistance ou d’adaptation, les nouveaux mécanismes
de I’hégémonie sont des défis fondamentaux pour les
chercheurs.

Ce regard ne peut étre porté que par des chercheurs des
SIC qui voient I’information et la communication
comme un tout complexe, dans son présent, mais aussi
dans son évolution passée et future, et en tenant compte
de fagon critique des épistémologies qui ont
accompagné 1’évolution de la connaissance dans tous
les domaines. Les transformations provoquées par les
technologies numériques requierent des approches
complexes des activités humaines, devant inclure des
théorisations multiples auxquelles ne peut répondre un
seul champ disciplinaire. Les évolutions des
problématiques en SIC font potentiellement d’elles une
discipline pivot pouvant aborder les relations entre les
sciences de I’innovation et les sciences humaines. De
nouvelles propositions sont formulées, notamment
celles du paradigme technologique, de I'épistémologie
de la complexité, de la nouvelle économie information-
nelle.

Défi majeur, seules des approches thématiques sont a
méme de faire de la Revue de journalisme et de
Communication un espace de réflexion a méme de
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qu’une révolution scientifique soit bien pergue par la
communauté universitaire et donne lieu a un nouveau
paradigme, c'est-a-dire  un ensemble cohérent
d’hypotheses, de lois et d’applications ».

Pour appréhender les mutations actuelles, il ne suffit
pas de recycler les concepts et les anciennes théories
pour analyser le paradoxe supréme de 1’analyse qui
doit découvrir quelque chose qu’elle-méme ne peut
encore penser.

La toile de fond des changements structurels engendrés
par les technologies de [D’information et de Ila
communication a pour soubassement la crise dé-
clenchée par le premier choc pétrolier. Diagnostiquée
par les grands pays industriels comme étant une crise
du modéle de croissance et de la gouvernabilité des
démocraties occidentales, et pour pallier I’épuisement
du mode d’accumulation du capital et des mécanismes
de la formation de la volonté générale, les politiques de
sortie de crise vont mobiliser les technologies de
I’information et de la communication. Les différents
rapports gouvernementaux sur la société de
I’information vont se fonder sur la convergence entre
audiovisuel et télécommunications en appelant a la
décentralisation par 1’entremise des nouveaux réseaux
télématiques. Aller plus en avant dans la libération des
¢changes, des mouvements de capitaux, des
ajustements structurels et surtout de la fluidité des
réseaux planétaires.

En inaugurant la langue du global, ce lexique
managgérial va décliner sur le plan culturel les processus
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Editorial

Si les premiers numéros de la Revue de Journalisme et
de la Communication se voulaient avant tout un espace
de réflexion dans le vaste champ des sciences de
I’information et de la communication, ce nouvel
exemplaire  s’interroge sur les technologies de
I’information et de la communication.

Si la recherche en SIC reste une démarche rationnelle,
organisée et rigoureuse pour étudier et comprendre les
phénomenes liés a I’information et a la communication,
c’est-a-dire a la construction, au traitement des
données, a leur circulation, a leur compréhension, a
leurs usages et aux conséquences qui peuvent en
découler, les technologies de I’information et de la
communication y occupent une place importante, et ce,
au-dela de leur intérét comme objet d’étude. Il s’agit de
les approcher dans leur complexité en prenant en
compte les pratiques professionnelles, individuelles ou
collectives, les modalités de réception, d’usage ou de
non-usage et, surtout, leur inscription dans le processus
de développement.

Quels sont les acquis des SIC en matiere d’analyse et
de compréhension des technologies de 1’information et
de la communication ? Quel pourrait étre le cadre
théorique approprié aux technologies de I’information
et de la communication.

La société se trouve complétement remaniée dans sa
conception, ses valeurs fondamentales, ses structures
sociales et politiques, ses arts, ses grandes institutions,
un monde nouveau surgit. Peter Drucker évoque ainsi
les effets de cette mutation « Il faut de trente a
quarante ans, le temps d’une nouvelle génération, pour
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