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Editorial

« Chague science a son point de vue sur la réalité. Le
point de vue de I’économie sur un phénomene n’est pas
le point de vue de la sociologie sur le méme
phénomene. Chacune de ces sciences a su développer
des théories de référence et des concepts servant au
découpage du monde pour présenter des
analyses cohérentes de son point de vue. Si /’on veut
apporter quelque chose du point de vue des sciences de
I’information et de la communication, on aura, bien
évidemment, intérét a poser la question principale de
sa recherche en termes spécifiques des sciences de
l’information et de la communication. »

Alex Mucchielli. Pour des recherches en
communication, Communication et
organisation, 12 | 1997, Presses universitaires
de Bordeaux.

La particularité des SIC est de pouvoir appliquer
des méthodologies inter-sciences a des problématiques
transversales, en appréhendant [l'information et la
communication non de facon globale, mais dans ses
manifestations  marquantes.  Articulation  entre
dispositifs techniques et production des discours. Prise
en compte de l'ensemble du processus allant de la
production et de la conception des produits
informationnels et culturels a leur consommation et a
leur réception. Relations entre les instances de
médiation culturelle et sociale et les dispositifs de la
communication médiatisée. Attention accordée aux
processus complexes et contradictoires par lesquels les
moyens de la communication moderne s'inserent
progressivement dans les Sciences de l'information et
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de la communication. Prise en compte des relations
étroites qui se nouent entre l'avancée de 1’ordre
informationnel et la mise sur le marché de dispositifs et
de produits. Interactions entre sphere professionnelle et
spheére privée. Et enfin, Elargissement de 1’espace
public, au-dela de l'espace public politique et sa
tendance a la fragmentation en espaces publics partiels.
En fait, les SIC, a la différence d'autres sciences
humaines et sociales, se positionnent en situation de
relier connaissances fondamentales et connaissances
immédiates, acquis théoriques et savoir-faire
professionnels, longue durée et conjoncture, élaboration
conceptuelle et travail de terrain. Quelle est la place des
SIC sur le marché des savoirs, quels sont ses apports
spécifiques ? La recherche en communication doit se
livrer @ un incessant effort de positionnement
épistémologique. « Les SIC se trouvent de facto dans
I’inconfortable position d’avoir institutionnellement a
assumer une position académique de type disciplinaire,
tout en défendant par ailleurs un statut cognitif qui les
place du coté des ensembles pluriels et leur assigne
une place du coté des frontiéres définies comme zones
de contact, intersections, interfaces et lieux
d’échange. » (Boure, Robert. 2002 : 20-21. Quelle
histoire pour les sciences de l’information et de la
communication).

Dés lors, la Revue de Journalisme et
Communication est en quéte constante de
problématiques pertinentes. Elle se veut
interdisciplinaire, non du fait de l’origine de ses
chercheurs, mais du fait des emprunts que les SIC font,
encore et toujours, aux autres disciplines plus anciennes
et mieux constituées. Mais elle doit pouvoir
revendiquer son statut du fait de la spécificité de son



objet scientifique. Elle se veut une relation entre un
sujet et un objet qui existerait par lui-méme, et qu’elle
cherche a expliquer ou a comprendre par son
vocabulaire, ses concepts, ses lois, ses théories. Son
objectif est de fournir des pistes de réflexion aux jeunes
chercheurs (doctorants ou jeunes docteurs) pour penser
les modalités  d’application d’une  démarche
interdisciplinaire dans le cadre d’un travail de
recherche en Sciences de I’Information et de la
Communication. Ce nouveau numéro participe de cette
volonté¢ d’inviter les jeunes chercheurs en SIC a
s’interroger sur la maniére dont ils convoquent, tout au
long de leur parcours de theses, les disciplines
nécessaires a la compréhension de leur objet d’étude ;
sur la maniere dont ils ont élaboré leur cadre théorique ;
ainsi que sur la maniére dont ils sont éventuellement
amenés a se positionner au sein d’une équipe composée
de chercheurs plus aguerris issus de champs
disciplinaires distincts.

C’est pourquoi ce numéro 7 et le prochain ne seront
pas thématiques, ils se proposent d’offrir 1’opportunité
a des articles remis a la rédaction de participer a cette
dynamique et d’accompagner I’ENSJSI dans ses voies
de recherches futures dans le domaine des Sciences de
I’Information et de la Communication. Reste que nos
exigences sont toujours les mémes : excellence, probité
et haut niveau d’expertise. A ce propos, nous tenons a
remercier le professeur Francis Balle qui nous fait
I’honneur d’intégrer notre comité de lecture.

Pr . Abdesselam BENZAOUI
Directeur, ENSJSI
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Abstract:

Abstract: This article examines the concept of the
mental image and how it is formed, as well as its
relation to the media system. The article begins by
defining the concept through the approach of many of
the knowledge that intersects the term. In sociology, for
example, the mental image was based on imagination.
In psychology, And in the field of information and
communication sciences has several entrances that
demonstrate the concept of image and speech
facsimiles of the dismantling of symbols and icons and
reshaping, and in public relations, the concept of the
image as a mental was formulated based on data and
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contexts External environment surrounding the
individual.

In the second part of the article we address the
roles played by the media and communication media in
the drawing and shaping of various mental images, as
the latter a major source of pumping a set of symbols
and meanings and icons, and thus constitute mental
images or real stereotyped in accordance with the
extent of association or approach to reality , And we
have employed in this article a series of approaches and
theories that explain the relationship between them, ill-
built or guidance.
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Abstract:

This paper is part of the literature aimed at
trying to extrapolate a number of references that tried to
explore, and clarify the concept of new media. And its
relationship to modern technologies, and to try to identify
the most important sources of the new concept. And the
most prominent references, with the aim of coming out
with a clear vision on the concept of new media, in light
of the existing differences concepts. Then to discuss one
of the most important points related to the new media and
we mean here in particular the basic principles that
underpin it and allow him to acquire a number of
characteristics that make it distinguished all the
excellence from the old media.
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Résumé :

Cet article, montre comment, la pratiqgue de
I’autocensure sur les écrits, le fait de consacrer la ligne
éditoriale, I’interaction des journalistes travaillant a la
Radio Algérienne, avec le public récepteur, orientent
leur discours, de maniére a ce qu’il soit un discours
écran, qui refléte essentiellement la vision de I’Etat,
vis-a-vis des problémes soulevés, et se passe des autres,
en particulier son oppose.
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= Introduction :

Aprés les attentats du 11 septembre 2001, le
monde voit la radicalisation, et en particulier le
djihadisme sous un autre prisme. Ce phénoméne était
bel et bien marginalisé, dans les médias notamment,
avant 1’attaque contre le World Trade Center et le
Pentagone, et cela malgré la croissante émergence du
djihadisme en Afrique du nord et en Asie en particulier
dans la mobilisation d’Al-Qaida pour la dissolution du
pole soviétique et la qualification du monde musulman
comme théétre de mouvements djihado-islamistes apres
la révolution iranienne 1979 .

Les attentats du 11 septembres 2001 qui ont visé les
Twin Towers aux Etats Unis et revendiqués par Al-
Qaida, ont provoqué comme un déclic dans la
perception mondiale de I’impact des phénoménes
radicaux. Le monde académique a travers le monde a
tenté, et tente toujours, de promouvoir des recherches
sur le terrorisme et les multiples voix, voire processus,
qui peuvent mener un individu a adopter cette doctrine.
Aussi, le printemps arabe a également joué un réle
dans la renaissance de la radicalité dans les pays arabes,
puis dans le monde, le fosse causé par la chute des
régimes dictatoriaux, et 1’absence d’une réelle
alternative politico-démocratique, ont, en effet, redonné
racines a I’émergence du salafisme en rouvrant la voie
a la radicalisation djihadiste internationale.

La radicalisation telle qu’elle a ét¢ définie par
Farhad Khosrokhavar n’est que «le processus par
lequel un individu ou un groupe adopte une forme
violente d’action, liée & une ‘idéologie’ extrémiste, a
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contenu politique, social ou religieux qui conteste
’ordre établi sur le plan politique, social ou culturel'.
Cela signifie que la notion de la radicalisation n’est pas
forcement limitée au djihadisme, le cas du Norvégien
Anders Behring Breivik de I’extréme droite violent en
est un parfait exemple !

Les attentats revendiqués par I’Etat islamique
DAECH? a l’instar des attentats de Paris en 2015 et
2016", nous ont fait oublier, selon Asiem EIl-Difraoui,
le fait que le djihadisme est un phénomeéne qui s’étend
depuis presque trois décennies, et qu’il s’agit d’un fléau
mondial dépassant la question du pseudo-califat de
’Etat islamique DAECH. Selon cet auteur, «le
djihadisme est une hydre polymorphe, multiforme, en
mutation rapide et constante. Des douzaines
d’organisations djihadistes existent partout dans le
monde. En Afrique . Boko Haram, d’origine nigériane,
Al-Shabbaab, en Somalie, Al-Qaida au Maghreb
islamique (AQMI), en Afrique du Nord, [’Etat
islamique (EI), en Libye. Au Proche-Orient : I’Etat
islamique en Irak et au Levant (DAECH); le Front
Fatah Al-Cham, ex-Front Al-Nosra, ancienne branche
locale d’Al-Qaida, en Syrie; Al-Qaida dans la
péninsule Arabique (AQPI), au Yémen et en Arabie
saoudite. En Asie: Al-Qaida Central, le noyau
historique de [’organisation fondée par Oussama Ben
Laden et dirigée actuellement par le médecin égyptien
Ayman al-Zawabhiri, ainsi que différentes factions des
Talibans en Afghanistan et des groupes comme
Lashkar-e-Taiba au Pakistan ; différentes entités en
Tchétchenie, en Ouzbekistan, en Indonésie ou aux
Philippines»"" .

18



Aujourd’hui, DAECH se démarque des autres
organisations terroristes pas uniquement par la
specificité des actions-‘attentats” mais aussi en
s’imposant comme un acteur influent sur 1’ordre
médiatico-numérique, dotée d’une communication
adaptée, ajustée aux normes communicationnelles, une
connaissance des besoins, des attentes, de 1’imaginaire
de la cible et une parfaite maitrise des outils
numériques. Cette ‘configuration” de DAECH nous
pousse a parler aujourd’hui du Djihadisme 2.0, ou le
djihadsime numérique, ou tout simplement le
djihadisme Reloaded et méme du «Djihado-startup».

La production numérique de DAECH ne se limite pas
cependant au seul message médiatique mais aussi a la
scénarisation cinématographique et théatralisée aux
normes de la réalisation Hollywoodienne, d’ou le terme
de Daechwood, une réalisation qui encourage
aujourd’hui des jeunes européens et notamment
francais élevés sur des valeurs laiques a joindre des
fronts de guerre et de terres ou la laicité n’a pas de
place.

Partant de ces éléments introductifs, nous nous
proposons dans cet article d’analyser le phénoméne
DAECH comme ordre numérico-médiatique dans la
quéte d’une suprématie communicationnelle dans la
djihadosphére. Pour ce faire, notre problématique est la
suivante : Comment peut-on décrypter le pouvoir
communicationnelle de la propagande djihadiste
dans I’usage des réseaux sociaux numériques
(RSN)? Et restituer, par la-méme, de maniére
schématique le contenue propagandiste de
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DAECH ? Elle se décline en deux questions
secondaires qui représentent les axes de la recherche :

1- Quels sont les fondements de la propagande
djihadiste ?

2- La propagande djihadiste peut-elle étre
comprise sous les dimensions d’une approche
philosophico-communicationnelle ?

L’objectif de cet article n’est pas de trouver une
solution ‘radicale’ a ce phénomene qualifié de radical
mais d’essayer de comprendre et d’analyser les enjeux
de la propagande djihadiste, son enchevétrement, sa
complexité, et I’usage des réseaux sociaux numeriques
(RSN) dans lesquels les phénoménes radicaux
s’alimentent. Aussi, comment les leaders
«autoproclamés» de la propagande djihadiste
s’imposent comme des acteurs de manipulation a
I’échelle  numérico-médiatique en s’accaparant des
outils de persuasion et de mobilisation de cible.

Notre recherche se trouve au croisement d’un champs
pluridisciplinaire qui englobe a la fois le champ des
sciences de I’information et de la communication : mais
néanmoins avec le progrés des outils d’analyse
médiatique, on peut aujourd’hui parler d’un champs
pluridisciplinaire focalisé qui releve des SIC dans la
mesure ou notre analyse se focalise sur le halo de la
recherche info-communicationnelle qui apparait dans
ses manifestations paradigmatiques et
méthodologiques.

Afin de mieux mettre en exergue une cartographie
significative de notre recherche, nous ferons appel a
20



I’analyse descriptive de la ‘djihadosphére’ et plus
exactement du groupe terroriste DAECH.

D’une part nous nous appuyons sur I’approche
conséquentialiste de la philosophe britannique
Elisabeth Anscombe (1919-2001), une approche qui
consiste a comprendre la relation entre deux variables :
la valeur et les actes. Nous mobilisons davantage cette
notion dans le deuxieme axe de cet article ou nous
essayerons d’extrapoler les ¢léments du
conséquencialisme sur le cheminement de la
propagande djihadiste sous la perception de la doctrine
djihadiste.

- Quelques conclusions a tirer la fin de cet article.

1- Les sept piliers” du djihadisme 2.0
1-1 La propagande djihadiste via le numérique :
guel message pour quelle cible ?

La propagande djihadiste n’est pas née avec les RSN
ni avec la toile. La propagande djihadiste s’adapte et
adopte la sophistication de chaque phase évolutive
médiatique. D’ou sa spécificité, elle arrive a se
régénérer tout en exploitant la religion musulmane. Et
sans négliger les moyens classiques de telle que la
communication verbale, la propagande djihadiste
s’alimente des anciennes expériences mediatiques
autrement ditde la synthese des expériences
médiatiques, 1’actualité technologique, et de ce qui
représente le socle de ces deux éléments : 1’exploitation
de la religion musulmane
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Ainsi, «kDAECH a construit sa guerre mediatique sur
un grand recit djihadiste mais développé depuis plus de
trente ans. Ce sont [’apparition de DAECH et le
renouveau du djihadisme combinés avec la
consécration de la révolution du Web 2.0, qui a permis
une audience maximale de cette propagande avec un
minimum de moyens, selon un processus de
mobilisation de ressources asymétrique. Quelques clics
suffisent, en effet, pour contacter et mobiliser plusieurs
centaines de milliers de personnes, comme les
bouleversements dans les pays arabes [’ont largement
prouvé des 2010. Avec le Web 2.0, le concept « systeme
et non organisation » d’Abou Moussab Al-Souri est
devenu réalité, avec la mise a disposition d 'une matrice
de propagande djihadiste accessible a n’importe qui,
n’importe ou dans le monde»'.

Selon Aisem El-Difraoui, «/’évolution de Ia
propagande djihadiste est divisée en cinq étapes. La
premiere correspond a la guerre d’Afghanistan contre
I"Union  soviétique (1979-1989). A cette époque
apparaissent des films mettant en images le culte du
martyre théorisé par le palestinien Abdallah Azzam,
considéré comme le «pére du djihad moderne». La
deuxieme phase est la guerre en Bosnie-Herzégovine
(1992-1995), durant laquelle la propagande vidéo se
professionnalise et atteint pour la premiére fois des
musulmans en dehors des cercles djihadistes. La
troisiéme étape correspond aux premiéres années du
second séjour de Ben Laden en Afghanistan et au
Pakistan (1996-2002). Al-Qaida se présente alors
comme la seule véritable communauté de croyants
islamique, avec comme point d’orgue les attaques
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spectaculaire contre New York et Washington, le 11
septembre 2001, retransmis en direct et en
mondovision. La quatrieme étape débute avec
l’invasion américaine en Irak, a partir de 2003
Jusqu’aux environs de 2007, et se caractérisant par une
mondialisation de la propagande, une forte présence
sur le Web et ['apparition d’un djihadisme pop. La
cinquiéme et derniere phase, a partir de 2010, coincide
avec deux avanceées : [ utilisation de masse des réseaux
sociaux, due a I’émergence du Web 2.0, et la nouvelle
montée du djihadisme, suite aux bouleversements dans
les pays arabes»"".

Dans cet article, nous nous focaliserons sur la
derniere phase qui constitue 1’objet de notre recherche

en essayant d’analyser les rouages de la propagande
djihadiste.

Les réalisateurs de la propagande de DAECH via les
RSN connaissent 1’effet médiatique induit par leurs
attentats, en d’autre terme ils maitrisent parfaitement la
«philosophie de la bombe». Et a I’instar de toutes les
organisations terroristes, DAECH ne vise pas
uniquement 1’opinion publique nationale, puisque on
parle du terrorisme transnational, par les conséquences-
actions de ses attentats mais par leurs échos. «Les
cibles sont visées pour leur valeur symbolique et pour
autant qu’elles sont susceptibles de susciter des
réactions de la part du public»™ ; a titre d’exemple, les
attentats d’Alger du 11 décembre 2007, qui ont vise le
Haut-Commissariat des Nations unies pour les réfugiés,
le Conseil constitutionnel algérien ainsi que la Cour
supréme. Ou encore ’exemple, plus ancien, celui de
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I’attentat de I’OAS contre 1’appartement d’André
Malraux en février 1962 a Paris. «La bombe causa des
dégats a [l’appartement voisin et provoqua la cécité
d’une fillette de 4 ans, Delphine Renard, qui y habitait
avec ses parents. Les photos de la petite fille
ensanglantée et les commentaires des journaux «ses
yeux blessés ne verront peut-étre plus les jouets qu’elle
aimait», titrait Paris Match du 10 février 1962, sont un
exemple parfait de ce que Patrick Charaudeau qualifie
de pathémisation du discours®.  C’est donc dans les
pages des journaux et sur les écrans de la télévision
que se jouent les scénarios orchestrés par les
terroristes, leur but est double : agir sur les esprits et
provoquer les décisions politique en faveur de leur
‘cause »"l

C’est le nombre de partage qui fait le Buzz sur la
toile que DAECH numériquementvise. Les
communicants de DAECH savent aujourd’hui qu’il
n’est pas nécessaire de viser les medias classiques
comme c¢’était le cas avec Al-Qaida et Oussama Ben
Laden mais de maitriser la relation transitive et
fusionnelle entre le média numérique et le media
classique en s’imposant comme source d’information
de certaines chaines de télévisions du Moyen-Orient
(Aljazeera par exemple). Dans ce contexte on peut dire
que la propagande de DAECH incarne un principe
fondamental du capitalisme, celui de la centralisation
médiatique de I’information,

Selon El-Difraoui « C’est grdce aux réseaux sociaux
que sa (DAECH, ndlr) propagande a connu un tel
succeés, remplissant ses trois objectifs principaux: le
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recrutement, l’approvisionnement en  ressources
financiéres et la dissuasion des ennemis. Le Web
participatif a permis  d’augmenter, chez les
sympathisants du djihad, le sentiment d’appartenance a
une communauté mondiale ou & une culture djihadiste,
qui leur donne alors ['impression d’étre sur un pied
d’égalité avec d’autres cultures Ou communautés»™.

L’usage des réseaux sociaux numérique (RSN) et la
maitrise de la temporalitt numérique par les
communicants de DAECH ainsi que le contexte
géopolitique la guerre en Irak a partir de 2003 et la
guerre en Syrie depuis 2011 ont favorisé I’émergence
du djihadisme pop, dont la cible est occidentale, elle
qui fut autrefois qualifiée d’«infidele».

Benoit Faucon et Clément Fayol, auteurs du livre
«Un Cartel nommé DAECH» affirment dans leur
enquéte que I’organisation terroriste dispose en Syrie
de maisons confisquées qui servent de «research labs»
ou on se croirait chez Google. «Du fin fond de la Syrie
en guerre, on peut aussi se procurer les technologies
les plus pointues en provenance des Sociétés
d’informatique turques et quelques pieces fabriquées
par Samsung»”.

A cela, s’ajoute le «au-delda Holywoodien» ou la
fiction filmée, ou tout simplement la fiction de la mort
ou la mort comme fiction. Les djihadistes connaissent le
pouvoir de I’image et savent que «le sentiment du
spectateur en voyant un corps rejeté par la vague d’un
tsunami et celui abattu sur une plage par un homme
noir de DAECH, ne peut pas étre le méme. Pour nous,
toujours [’histoire qu’il y a avant les images ou
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derriéres elles, prend en charge la mort filmée et lui
donne son sens : histoire naturelle ou criminelle, ce qui
change le regard du spectateur sur la chose méme.
Tous les cadavres ne se valent pas»*'.

Partant de 13, les propagandistes de DAECH ont bien
saisis les attentes des consommateurs de vidéos (sans
distinction entre cinéma et jeux vidéos), soit 1’action et
le trash scénarisé et filmé. Ainsi, nous pouvons
constater la différence entre les vidéos filmées et
postées par Al-Qaida en 2001-2005 et ceux diffusées
par DAECH a partir de 2013. «En 2004, l’'«arrét de
morty et [’exécution de Nicholas Berg par le ‘boucher
de Bagdad’, fondateur historique de ['EI, Abou
Moussab al-Zargaoui, sont encore filmés en caméra
statique, a la maniere d’un communiqué de la
télévision d’Etat sous Saddam Hussein. A 'opposé, la
mise en scéne abominable du meurtre des journalistes
américains, en tenue de prisonnier orange, rappelle la
scéne finale du thriller Seven de David Fincher. A la
suite de la décapitation du journaliste James Foley, le
discours de Jihadi John est mis en scene, filmé et monté

Xii

a la maniére du trash hollywoodien»™.
1-2 Les fondements du djihadisme numérique

En maitrisant  parfaitement le processus de
I’information, en commengant par la production jusqu’a
la distribution de ces production via les RSN, les
djihadistes sont devenus des experts en termes
communicatif.

Aussi, «les scenes d’horreurs tirées des vidéos
d’assassinat restent les éléments les plus marquants, et
donc ceux qui ont le plus marqué les esprits, de la
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propagande de DAECH. En traitant de la sorte ses
messages et en inondant le monde de ses images,
["organisation d’Abou Bakr Al-Baghdadi a poussé les
medias occidentaux a prendre sa propagande au
premier degré. Par exemple, lorsqu’en juin 2014, les
djihadistes ont détruit a la pelleteuse la levée de terre
marquant la frontiere qui séparait la Syrie de [’Irak, en
expliquant qu’ils mettaient ainsi fin aux accords
‘détestés” au Proche-Orient de Sykes-Picot, ces images
ont été diffusees telles quelles, sans que soit mentionné
le fait que la frontiere entre [’lrak et la Syrie n’existait
déja plus depuis plusieurs mois dans les territoires
controlés par les djihadistes»™"'.

Le 5juillet 2016, quelques jours avant I’attentat de
Nice, le centre médiatique Al-Hayat, I’une des branches
de propagande officielles de DAECH, diffusait en
francais un nachid (chant religieux) rendant hommage
aux attaques de Paris et Bruxelles de novembre 2015 et
mars 2016. Intitulé «Ma vengeance», I’hymne terroriste
est d’une rare virulence. Sont ainsi tour a tour
mentionnés des «corps entasses», en référence aux
victimes des frappes aériennes dans la zone syro-
irakienne, des «ceintures [d’explosifs] branchées», des
«couteaux bien aiguisés», des «gros calibres chargés»
et des «cibles localisées». La France est accusée d’étre
responsable de la vague d’attentats qui 1’a frappée
depuis la tuerie de Charlie Hebdo en janvier 2015, en
raison de sa «guerre impitoyable» contre I’islam et les
musulmans (sic). Evoquant une «agression» ancienne,
et les crimes et spoliations dont la France se serait
historiquement rendue coupable, le chant djihadiste
dépeint la renaissance du califat comme une vengeance
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«louabley, dont 1’objectif est d’asseoir une domination
mondiale de I’islam. Pour ce faire, DAECH promet de
sanglantes represailles a ses adversaires.

Cette hymne a été analysé par de nombreux
spécialistes de la ‘Djihadosphére’ notamment Myriam
Benraad, chercheuse a Sciences Po Paris. «Tout a la
fois récit, promesse et action, la vengeance occupe une
place fondamentale et remplit ici plusieurs fonctions.
En premier lieu, c’est elle qui «moralise» la violence,
en ['assimilant a une «revanche de Dieu», tout autant
qu’elle facilite la construction d’un ennemi radical, aux
antipodes de ['univers que le «musulman vengeur» a
fagonné. Par sa résonance affective, la vengeance
modele, de plus, une communauté d’action dont les
membres, des dirigeants aux simples sympathisants, se
retrouvent profondément liés les uns aux autres. En soi,
la vengeance offre des clés d’analyse et de
compréhension inedites, susceptibles d’éclairer la
phénoménale résilience du djihadisme moderne»*".

La traduction arabe de «vengeance»  est
essentiellement rendue par le mot gisas, qui appartient
a la tradition et renvoie aux «justes représailles», a la
justice rétributive pour tous ceux ayant tué ou infligé
des maux, ou la mort, aux musulmans. C’est de cette
vengeance que se réclament les djihadistes lorsqu’ils
assassinent impassiblement leurs opposants. La
«province de I’Euphrate» (wilayat al-Furat) de DAECH
publiait le 27 mars 2016 une vidéo intitulée Al-‘ayn bi-
I-‘ayn, («Eil pour eil»), se rapportant en 1’espéce au
verset 45 de la sourate 5 du Coran (Al-Maida, «La
Table servie»), pour revendiquer les attentats de
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Bruxelles : «Et Nous y avons prescrit pour eux vie pour
vie, il pour cil, nez pour nez, oreille pour oreille, dent
pour dent. Les blessures tombent sous la loi du talion.
Apres, quiconque y renonce par charité, cela lui vaudra
une expiation. Et ceux qui ne jugent pas d’apres ce
qu’Allah a fait descendre, ceux-la sont des injustes»”".

Ainsi, peut-on affirmer que «les djihadistes ont créé
un langage visuel unique a travers la réinterprétation
et [l’appropriation des concepts et des symboles
islamiques, pour finalement mettre en place leur propre
‘culture du djihad’. A travers l'impact des images, et
donc en éliminant les barriéres linguistiques, la sphere

. . XVI
de la propagande s’est agrandie massivement»”".

Poussant 1’analyse des vecteurs, de 1’argumentaire,
du choix de la cible et de la contextualisation opérés par
I’organisation terroriste, nous pouvons établir que le
pouvoir communicationnel de la propagande de
DAECH se base principalement sur sept points :

1- La maitrise de I’outil informatique par lequel le
message est transmis ;

2- La maitrise la production cinématographique via
«|’appropriation de I’imaginaire du spectateur»,
car DAECH ne maitrise pas uniquement 1’action
mais aussi 1’imaginaire du spectateur, le seul
maitre de la fin de cette production c’est
I’organisation terroriste elle-méme .

3- La maitrise d’un langage adapté et de concepts
adaptés aux attentes du spectateur, de I’anglais,
francais avec des expressions qui relevent de
I’arabe  classique®™"  «Shirk»  «Djihad»,
«Oummay,...etc. ;
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4- L’exploitation des textes religieux : exemple
verset 5 de surat Al-Tawba (Le Repentir), plus
connu comme le verset du Sabre (Ayat al-
Sayf)xviii :

5- La victimisation qui suggére 1’autodéfense.
Ainsi, quand la propagande de DAECH véhicule
le message de défense d’une cause juste, il
s’agit la d’autodéfense contre les offensives
occidentale, «une politique de riposte», de
«qisas» ; _

6- Déshumaniser [’ennemi®™, en  exploitant
I’actualité politique ;

7- Malaise social : les djihadistes exploitent le
malaise sociale réel du récepteur quand le réel
social n’est pas a la hauteur des attentes de
I’individu. Le spectateur peut trouver refuge
dans le camp de DAECH ou son imagination
héroique peut se concrétiser réellement .

Le «au-dela de [’imagination» sera peut-étre le
nouveau pilier des prochaines propagandes djihadistes.

2- Le Djihadisme Reloaded au prisme de
I’approche conséquencialiste

Aujourd’hui avec I’émergence de 1’infobeisité™, le
récepteur se trouve face a la réception de nombreuses
valeurs dans le contenu mediatique. que ca soit des
valeurs étrangéres ou pas a sa propre culture, ainsi, il
devient un vecteur voire un «émetteur sous licence» ou
«un émetteur de franchise» qui consciemment ou
inconsciemment, par conviction ou pas, adopte et re-
divulgue les valeurs regus par I’émetteur principal.
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«Ayant compris [’'impact que pouvaient avoir ces
outils, les propagandistes djihadistes ont également
investi les principaux réseaux sociaux, a savoir
Facebook, YouTube et Twitter. A ceux-la sont venus
s’ajouter des applications de messagerie parfois
chiffrées, et donc difficiles a controler, telles que
WhatsApp ou Telegram, souvent présentée par les
journalistes comme  [’application  préférée des
terroristes de DAECH. Tout comme les réseaux
sociaux, ces applications sont accessibles gratuitement
et partout en se connectant depuis un smartphone.

Avant ['apparition des réseaux sociaux, accéder a la
propagande extrémiste n’avait rien d’évident, puisque
cela exigeait soit de connaitre les adresses exactes des
sites ou des forums, soit d’y arriver par hasard en
utilisant un moteur de recherche. Desormais, les
djihadistes peuvent toucher directement n’importe quel
utilisateur des nouveaux médias. 1l suffit qu’un
combattant affilié a un groupe djihadiste poste un statut
sur sa vie de guerrier ou une vidéo d’exécution, et que
ce contenu soit relayé par ses contacts puis par
d’autres individus, pour que tres vite il apparaisse sur
les fils d’actualités de personnes qui ne s’intéressent
pas a [’Islam et encore moins au djihadisme, mais qui
accedent finalement a la propagande djihadiste d’un
Islam qui se revendique «unique et vrai», celui de
["horreur.

Enfin, le cross-média, favorise cette mise en contact.
Si les médias occidentaux filtrent les contenus de
DAECH, ils sont malgré tout des relais pour faire
parvenir les publications des partisans du djihad
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depuis les réseaux sociaux vers les différents supports.
Et les communicants de [’0organisation terroriste le
XXI

savent»™".

Le schéma suivant essaye de simplifier 1’interaction
entre émetteur et récepteur et le role que le récepteur
joue dans le relais du message par le Sharing up via les
réseaux sociaux numériques.

Emetteur Message : .
> Récepteur

Schéma : Interaction émetteur —récepteur : le processus
cyclique sur les RSN

Si on fonde notre axe de recherche sur le fait
qu’aujourd’hui dans le domaine info-com, le contenue
médiatique n’est que le reflet des valeurs, ceci nous
ameéne a adopter I’idée que Daniel Bell a présenté dans
son ouvrage «La Fin de I’ldéologie» ou I’auteur défini
I’idéologie comme «l'expression politique de croyances
eschatologiques... qui expriment ces impulsions
religieuses en termes séculiers. L'idéologie ... traite des
mouvements sociaux qui cherchent a mobiliser les
hommes pour réaliser ces croyances... . L'idéologie
offre une foi et un ensemble de certitudes morales ...
lorsque les fins sont utilisées pour justifier des moyens
immoraux»"'.
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Ipso facto, le récepteur développera une adhésion a
la dépendance médiatique. A ce propos, Abderrahmane
Azzi évoque la valeur comme une Vvariable
indépendante capable d’influencer I’individu et non pas
I’inverse™". D’ailleurs la valeur peut étre traduite par
des actes, notamment que le mot acte releve du mot
action. Cette derniére constitua 1’objet d’études
anciennes pour les sciences humaines et sociales qui la
considérent comme étant la réponse humaine au fait
d’exister : parce qu’ils vivent dans le monde, les
hommes ne peuvent qu’y agir, y vivre en y apposant
leur empreinte et leur marque tout en étant affectés,
marqués, par celles d’autres acteurs. Hannah Arendt
écrit a ce propos : «du point de vue de la philosophie,
["action constitue la réponse de |’homme au fait d’étre

A XXV
ne»-,

La corrélation entre valeurs et acte se résume
parfaitement dans [’approche conséquencialiste qui
accorde une valeur morale aux actes en fonction de
leurs conséquences. En d’autres termes, «le
conséquentialisme identifie ce qui est moralement
obligatoire avec ce qui améliore [’état du monde. Mais,
comme a l'impossible nul n’est tenu, il faut parfois, a
défaut de maximiser les avantages, se contenter de
minimiser les maux («consequentialisme négatif»). Le
conséquentialisme, contrairement a une idée regue, est
une posture morale exigeante puis qgu’elle demande a
[’agent moral d’oublier ses intéréts personnelS pour
promouvoir un monde meilleur ou, a défaut, réduire
autant que possible les effets négatifs. 1/ n’est pas une
morale de l’intérét car son idéal «n’est pas le plus
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grand bonheur de [’agent Iui-méme, mais la plus
grande somme de bonheur totalisé (altogether)» "',

En essayant d’extrapoler la doctrine djihadiste dans
les dimensions du conséquentialisme, dans la stricte
perception djihadiste  bien  évidemment, nous
remarquerons que la propagande djihadiste vise plus la
cible occidentale que musulmane. Par ailleurs, elle vise
a remplacer les valeurs laiques ou tout simplement
occidentales par des valeurs radicales, en visant son
monde sensible™"" au sens Platonicien™"", ses valeurs
seront traduites par une série d’actions, engagement,
mobilisation et agissement. Dans le but d’accomplir ce
qu’Asiem El-Difaroui nomme «Apocalypse collective».
«Un combat final doit avoir lieu entre le bien et le mal,
les vrais croyants et les armées d’infidéles, selon un
hadith, dans le petit village de Dabig a la veille du
Jugement dernier — le nom de cette localité syrienne est
d’ailleurs emprunté par le magazine de propagande
principal  du  pseudo-Etat islamique.  Dans
I’interprétation djihadiste contemporaine, le combat
final est devenu la confrontation avec [’Occident et ses
alliés corrompus, les sympathisants de DAECH
représentant les seuls vrais croyants ou, dans la
terminologie djihadiste, les ‘Chevaliers du prophéte’.
Cette version de [’Apocalypse constitue un puissant
leurre pour les partisans du djihad partout dans le

XXiX

monde»™"",

En analysant la vidéo «Paris s est effondrée» diffusée
par DAECH le 20 novembre 2015, nous conclurons que
les djihadistes, par leur valeurs «religieuses» se sont
autoproclamés comme leaders avec la responsabilité
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d’agir, soit «accomplir des actes souvent traduit par des
attentats» afin de :

1-

Défendre les terre musulmanes des «offensives
occidentales», créant ainsi 1’opposition entre
Dar al-Islam, le domaine de la Oumma, et Dar
al-Kofr, le domaine des mécréants et des
«Croisés» (As-Salibiyoun) ;

Garantir I’intérét de la Oumma (un intérét
collectif) ou la guidant vers la voix de Dieu, via
I’établissement d’un califat transnational qui
transcende les frontiéres considérées comme
I’héritage de la décadence des pays musulmans
et le résultat du partage colonial. Cette Oumma,
sous I’étendard du califat, est seule, selon la
propagande djihadiste, le garant d’une vie
meilleure en ce bas-monde (dar al-dunya) et la
garantie d’une vie meilleure dans 1’au-dela (al-
dar al-akhira). D’ou le caractére eschatologique
de la propagande djihadiste.
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Valeurs
/conséque
ntialisme
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propagande
djihadiste
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au profit

de la
Oumma

Objectif :
intérét
collectif

Actes
/conséque

Acte
/conséquen
ces :
attentats
ou se
radicaliser

nces

Schéma représentant I’extrapolation du djihadisme sur
le concept de conséquentialisme

= Conclusion

La propagande mediatique du groupe terroriste
DAECH est considérée comme un vecteur de la
suprématie communicationnelle de ses initiateurs. Au
regard des sept piliers de cette propagande, le groupe
fondé par Abou Bakr Al-Baghdadi se présente non
seulement comme Le détenteur de la vérité supréme du
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message islamique, mais comme I’incarnation
contemporaine de la Cité idéale fondée au Vieme siécle
par le Prophéte Mohamed a Médine.

Le message du groupe DAECH, par 1’idéalisation de
I’Apocalypse collective entend embrigader le maximum
de jeunes non seulement des pays arabo-musulmans,
mais également voir surtout des pays occidentaux. D’ou
la sophistication et la scénarisation de sa propagande.
L’intelligence criminelle de ce groupe est d’avoir pu et
su adapter le message et son contenu a la nature du
vecteur. Ainsi, la propagande d’Al-Qaida passe pour
étre une propagande d’une autre €re par rapport aux
messages de DAECH.

L’approche  conséquentialiste nous a  permis
comprendre les fins communicationnelles du groupe en
jouant sur les valeurs veéhiculées et transmises pour
aboutir a des actes/conséquences conformes aux
desseins de DAECH : devenir via cette communication
de type Djihadisme 2.0, ou de djihadisme reloaded, La
matrice ou La startup du djihad de demain.

En analysant la propagande de DAECH par rapport a la
triangulation de trois parametres: le public-cible,
I’évolution technologique des vecteurs et la situation
géopolitique de la région arabo-musulmane, nous
pouvons conclure que la durée de vie de cette
propagande est indéterminée si la tendance des rapports
entre ces trois parametres reste inchangée. Mais si la
situation du monde arabo-musulman évolue vers
davantage de stabilité politique et sécuritaire ainsi que
vers le progrés économique et social, ¢a sera un
parametre essentiel de 1’équation qui va changer, donc
la finalité du message ne sera pas la méme.
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=  Notes de fin

'FARHAD KHOSROKHAVAR, La Radicalisation. Paris :
Maison Sciences de I’Homme, 2014, p.7.

“DAECH dans la littérature francophone, remplace de plus
en plus Iexpression «Etat islamique». Chez les anglo-
saxons, les termes ISIL (Islamic State in Irag and Levant) ou
ISIS (Islamic State in Irag and Sham) sont plus utilisés.
DAECH est I’acronyme arabe d’«Etat islamique en Irak et au
Levant» (al-dawlah al-islamiyya fi-I- irag wa-al-sham). le
mot DAECH a une prononciation trés proche du mot arabe
signifiant «écraser», «piétiner». voir Asiem EIl Difraoui, Le
Djihadisme. Paris, PUF, 2016.

" Pour la chronologie des attentats en France en 2015 et
2016, voir le lien :
http://www.europel.fr/societe/chronologie-plusieurs-
attagues-en-france-depuis-les-attentats-de-janvier-2015-
2800639.

" El-Difraoui, op.cit.

¥ Nous empruntons le titre de I’ouvrage de T. E. Lawrence
dit Lawrence d’Arabie, Les Sept Piliers de la sagesse.

¥ El Difraoui, Op. Cit., p.93.
Y lbid, p. 78.

Yi Pierre Mannoni, Christine Bonardi, «Terrorisme et Mass
Médias». Topique, 2003/2, pp. 56-57.

* Patrick Charaudeau propose une double énonciation de
Ieffet pathémique : «Une énonciation de
[’expression pathémique, énonciation a la fois élocutive et
allocutive qui vise a produire un effet de pathémisation soit
par la description ou la manifestation de [’état émotionnel
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http://www.europe1.fr/societe/chronologie-plusieurs-attaques-en-france-depuis-les-attentats-de-janvier-2015-2800639

dans lequel le locuteur est censé se trouver (‘j’ai peur’, ‘je
fonds’, tremblement du corps, mimigue de panique du
visage), soit par la description de l’état dans lequel [’autre
devrait se trouver (‘n’ayez crainte!’, ‘soyez compassif!’
‘ayez pitie¢ ') ; une énonciation de
la description pathémique, énonciation qui propose a un
destinataire le récit (ou wun fragment) d’'une scéne
dramatisante susceptible de produire un tel effet». Cf.
http://www.patrick-charaudeau.com/La-pathemisation-a-la-
television.html.

ViVl pierre Mannoni, Christine Bonardi, op. cit, p.57.
* El-Difraoui, op. cit.

X Benoit Faucon, Clément Fayol, Un Cartel nommé
DAECH. Paris : First Editions, 2017, p-p. 99-100.

X Jean-Louis Comolli, Daech: le Cinéma et la Mort.
Paris : Verdier, 2016, p. 45.

“ EI-Difraoui, op. cit.
Xt E]-Difraoui, Op. Cit.

¥ Myriam Benraad, «La vengeance, ressort mobilisateur
de I’Etat islamique». Politique étrangére, 2017/4 (hiver),
pp. 53-62.

* 1bid.
1 E|-Difraoui, Op. Cit., p.28.

11 probable que les communicant de DAECH se sont
inspiré des champs des modernistes islamistes tels que Samy
Yusuf ou Maher Zein qui chantent en différentes langues en
introduisant toutefois des mots en arabe classique.

xviii

«Apres que les mois sacrés expirent, tuez les
associateurs ou que vous les trouviez. Capturez-les,
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assiégez-les et guettez-les dans toute embuscade. Si
ensuite ils se repentent, accomplissent la Salat et
acquittent la Zakat, alors laissez-leur la voie libre, car
Allah est Pardonneur et Miséricordieux», Al-Tawba (Le
Repentir), verset 5.

Xix XiX

Myriam Benraad, «La vengeance, ressort
mobilisateur de I’Etat islamique». Politigue étrangere,
2017/4 (hiver), pp. 53-62.

XX

«Le terme d’infobésité est un mot-valise qui associe
I’information et [’obésite. Cette analogie avec une maladie
due a un fort surpoids désigne les effets pathologiques de la
surconsommation d’informations». Cf, Alain Vulbeau,
«Contrepoint - L’infobésité et les risques de la
surinformation». Informations sociales, 2015/5 (N° 191), p.
35.

I EI-Difraoui, Op. Cit., p.93.
*i On précise que notre schéma se rapproche de celui de
Shannon-Wiener-Weaver sur la cybernétique et le feedback.

il Henri Mendras, «Daniel Bell, La fin de I'idéologie»,
compte-rendu. Revue frangaise de science politique,
(Vol.47), N°3-4, 1997, pp. 497-499.

XXiv
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5600 <2011, yaill

¥ Gloria Awad, «Instituer, organiser, médiatiser. La
communication de Daction, une  perspective
communicationnelle». Communications, Vol. 34/2, 2017,
in http://journals.openedition.org/communication/7202 .

v Ejrick Prairat, «Concepts et Notions», Les Sciences de
I'éducation - Pour I'Ere nouvelle, 2012/1 Vol. 45, p. 146.
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i \/oir : «L’art de penser, Platon : le Philosophe qui
voulait étre roi». Les grands dossiers de Sciences
Humaines, N°34, p10.

XXViii Ibid
“E|-Difraoui, Op. Cit., p.11.
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Abstract :

Media discourse is a type of discourse that
permeates the depths of social life, If today's world is
dominated by information and communication
technology and represents a qualitative transition in the
construction of the modern world with a variety of
intellectual connotations, highlighting its studies is a
semiology that opens the field of research and
establishes a new phase in the field of Media studies
that intersect and converge in the linguistic and visual
signs, making the media discourse a semi-readable and
semi-descriptive.
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Abstract:

This study aims to look for the conceptual
Indigenization for the media environment and the term
roots within the theoretical and sociological context
This study aimed to identify the term of media
environment that has emerged with the existing of the
Communicator studios and factor affecting his news
Product Identifying the educational, social, political,
economic and relational atmosphere surrounding the
communicator, would provide overall environmental
background that determines the professional field map
for journalists, "and this is called the media
environment".

We tried through this scientific review to focus on the
the term’s dimensions and components, which consists
of several factors: personal, social, cultural and its
effectiveness in the practice of journalism in general,
stopping at the saying of ROBERT HAREEL who
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think that we can not understand any press without the
journalist, and this is what PIERRE BOURDIEU has
advocated when he said that the meaning of very
personal acts and most transparent do not belong to the
person who is doing them, but to the full system of
relationships that occur within and through it .
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Résumé :

Le Web 2.0 a introduit les formes les plus
interactives sur la toile et a porté le concept de
communication aux nouvelles dimensions de
I'innovation qui n'existaient pas avant, donnant ainsi les
caractéristiques les plus importantes de I'aspect social
d'Internet. Avec cette percée technologique, l'article
électronique dans tous les sites d’information est divisé
en deux sections, la section écrite par I'éditeur et la
section remplie par l’internaute via la fenétre de
commentaires en bas de l'article. Cela a fait que les
intellectuels dans le domaine de l'information et de la
communication et la théorie de la connaissance parlent
du nouveau discours social, face au discours politique.
Par conséquent, cette étude essaye d’explorer le
nouveau processus de communication en Algérie en
mettant en évidence les caractéristiques les plus
importantes de 1’internaute algérien qui commente. Qui
est-il? Quelles sont ses habitudes d'écriture? Quel est le
contenu de son discours et sa réference de base?
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Abstract :

This study aims to identify the most prominent
crises that have been exposing to the National Rail
Transport Company, And to reveal how they managed
it, in addition to highlighting the importance of
strategic planning in the management of crises facing
the company, More than to identify the factors that
must be taken into account in the strategic planning
process. In order to make this study more objective, we
have prepared an interview guide to the
communication managers of this institution. Our study
used the descriptive analytical method.

This study concluded that the National Rail Transport
Company is faced with a number of problems: financial

243



problems, incidents of train collisions, which is often
turn into crises as a result of negligence of dealing with
them. The general directorate is the responsible
direction which makes the strategic planning programs
of the company, but generally is the "Ministry of
Transport” which creates the general foresight
according to the state policy. The company also makes
a management guide to the future crises, depending on
its knowledge of the dangers and accidents of the
railway station.
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= Introduction

the second half of the 1990s witnessed
tremendous projects of e-government in lot of
developed countries , that subsequently began in the
Arab world by the beginning of the twenty-first
century. This was in, the Emirate of Dubai, Jordan ,
Syria and Egypt, pending the rest of the Arab countries
were convinced by the gains to adopt this idea, so they
have moved forward to implement and reflect this
project regarding the benefits that come back by its
achievement at both level of government Or client, so
that the Ministry of Post and Information and
Communication Technologies has launched through
the e-Algeria project 2008-2013, which was consulted
with the major institutions - public administrations,
general and private economic agents, universities,
research centers and professional associations active in
the field of science and information and communication
technologies. More than 300 people participated in the
brainstorming and discussion in 16 months. (1)
A number of key objectives of this project have been
identified:
. Ensure effective provision of government services to
citizens and be made available to all by facilitating and
simplifying the administrative stages through which
they seek to obtain documents and information.

. Coordination between different ministries and official

bodies.

. Fighting bureaucracy, which is a brake on the

development of the country.

. Improving the quality of services provided to citizens

in various areas of our society, and contributing to the

realization of the principles of social justice and
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equality on the ground, as well as to achieve national
dialogue policy by bringing the administration closer to
the citizen.

Protect our society and country against the scourge of
organized and trans-border crime as well as the
phenomenon of terrorism, which is often used to falsify
and implement identity and travel documents as a
means of spreading them. (2)

Eliminate the suffering of citizens due to the daily life
aspects, so the electronic government provides the
citizen mobility to extract his documents or inquiries
about his concerns . (3)

1. What is eGovernment?

E-government (short for electronic government) is
the use of information and communication technologies
organisations. (4(ICTs) to improve the activities of
public sector) E-government elsewhere is the use of
electronic communications devices, computers and the
Internet to provide public services to citizens and other
persons in a country or region. (5) According to Jeong,
2007 the term consists of the digital interactions
between a citizen and their government (C2G), between
governments and other government agencies (G2G),
between government and citizens (G2C), between
government and employees (G2E), and between
government and businesses/commerces (G2B). E-
government delivery models can be broken down into
the following categories: (6)

This interaction consists of citizens communicating with
all levels of government (city, state/province, national, and
international), facilitating citizen involvement in governance
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using information and communication technology (ICT)
(such as computers and websites) and business process re-
engineering (BPR). Brabham and Guth (2017) interviewed
the third party designers of e-government tools in North
America about the ideals of user interaction that they build
into their technologies, which include progressive values,
ubiquitous participation, geolocation, and education of the
public. (7)

What Does e-Government Cover?
There are three main domains of e-government,
illustrated in Figure

« Improving government processes:
eAdministration

« Connecting citizens: eCitizens and eServices

« Building external interactions: eSociety

Figure : Focal Domains for eGovernment Initiatives

(8)
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(A) Technical readiness of infrastructures

The period between 2009 and 2013 recorded a
remarkable movement in which the "e-committee” was
established as a shared ministerial body headed by the
Prime Minister and supported by a technical committee
to study and provide the so called e-Algeria project
and boosting the Center for Development Applied
Economics Studies to elaborate a global survey study
of technology and knowledge reality , sorting out 14
focal supports considered to the Algerian e-gov project
implementation and execution during so far mentioned
stage , added to all ministerial sectors central studies
task given the information and communication
technologies organization .

1 Talking about Algerian e-government readiness is in
fact an evaluation before evaluating the preparation and
grounding of this huge project in itself and beneficial to
others and therefore it is responsible for its results
mainly for an important body on the weight of the
“Center for Development Applied Economics Studies"
has been studying the project And the evaluation of
another body of no less importance such as "social
economic committee " (9)

Requirements for the application of e - government
in Algeria

As a country seeking to establish an e-government,
Algeria must achieve a set of requirements that will
ensure the achievement of a clear and saf e-government
wherein :
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1- Institutional infrastructure:

This is done by advancing digital economy
development and providing incentives that will
encourage the companies establishment in the field of
producing local content as an innovative engine , and
despite the shortcomings of this project It seeks to
activate the resources and skills of Algerian institutions
working in Media and communication technologies
field and export them to other markets where these
requirements are intended to create the required
conditions for national dialogue further development
between companies and incentive measures expansion
for the production of content, directing Economic
activity in informatio and communication technologies
field toward export.

2- Providing qualified and trained human

capital

It comes by encouraging research development and
innovation on the basis of any project which is the
human framework, afterward it is it main engine . thus
the government - In the framework of achieving an e-
gov - should provide the human infrastructure that
enables it to spread the use of information and
communication technologies and ensure its all levels
ownership,by paying attention to the safety and
effectiveness of educational and training programs
especially in information and communication
technologies area , supporting research, development
and innovation so that it can ensure the development
of products And value-added services in information
and communication technologies field .
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3- Provide the necessary means

This also happens once introducing information
and communication technologies and enhancing their
use in public administration in order to make a
significant change in the methods of organization and
work which will make them reconsider how they are
managed and organized and adapt the provided
service for citizens On the web in a good and suitable
manner , in addition to finding and accelerating use of
information and communication technologies in
companies as considered as the only guarantee for the
survival of Algerian companies in the light of
globalization through markets universality Via the
Internet. (10)
4- Providing legal and legislative infrastructure

Which could be fulfilled through the establishment
of an Algerian legal arsenal for the use of information
and communication technologies, the construction of
the information society and the level of the legal
framework in line with international practices and the
requirements of the information society in order to
create a climate of confidence that encourages the
establishment of the Electronic - Government.

5- Providing a financial structure:

In transitioning from a conventional to an
electronic stage, Algeria must provide the necessary
financial resources to enable it to complete the journey
to the end and not to interrupt the process in the middle.

(11)
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In this regard, the role of the electronic committee
and the preparation of the regulatory legal basis for the
e-Algeria project are highlighted . So far the regulatory
requirements, especially the legislative ones, are
considered to be the embodiment of the implementation
of any official government project. Thus the
organizational committee has tailored all public bodies
from 2003 until 2008 in order to realize any shortage of
the project without neglecting the human resources
function, that shaped the most important pillars of the
mentioned study .

B) The central role of the human element

This was the basis of the first symposium of the first
official e-government in Rome so that the whole
situation was established to serve humanity, which of
course in turn was the basic foundatio of Algeria e-
government project study , focused on the role
centrality of human competencies in all activities,
especially those linked to the embodiment of
information and communication technology in the
construction of the informative society, regardless of
the Algerian state capacity in information and
communications technology field forming , although
the latest statistics showed that 1.46% of the total labor
dealt in public administration and in economic sector
belong to human resources of in information and
communications  technology  field, which is
approximately 136,662 workers. (12)

Basing on the total number of employees, 58,585
were employees, of which 1,539 were professionals in
information and communication technology field, and
the huge share was for senior technicians of 45.44%,
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followed by engineers at 24.47%, while network and
equipments makers were only 14% The website
development staff has been limited for 3.25% whereas
the chance of the specialists in the various fields of
technology was mentioned above with the remaining
12.86%, which is equivalent to a total of 6% of the
employment of the central administration. (13)

Therefore the institutions are divided into two
economic operators in the field of communications and
small and medium enterprises in the field of
information technology and communication.

The number of telephone operators topped the list of
economic operators with about 31,412 personnel in
2008 in the field of telephone services, "Algeria
Telecom was the leader of 23,368 fixed line operators
in the mobile phone, while the economic subscribers
outside the telecommunications sector were 76,111 .
(14)

The small and medium-sized Algerian enterprises
that are particularly active in the following sectors:
Telecommunications, Electronics and  Electrical
Engineering are estimated at 4 employees per
organization. Which means this does not exceed 2% of
the total 1,222,129 individuals in the total employment
of small and medium enterprises is actually equivalent
to only 24,500 workers. (15)

One of the most important aspects of the processing
issue is the consolidation of the Algerian e-government
in the form of modern and continuously renewable
information and communication technologies, leading
to economic development, especially in the period in
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which oil revenues have fallen to low levels, which
have to be considered , viewed and regarded. As an
utmost Interest and concern to achieve economic
development without relying on rents’, which has
resulted in the establishment of the Data processing
National Council ( CNI) (16) and the data processing

systems National Institution (ENSI) (17) , as well as
the establishment of The Data processing Center for
Studies and Research (CERIST) (18) , and all of this
will be too much of help to train the human element to
control the techniques of data processing and by
developing a national policy to invest in it at all
including levels.

1) The readiness of the Ministry of Higher
Education and Scientific Research

The ministry established the order of the classic and
new systems LMD (licence , master, doctorate )
between 2003 and 2008. 'The old system recorded a
quantum leap in the specialization of computer media
from 1,176 in 2003 to the ceiling of 5.149 in 2008
(which in fact is far from the international standards) )
And the specialization of electronic and automatic was
an increase in the number of minor composers
something ' While the number of students increased to
1,747, which consisted of a total of 1,199 computers. In
spite of the ministry's ambition towards the pattern of
15000 students in 2011 and 20000 in 2013, the
proportion of specialists in information technology and
communication field did not reach 0.76% of the
120,000 students who graduated from the University of
Algeria for the academic year 2007-2008. (19)
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2) Preparedness of the Ministry of Post and
Information and Communication Technology
The Ministry has always established its staff on
two levels
A) Specialized training in the National
Institute of Post and Information and Communication
Technology in Algiers (eucalyptus )
B) General training remotely in Oran
The National Institute of Telecommunications
(INT) (20) has graduated during four years of study
between 2003 and 2007, the bare of 426 of which
are 236 engineers, 178 holders of applied studies
certificates and 12 graduates with a master's degree.
(21)
3) readiness of the Ministry of professional
Training and Education
The number of participants in the sectors of
computer and electronic media, audiovisual techniques,
electrical engineering and industrial drawing was 12%
of the total number of students in the academic year
2007/2008, which is 13,863 graduates. (22)
4) readiness of the Ministry of the Interior
and local communities
The concerned Ministry was keen on sorting out
graduates consisting mainly of : Inspectors ,supervisors
, High tech ,Technicians and Technical staff
5) readiness of the training institutions
accredited by the State
In this context, national institutes and specialized
schools in information and communications technology
have emerged at the national level with 310 accredited
by the Ministry of professional Training and Education.
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These institutions have been credited with graduating
more than 7,000 specialists in all fields. (23)

C) Organizational readiness for the 2013 project
One of the worst ugliest consequences of
technological advancement is the failure of the
legislative and regulatory systems to accurate the
current age  issues connected specially to the
intellectual , literary and industrial property problems,
and mainly their patents and the development and
expansion of crime , theft , piracy , hacking and
neighboring the scope, which despite this task
difficulty and complexity It is imperative to subject this
massive development to a robust and deterrent system
that protects the confidentiality and security of
information. "One of the e-Algeria project sponsors
and expert of information and communication
technology insisted in 2016 , when he adapted the
problem by ensuring the information stirring security
guarantee amongst different directories and services
and thou Governmental and formal and public
administrations, which in turn will ensure the safety
and security of the network, "that won’t depends only
on the hardware, but on the software and the encoding
languages of Algorthme encryption, so that no one else
could interferein it.
1 - Legal texts issued on the organization of the
Ministry of Post and Information and
communication Technology and by its initiative
(24)

In this regard, it should be noted that the drafting of
the legal and regulatory framework and putting the
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specific frameworks for the promotion of profile were
not to be seen overnight. This justified the pains and
efforts of the Ministry post information and
communications technology in defining organizational
texts in information and communication technology.
The new regulations notwithstanding the current nature
of the optimal implementation of the reforms, but it had
to be modified on the pretext of the need to convert the
legal version of this text to the text of structural and
homogeneous, which was useful to limit the processes
of interpretation of the new law contradictory, which
was behind the heated debate between the ministry
Commandment and authority of Duck ARTP and in
particular with regard to the problematic text mode, and
the last cause in the integration of the main themes of
Algeria E-gov agenda stands for legal and unified
framework.

The above is explained by the fact that the Law of Post
and Information and Communication Technologies
Sector has two main phases:

» The monopoly phase stipulated under Order 75-
89, which includes the Post and Telecommunications
Act . At this stage, the State was the direct and sole
provider of telecommunications activities. Thus, post
and telecommunications services were a public service
provided by the administration to the user .

» phase of opening the field of competition
initiated under the Law 2000-03 which provided the
introduction of market mechanisms in the post and
information and communication technologies sector.
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C) The strategy of ""e-Algeria*"

Since 2000, Algeria elaborated an institutional
legal framework stimulating the spirit of competition
and enhancing the telecommunication services
utilization process , especially the mobile sector within
the post and communications sector policy. Although it
has not pursued a clear and well prepared strategy for
the implementation of a real informative society
reverting digital economy , But measuring the progress
made in the construction of that information society,
and the assessment of the status of the information and
communication technology sector, is generally based
on a set of comparative indicators that allow Algeria to
be located on the international scene, where in
respectively:

1 - Key indicators of information and
communication technologies evolution

> Digital Feasibility indicator.

> Digital access indicator.

» Electronic Preparation indicator.

» Information and communication technology
Publication indicator .

» E-government Preparation indicator .

According to the modern technology language , in the
entirety of the latter’s , determine the status and rank of
any country on the global electronic level, which
inevitably lead us to recognize in this regard -
especially after the analysis of these indicators - the
significant backwardness recorded by the Algerian
government in this regard, and Algeria position is still
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registering a delay, particularly within the area of
medium-sized countries.

In order to improve this situation, it is necessary to
define and implement a vision for the future and a
practical approach to make the informative society and
the digital economy improve economic growth and
constitute an alternative economy for oil resources
along the lines of What countries have achieved this
transition.

Logically speaking there should be a grounding
strategy Algeria's e-gov based on the vision of the
Algerian society of science and knowledge without
neglecting the profound and rapid transformations that
are taking place in the world. It also includes a coherent
and strong plan of action aimed at enhancing the
performance of the national economy, companies and
management, At the same time, it seeks to improve the
capabilities of education, research, innovation and the
establishment of industrial constellations in the field of
information and communications technologies, and
even to increase the attractiveness of the country and to
improve the citizens' lives by encouraging the
dissemination of these technologies and stimulating
their use.

These indicators are shown in the following signs: (25)
e Internet bandwidth at two levels:
- International Internet bandwidth, in MB / s.
- National Internet bandwidth, in MB / s.
e Fixed Internet subscriptions (Wired)
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e Fixed broadband (wired) subscriptions, which in
turn are divided into two types of subscriptions:
- Subscribe to the Internet fixed-line technology.
- Subscribe to the fixed-line Internet via streaming.
e  Subscriptions to the diverse Hertz broadband are
also divided into the following categories of
subscriptions:

Broadband subscriptions in Hertz (all that is wireless:
mobile, Wi-Max, fourth-generation LTE and satellite)
SAT.

Satellite broadband subscriptions.

Broadband subscriptions via fixed terrestrial hard-
disk (WiMAX and 4G) LTE. - Value Added Services
which can be monitored according to the following
descriptions:

Number of multi-service kiosks.

Number of commercial telecommunication agencies.
Number of commercial agencies for mobile operators.
Number of communications directorates.

Number of Internet cafes.

Number of call centers.

Number of amplification centers.
Number of points of sales approved.

2 - Strategy of the Ministry of Post and Information
and Communication Technology

This is the case and the inevitable challenge to
rationalize a clear, precise and practical objectives
strategy. specially with the depletion of oil resources
that have been fueling and stimulating the socio-
economic growth for a row decades , and basing on a
rationale vision  highlighting a purely Algerian
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informative and knowledge society , and an outfitted
approach to build a digital economy , that is necessary
to embody the Algerian e-government strategy , thus if
we consider radical and profound transformations at the
international level. Therefore, the makers of this
decision committed to: (26)

X Underlining a coherent and consistent plan
of action aimed at enhancing the performance of the
national economy in all its various departments and

companies.

X Upgrade the capacity of education, research
and innovation.

X Establishment of industrial constellations in
the field of information and communication
technology.

X Raise the attractiveness of the homeland
and improve the life of the citizen.

X Promote and disseminate the use of this
technology.

The Algerian government has officially and publicly
supervised the setting up of the "Algeria E- gov "
project, through which it has directed the fundamental
objective of "keeping abreast of the technological
development taking place especially at the international
height”, mainly to improve this endeavor - that charged
state treasure huge sums and seized Long time and
drained too much effort - towards the efficient
services for the benefit of the Algerian citizen and
institution primarily , and then shove the efforts of this
development to refresh the market, which is mostly
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connected to information and communications
technology.

The government , On this basis established a joint
ministerial team called the "Electronic Committee"
supported by another technical committee specialized
in the technological sector, which undertook the study
and preparation of the project alongside the background
of “the reality of technology and knowledge in Algeria
“ survey . In fact, all of these concerted efforts to
consolidate the 13- principle units plan have been
coordinated with each other , up to common and
specific goals , by fixing a couple of measures that
should be implemented . As well as the establishment
of a responsible and charged structure of information
and communication technology with the central
departments of all ministerial sectors.

D) the application of Algeria E-gov strategy

Assessing the current situation according to the
main objectives , and the tasks and decisions that
should be taken were documented and officially taken
after the response and consultation ,among the public
and private actors that are active and efficient in the
field of modern technology and sofisticated
information and communication , which was not in
turn away From the scientific, research and university
circles in order to reflect clearly and correctly the
differences  and disparities of  visions on the
embodiment and implementation of the multisectorial
plan, to develop the Ilatest information and
communication technology that will establish and
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consolidate the sound construction of Algeria's e-gov
strategy.

1- E-government and the global applications (27)

Within the framework of the implementation of
electronic goverment and global applications, the
Ministry of Post and Information and Communication
Technologies has initiated several projects in
cooperation with other ministries. These projects are
mainly focused on: Develop and elaborate a vital
platform for managing content and providing online
services for the relevant ministerial sectorsAnd this
project is the development and the providing of sites for
ten ministerial sectors, particularly the Ministry of
Foreign Affairs, the Ministry of Commerce and the
Ministry of Religious Affairs and Endowments. This
project aims to allow the citizen to have an information
interface on the activities carried out by the ministries
and public services and related administrative
procedures on the one hand, and to encourage
cooperative action and the inclusion of remote services
and remote procedures on the other hand.

2- Citizen portal Design and development

The Ministry of Post and information and
Communication Technologies, In 2011, launched the
citizen portal "El Mouwatine" (28) in order to allow the
citizen to have direct and clear access to all the
administrative procedures and list of services provided
by the administration and to all the information that
would be useful to him .
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Regarding the large number of information
contained in this portal, it is necessary to review the
way in which this information is presented. In this
regard, it was decided to rethink the submission of the
portal by presenting the information in view of the
perspective of the citizen and not the administration, so
that the procedures should be displayed like so:

* When should this be done?

* To whom do we go?

* What should be provided?

» How long does it take?

* What outcome can be obtained?

3- Developing and improving a website dedicated to
administrative procedures related to the Algerian
institution establishing:

The project, which was launched in 2015 in
cooperation with the relevant ministerial sectors, aims
to facilitate the creation, improvement and more
flexible establishment of an institution in Algeria to
improve the business climate and make the national
economy more attractive.( 29)

This project consists of setting up an Internet portal
that includes the establishment of an enterprise from the
first step to the end, stage by stage, and so from the
point of view of the contractor. It also plays the role of
the only net that allows the centrality of procedures to
establish an institution and make it more flexible.

This plan consists of filling out one form via the
Internet, which will be used later by the concerned
parties (Notaries, National Commercial register Center,
Tax Administration and Social Security Fund for non-
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employees) to be able to grant the Commercial register
and Tax Identificating Number and enrolling the Social
solidarity .

4- Publishing the telemedicine project

The project, which was completed in July 2015, to
links five (5) university medical centers and 12 public
hospital institutions , to enable the access to treatment
service and telemedicine , from the mere conversion of
medical files to remote screening.
The project will also provide support, training and
distance training services. This will prevent patients
from being transferred from one hospital to another
simply for a specialist doctor examination or
consultation . (30)

5-Application of electronic certification

As the basis of trust for all e-departments, electronic
certification must precede every official document
evacuation and / or remote procedure. The Algerian
legislator therefore approved Law 04.15 of 1 February
2015, which is set forth in the general rules on
electronic certification. The Act allows the Ministry of
Post and Information and  Communication
Technologies to implement the electronic certification
authority of the Government branch. This authority is
tasked with framing the other party of trust (the
electronic certification services providers for the
account of government institutions) and so for issuing
the electronic certificates used by the actors in the
government branch in the G2G, G2B and G2C
exchanges types. (31)

To implement this activity, the Ministry of Post and
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Information and Communication Technologies will
announce at the beginning of 2016 a tender for the
acquisition of equipment and software to be used by the

government authority in the exercise of its functions.

6-The dissemination of the global service of
telecommunications Project

This project is a legitimate right for every citizen to
access the telecommunication services that the
government has committed to guarantee. The
comprehensive  service of  telecommunications,
especially in terms of access to Internet services,
reached at least 512 kbps, with Respect for the
principles of equality, continuity, inclusiveness and
adaptability.  The  comprehensive  service  of
telecommunications in this context is devoted to a great
deal of priority and importance to the  areas
economically unprofitable where operators are not
required to cover them according to their exploitation
licenses. "This refers to areas that have no means of
voice and data communications, with less than 2000
inhabitants . All the regions that meet the eligibility
criteria for the global telecommunications service are
regularly enumerated to cover it gradually. Already
1118 districts across the country with a population of
1249376 have been counted, this is the first call for
competition was launched on 31 March 2015. (32)

7-Total service post content

Following the preparation of the requirement
document relating to the responsibilities connected to
the post total service signed on 27 June 2011 by the
officials of the three institutions: the Ministry of Post
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and Information and Communication Technologies, the
Post and Telecommunications Control Authority and
Algeria Post, it was agreed that the Post and
Telecommunications Control Authority takes in charge
total service providing . On February 29, 2012, an
agreement was signed between the Director General of
the Post and Telecommunications Control Authority
and the Director General of the Algerian Post Office,
whereby a first check was paid in an amount of 1.820
billion dinars to the postal for the total service for the
year 2010. (33)

The Global Service Fund, established in 2003 by the
Post and Telecommunications Control Authority, is in
line with Article 90 of the Executive Decree, which
provides that "the financial resources allocated to the
Universal Service shall be integrated into the budget of
the Post and Telecommunications Control Authority.
These resources are exclusively allocated to the
financing of total service. "

The total post service includes the following
activities:

* Send consignments of up to two kilograms (2)
including books, catalogs and periodicals

» Recommended and authorized consignments

* Packages up to a weight of 20 kg

* Telegrams

* Special missions for the blind (cycrograms)

* Payment of pensions and social transfers

» Postal attendance at the headquarters of the
municipalities and in all population groups of more
than 6000 residents at least. (34)
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How to finance the total post service

The total post and telecommunications service
benefit from the following:
« State funding specified in accordance with the
Finance Act
* Possible  contributions  from  post and
telecommunications operators identified as follows:

» The contribution to post operators is determined by
3% (3%) of their turnover

» The contribution for telecommunications operators
shall be determined in accordance with the terms of the
requirenet document

A detailed statement of such accounting operations,
validated by the Account Manager, shall be
communicated to the Post and Telecommunications
Control Authority no later than four months after the
end of the fiscal year.
Contributions are paid annually in a lump sum. The
dates of entitlements shall be determined by the Post
and Telecommunications Control Authority °

8- The total service objectives

Total service objectives are defined in:

* Durability of postal activity,

« total postal service,

* Continuity of public service,

* Reasonable price standard,

*Quality  in  administrative  and  financial
performances,

« Safety and security of deposit funds
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E) - Plan of the ICT field: 2015-2019 Action Plan

The ICT Sector Action Plan (information and
communication technology) aims to modernize, adapt
and mainstream telecommunications infrastructures to
promote the use of information and communication
technologies and to foster the integration of our society
into a science- knowledge- based economy.

As part of the implementation of the high flow
inclusion strategy, three licenses were granted to the 3G
generation of mobile operators and the enhancement of
the high flow development capabilities of the land
telephone (G4 for fixed telephony) of the Algerian
public operator covering the launch of the 48 state
capitals. There will be continuous implementing of
High flow and very high flow to connect all
municipalities and communities with a population of
more than 1000 people for the north of the country and
the communities that have a population of more than
500 people in the south of the country thanks to the
optic fiber.

It is also scheduled to complete the program linking
the industrial zones and educational institutions and
training and health institutions, as well as 2000
municipalities auxiliaries across the national territory
by the optic fiber network. ( 35)

As for the general use of information and
communication technologies, special attention will be
given to the development of information and
communication technologies services for citizens and
institutions, which will encourage the emergence of
local applications that will contribute to the
development of a digital economy and the construction
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of a knowledge-expertise- based society , standing on
the required national production In order to raise it to
the level of international standards. The promotion of
information and  communication  technologies
applications would encourage the establishment of
start-up institutions and the development of new
technological parks, thus contributing to the prosperity
of industry, research and innovation in the field of
information and communication technologies. For this
purpose, technological parks in Annaba, Oran and
Ouargla will be completed and operated, as well as
launching new projects for technology parks and
incubators in other areas. In addition, authorities will be
established to secure data and regulations, use
electronic authentication and promote local exchange
over the Internet. In this regard, a radical authority will
be established for electronic authentication and
optimization of network, database and database security
operations.

1- Upgrade an effective postal service:

The Government is keen to continue the
implementation of the work initiated during the five-
year period, which aims to diversify the supply and
improve the quality of service delivery to citizens
through the intensification of the postal network and the
rehabilitation and renewal. The government will also
initiate the dissemination of automated media at the
post office level, the deployment of automated bank
windows, the development of electronic payment
methods and the provision of modern means of
payment.
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As part of the improvement of the public service, all
measures will be taken to provide conditions of high
quality and security in accordance with international
standards for the better reception of citizens and the fair
deployment of services throughout the national
territory.

2- In the area of space activity:

In addition to satellites under exploitation, studies are
under way and the satellites Alsat 2b and Alsat 1b are
being developed by national expertise for launch. In
this regard, the Government will ensure the completion
of the implementation of the space program, which is
mainly focused on:

* Designing, implementing and launching space
systems that respond to national needs (Alcatoms 1,
Alsat 3 and Alsat 4) and developing applications for
their use

* Completion of basic space facilities (complex
BOUGUESOUL) and acquisition of special equipment
(Center for Space Applications and Satellite
Development Center)

* Promote and recruit specialized human resources in
this field, which requires very high technology through
intensifying training and transfer programs.

3- High and very high flow strategy

Within the context of developing the general policy
of the government and the work program for the
informative  society developing , through the
infrastructure and the means of telecommunications and
the use of information and communication
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technologies, the Ministry of Post and Information and
Communication Technologies has prepared a national
plan for the development of information and
communication technologies. This plan is based mainly
on a set of key objectives that will contribute
effectively to the implementation of the directives of
the President of the Republic. It aims to achieve the
following:

* Consolidate Algeria's stable foundations

* Improving good governance

* The pursuit of human development

* Increase in the dynamics of economic growth

The spread of high and very high flows is one of the

fundamental pillars of development. It generates many
reflective changes in almost all areas such as growth,
competitiveness, innovation, etc.

* The provision of an effective telecommunications
network- in addition to the competitive offers of
high flow across the national territory - will allow
increasing the competitiveness of companies and
enhancing their attractiveness as well as the revival of
the local economy.

*The development of information and communication
technologies enhances access to knowledge and
contributes to the improvement of daily life for
individuals: telecommuting, tele-management (e-
management), online shopping and home care .

* The inclusion of communication networks in urban
and regional development plans reduces the digital
divide in all its geographical, technological, social and
cultural aspects.
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» With information and communication technologies, it
will be easy to maintain the development of population
activities within some isolated areas of the country.

* As a factor of regional and social cohesion,
information and communication technologies strongly
contribute to the provision of effective services to
citizen

Therefore, the high and very high-flow
telecommunications network should be in shape to
provide the necessary capabilities across the entire
national territory while ensuring quality and safety in
accordance with international standards. This network
represents the basis for all actions aimed at developing
online services for citizens, institutions and
departments. The main objective is to develop high-
flow, and very high-flow wireless telecommunications
infrastructure, secure and deliver high-quality services
across the country.

A number of other measures have been taken to
enhance, intensify and diversify access technologies
and ensure high-flow, and very high-flow
infrastructure. These measures relate to the granting of
3G licenses to the three mobile operators (2013) ),
Fourth generation fixed line licenses (2014), fourth
generation mobile phone (soon), generalization of optic
fiber transmission across national territory and
reduction of the  digital divide  (global
telecommunications service).

In addition, the legislative framework (elaborate the
law text regulation) for post and telecommunications is
being updated to enable the sector to keep abreast of
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new information and communication technologies by
introducing new concepts such as opening the fixed
internet market and infrastructure sharing (local
roaming) and number portability and technological
neutrality. In this context, the strengthening of
telecommunications infrastructure is based on three
main axes:

» Completion and modernization of the access network
by upgrading the infrastructure within the
technological field to ensure technical developments
and market needs in terms of diversity of services.
» new infrastructure Developing by increasing the
capacity of the high and very high-flow network (fiber
optic and fixed-line spreading ), especially to accelerate
the output of white, rural and isolated areas and meet
market constraints.
* Improving the quality of services and customer
reception

4- content and services Developing via Internet

As part of the policy to mainstream the use of

information and communication technologies, the
Ministry of Post and Information and Communication
Technologies promotes the development of national
content and Internet services. In that connection, it was
decided to reorganize the functioning of the field. Dz
for:
- Respect international standards and recommendations
in the field.
- Ability to quickly distinguish between different
categories of websites: Gov..dz and commercial.cz and
educational.edu.dz .
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- Facilitate procedures for obtaining domain names in
.dz

In the same context, the Ministry of Post and
Information and Communication Technologies is
promoting the development of mobile applications in
Algeria. Accordingly, it was decided to create an
Algerian space or market that would promote the
production and dissemination of designed applications
to and from Algerians.

5- Evolution of information and communication
technologies products imports
According to the latest statistical report of the Algerian
Customs Department on foreign trade - December 2014
- mobile electrical products are ranked third in the
classification of the industrial family products imported
directly behind the importation of cars — in its double
kind - reflecting the importance of the products of
information and communication technologies in the
national economy. The Ministry is interested in the
development of these imports between 2010 and 2014
as well as its main components.

Overall, there is a clear development of information
and communication technologies import by more than
100 % . On the other hand, it seems that the percentage
of finished products imports far exceeds that of semi-
finished products imported or spare parts.

It is also apparent that the importation of data
processing machines as a final product is the most
important in its class, as it has doubled in 2014.

In addition, the -evolution of data processing
apparatus equipment imports seems to be following the
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data-processing equipment imports expansion, as it has
doubled in size, as are the imports of antennas,
navigational devices and optic fiber devices, which
have grown more than 100 % in 2013.

F-Post promotion strategy
Pursuant to the instructions of His Excellency the
President of the Republic regarding the public service
of the neighborhood and the reduction of the digital
divide, the endeavor adopted within the framework of
the implementation of the postal sector policy aims to
democratize access to a modern postal service through
intensive use of information and communication
technologies, while stimulating financial integration,
that stands for the National economic solidarity axe .

1- Democratization of modern postal service access

In this regard, it is decided to continue the activities
of modernizing and intensifying the postal network and
activating all procedures and means to improve the
conditions of receiving citizens and diversifying the
offers and the proposed services, which will contribute
to reducing regional differences and social disparities.:

Thus, in the area of postal service, the modern postal
service access democratization with intensive use of
information and communication technologies will
remain one of fundamental priorities. This access can
be manifested in physical, electronic or mobile
networks.

It is about allowing citizens to benefit from postal
services, every inch of the national territory, using all
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available means, including the public-private
partnership. So the objective is made of :

* bringing postal and financial services closer, by
giving priority to the opening of
neighborhood postal points in large metropolitan areas
and in isolated ones .

* Deployment of postal presence at major transport
stations and airports.

* Support and revitalize rural communities, areas and
the ones facing difficulties or isolation,
in order to achieve population stabilization, through the
acquisition and deployment of mobile offices .

* Transferring the postman's profession in order to
make it a genuine business aid that provides various
postal and financial services at the residence.

* Installing multi-performance GABs in large business
centers and in secure public places operating in self-
service format 24 hours a day, 7 days a week .

» Adhering to the State's obligation to provide universal
postal service to the population concerned by providing
access across the national territory to basic postal and
financial services of a quality and affordability.

* Rehabilitation of the public service and the promotion
of the concept of neighborhood, which contributes to
social harmony ensuring through an activity aimed at
achieving three objectives of service continuity, equal
access and transparency .
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* Achieving the sustainability of public benefit tasks for
vulnerable populations.

» Facilitate access to information and communication
technologies by deploying the ambitious Post Office
Computing (IBP) (36) program, setting up automated
cash registers and electronic payment terminals and
developing applications for tele-services or mobile
networks.

So it is necessary for this purpose, to update the
legislation and regulation in force, especially to
redefine postal services, taking into consideration the
development of the global service and the public one ,
including the harmonization of networks and opening
the distribution branch for youth entrepreneurs in the
framework of youth employment,Modernization will
also involve the adoption of a modern postal service
offering thanks to information and communication
technologies, which will include agencies, means and
tools of production as well as proposed services.

Modernization will be achieved through enhanced
automation, intensive computing and digitization,
especially the development of on-line services, remote
access and the use of mobile applications.

With regard to postal agencies, the "Algeria Post"
brand should conform to the development of society,
respecting the structure and environment of each
region.

Therefore, the post office activities computerization at
the level of the cashiers and behind them represents an
important workshop to modernize the postal sector.
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This structured project, based on the modernization of
post offices, will not only change the behavior of
citizens and the cashiers assistant but also aims to:
«Improving services quality provided to citizens.
*Reduce queues.

Secure transactions.

* Digitizing daily and monthly checks and balances,

In terms of means and tools of production, it is
concerned with the reduction of handicrafts to the
maximum extent possible through the generalization of
computerization processes and the use of modern
methods and more effective.

2- Innovating centers and projects Developing

The Post and Information and Communication
Technologies Ministry follows a strategy developing
process for technology parks activating , which aims
to: (37)

» Activating information and communication
technologies dynamic cluster.

» Representing a physical and virtual focus of ICT
activities in Algeria.

* Providing the Algerian enterprises technical support
and work quality.

* Accelerate the proportion of configuration and
expansion of start-ups , small and medium enterprises .

* Diversify the information and communication
technologies value chain.
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+ Strengthening the information and communication
technologies exporting means .

3-The digital divide reducing and uses
mainstreaming
a- Internet access democratization in public spaces

The role of youth, the role of culture, public reading
institutions, mosques, etc was the sectoral plan of
Post and Information and  Communication
Technologies Ministry that has been adopted and
based on a combination of efforts And exchange of
resources. So all of this aims mainly to open the world
wide web on common spaces level for the Algerian
citizens primarily the most deprived grade.

Eventually, The coordination and consultation
process initiated by the Ministry of Post and
Information and Communication Technologies with
four other ministries, namely the Ministry of Culture,
the Ministry of Youth and Sports, the Ministry of
National Solidarity, the Family and Women's Issues,
and the Ministry of Religious Affairs and Endowments,
has already connected more than 2000 institutions to
the Internet , attributed to the citizens as first step 2010
-2012, divided as follows: (38)

Ministry number
The Ministry of Youth and Sports 1156
Ministry of Religious Affairs and Endowments 675

The Ministry of National Solidarity, the Family and
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Women's Issues 63
The Ministry of Culture 118
Total 2012

In addition to providing access to the Internet for
people with small incomes, this process has also
contributed to the revitalization and mobility of these
public spaces. Indeed, citizens who visit these places, to
surf the Internet, are able to identify at the same time
various cultural and artistic activities and other
activities at the level of these institutions.

Adding to the process of democratizing access to the
Internet in shared spaces, the Post and Information and
Communication Technologies ministry , together with
the National Education ministry , has begun the process
of connecting primary schools to networks.

b - Child Protection Online

Currently, with nearly 3 billion users, the Internet
has become an amazing dynamic world because of its
vast potential, being able to respond to the society key
issues (access to information, knowledge, social and
economic services, online learning, e-transactions and
access to health care , e- government etc.). However,
the risks associated with cyber security are increasing at
the domestic and international levels there which : (39)

» Show shocking images (pornographic, violent, and
such dangerous behavior ...)

» Personal information diffusion and continuance .
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* Online harassment (threats and extortion ...)
* Attempts of fraud, impersonation and account piracy.

These challenges require collective reaction,
especially when it comes to the protection of minors. In
this regard, many protection measures have been taken,
particularly the awareness-raising campaigns,
especially those organized by Post and Information and
Communication Technologies ministry, as well as free
parental protection at the disposal of the parents.

As part of the Child Protection Initiative on the
Internet, the Ministry of Post and Information and
Communication Technologies has joined the initiatives
of the International Telecommunication Union (ITU),
which include the development of guidelines to create
the conditions for a safe and secure Internet world for
future generations.

c- Research and development

Industrial development in the world is a direct result
of the enormous research and investment efforts in the
information and communication technologies field.
And its impact is evident in the dominance of large
multinational companies in global stock exchanges
trade interactions.

As national hub, the information and communication
technologies sector has become aware of these facts
and has created a conducive atmosphere aiming to
strengthening research and development activities for
more than 10 years, especially through: (40)
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* Establishment of the Center for Study and Research
in Information and Communication technologies
(CERTIC), which is legally a public institution of a
scientific and technological character.

e The establishment of research laboratories named
LABORTIC” and “LARATIC” respectively, in the
National Institute of Post and Information and
Communication Technologies and the National
Institute of telecommunications and Information and
Communication Technologies.

» The creation of a research network called
RESARTIC (the Algerian Network for Research in
Information and Communication Technologies),
consisting of 20 research laboratories and socio-
economic institutions of the Postal, Information and
Communication Technologies.

» The establishment of research units in the economic
and social institutions of the sector.

» Establishment of the optic fiber production unit.

* Establishment of the Technology Transfer Office
(BTT) (41) in cooperation with the World Intellectual
Property Organization and the following ministries:
Ministry of Foreign Affairs, Ministry of Industry and
Mines, Ministry of Higher Education and Scientific
Research
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Le passage de la télévision de (l'offre) a la
télévision de la (demande), induit par les évolutions
juridiques, l'avancée technologique et l'accroissement
des investissements privés dans les Médias, a permis
I'émergence de nouveaux formats de programmes
hybrides, par opposition aux formats traditionnels et
classiques. Dans l'information comme dans les émissions
culturelles, le divertissement a su trouver une place
importante, un mélange de genres qui n'est pas du goGt
des critiques des industries culturelles, mais qui trouve
aussi des adeptes qui le considérent comme une
possible issue aux dérives de la télévision causées
essentiellement par une grande dépendance des
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journalistes vis-a-vis des pouvoirs politiques qui
excellent dans la gestion administrative de I'information.
Nous allons nous intéresser & trois programmes
d’infotainemnt qui pronent lemélange entre l'information
et le divertissement, «the daily show» aux Etats Unis,
«le Grand journal» en France et «Ki Hna Ki Ennas» en
Algérie, pour comprendre leurs structures, la capacite
des uns et des autres a remettre en cause le traitement
«traditionnel» de I'information caractérisée par une
diversité apparente et un unanimisme de fond, et le réle
de chague programme, selon le contexte de son
apparition et I’environnement (juridique, politique,
culturel et économique) qui entoure son activité, dans la
construction de regards critiques sur les événements et
I’exercice de la liberté d'expression par la dérision et la
satire.
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Le Résumé

Avec I’avénement d’internet qui permet a chacun un
acces libre et sans aucune entrave et cela grace a la
croissance incessante de la révolution numérique.

Nous sommes devenus confrontés & de multiples
problemes et dangers, découlant naturellement de tout
développement civilisationnel ou avancée technique,
source de plusieurs phénomenes, telle la cybercriminalité
qui a pris une ampleur majeure, mettant méme en péril
la sécurité nationale de certaines nations.

Celaétant,’obligation de sévie contre 1’émergence de
plusieurs délits liés a ce phénomeéne est indispensable,
nécessitant méme lamise en place d’un arsenal juridique
adéquat avec ces nouveaux fléaux aussi inouis
qu’étranges.
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La sensibilisation contre la cybercriminalité et ses
dangers est également incontournable d’ou cet article
relatant sa nature, les raisons de sa propagation et la
manicére d’y prévenir ces phénomeénes numeriques.
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Résumé :

Cette étude a pour but d’analyser le role des
femmes réalisatrices du Maghreb et leurs films dans la
constructions de |image de la femme maghrébine,
Algérienne, Tunisienne, et Marocaine. Ces images de
femmes a 1’écran constituent une thématique prisée qui
a largement contribué surtout depuis une vingtaine
Maghreb». Nous allons travailler sur ces productions
filmiques et leurs contenus pour arriver a dévoiler les
sujets proposés par ces cineastes maghrébines, et leur
discours vehiculé sur les conditions de femmes de
leurs pays d’origines. Ajoutons a cela, le parcours de
ces réalisatrices et son impact sur la démarche filmique
portons sur la femme face a celle, longtemps dominée
par les réalisateurs hommes.
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Les réalisatrices du Maghreb sont arrivées a
une conclusion selon leurs expériences apres touts les
combats menés par les femmes au monde, syndicats,
organisations, écritures littéraires..., que le destin de
passer derriere la camera, est une urgence. Ce courant
qui a deja existé a 1’occident, sera 1’élément de
déclencheur d’une inspiration pour ces femmes cinéastes
d’ou apparaissent des sujets de 1’émancipation et des
libertés des femmes vers des thémes plus audacieux
tels que: le corps, la sexualité, I’identité entre le
modernisme et la culture ancestrale. Ces sujets qui ont
fait couler beaucoup d’encre par les critiques de cinéma
et le grand public face a une présence marquée par des
grands prix dans les festivals internationaux dans le
monde entier.

En effet, ce parcours de femmes reflete une
certaine image, sur la femme maghrébine selon, des
visions proprement idéologiques, et non de la vraie
réalité de la condition des femmes arabes en génerale.
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